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利
用
企
業
か
ら
の〝
口
コ
ミ
〞も
増
加

ク
ラ
ウ
ド
時
代
、役
割
は
さ
ら
に
広
が
る

―
最
近
の
活
動
状
況
を
ど
う
ご
覧
に
な
っ

て
い
ま
す
か
。

久
保
寺　
「
独
立
系
」Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

（
以
下
Ｉ
Ｔ
Ｃ
）
が
支
援
し
て
い
る
企
業
の
デ
ー

タ
を
見
る
と
、
９
割
以
上
が
年
商
５０
億
円
以

下
、
い
わ
ゆ
る
中
堅
中
小
企
業
で
す
。
業
種

も
製
造
、
サ
ー
ビ
ス
、
卸
売
で
約
半
数
を
占
め

ま
す
が
、
様
々
な
業
種
に
広
が
っ
て
い
ま
す
。

「
中
小
企
業
Ｉ
Ｔ
経
営
力
大
賞
２
０
１
０
」
で

は
、
大
賞
受
賞
企
業
の
半
数
、
認
定
企
業
の

約
４
割
に
Ｉ
Ｔ
Ｃ
が
関
与
し
て
お
り
、
成
果
が

具
体
的
に
現
れ
て
い
る
と
感
じ
て
い
ま
す
。
最

近
は
国
の
施
策
と
の
連
動
も
あ
り
、
農
業
、

医
療
、
自
治
体
な
ど
の
分
野
で
も
支
援
が
増

え
つ
つ
あ
り
ま
す
。

―
確
か
に
県
、
市
町
村
な
ど
自
治
体
に
お

い
て
シ
ス
テ
ム
最
適
化
や
Ｉ
Ｔ
調
達
な
ど
で

Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
採
用
す
る
事
例
が
出
て
い
ま
す

ね
。

久
保
寺　

地
域
に
お
い
て
大
き
な
Ｉ
Ｔ
の
予
算

を
持
っ
て
い
る
の
は
自
治
体
で
あ
り
、
需
要
も

高
ま
っ
て
い
ま
す
。
こ
こ
で
実
績
を
出
せ
ば
、Ｉ

Ｔ
Ｃ
が
地
域
で
信
頼
を
得
る
こ
と
に
も
つ
な
が

る
で
し
ょ
う
。

　

た
だ
、
自
治
体
に
は
自
治
体
の
特
性
が
あ

り
ま
す
の
で
、
協
会
で
は
自
治
体
ビ
ジ
ネ
ス
を

進
め
る
た
め
の
ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
を
作
り
、

ニ
ー
ズ
把
握
や
教
育
カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
作
成
を
行
っ

て
き
ま
し
た
。
全
国
で
Ｉ
Ｔ
Ｃ
向
け
の
研
修
会

を
開
催
し
て
お
り
、
す
で
に
３
０
０
名
ほ
ど
の

受
講
者
が
い
ま
す
。Ｉ
Ｔ
Ｃ
は
プ
ロ
セ
ス
ガ
イ
ド

ラ
イ
ン
と
い
う
共
通
の
ス
キ
ル
を
持
っ
て
い
ま
す

が
、
こ
れ
に
加
え
、
自
治
体
、
農
業
と
い
っ
た

特
定
の
お
客
様
に
役
立
つ
能
力
を
育
成
し
て
い

く
こ
と
も
大
切
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

―
今
後
は
ク
ラ
ウ
ド
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン

グ
・Ｓ
ａ
ａ
Ｓ
の
利
用
が
進
む
と
言
わ
れ
て
い

ま
す
。
シ
ス
テ
ム
構
築
の
機
会
が
減
り
そ
う
で

す
が
、Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
役
割
は
ど
う
な
り
ま
す
か
。

久
保
寺　

大
き
な
流
れ
と
し
て
は
、
会
社
の

要
望
に
ピ
ッ
タ
リ
合
っ
た
オ
リ
ジ
ナ
ル
シ
ス
テ
ム

を
作
る
こ
と
か
ら
、
サ
ー
ビ
ス
を
組
み
合
わ
せ

て
最
適
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
導
入
を
図
る
方
法
へ

移
っ
て
い
く
で
し
ょ
う
。
ク
ラ
ウ
ド
・
Ｓａａ
Ｓ

の
サ
ポ
ー
ト
は
ま
さ
に
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
役
目
で
あ
り
、

今
ま
で
以
上
に
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
支
援
が
必
要
に
な
る

と
考
え
て
い
ま
す
。

　

た
だ
、
自
前
で
作
る
シ
ス
テ
ム
で
も
ク
ラ
ウ

ド
で
も
、Ｉ
Ｔ
は
経
営
改
革
の
手

段
で
あ
り
、
目
的
は
「
Ｉ
Ｔ
経

営
」
の
実
践
に
あ
り
ま
す
。「
Ｉ

Ｔ
経
営
」
と
い
う
言
葉
は
定
着

し
て
き
た
感
が
あ
る
も
の
の
、
本

当
に
実
践
し
て
い
る
中
堅
中
小

企
業
は
ま
だ
ま
だ
少
な
い
と
認
識

し
て
い
ま
す
。「
Ｉ
Ｔ
経
営
」
の

実
践
に
よ
り
全
国
か
ら
優
れ
た
企

業
が
多
数
出
て
く
る
こ
と
を
切

に
希
望
し
て
い
ま
す
。

―
Ｉ
Ｔ
経
営
の
実
現
に
役
立
つ
専
門
家
が

Ｉ
Ｔ
Ｃ
と
い
う
わ
け
で
す
ね
。Ｉ
Ｔ
Ｃ
と
出

会
う
方
法
に
つ
い
て
は
い
か
が
で
す
か
。

久
保
寺　

Ｉ
Ｔ
Ｃ
は
地
域
の
支
援
機
関
や
国
の

事
業
な
ど
で
活
動
し
て
い
ま
す
の
で
、
そ
の
様

子
を
実
際
に
見
て
い
た
だ
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。

Ｉ
Ｔ
Ｃ
同
士
の
横
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
を
通
じ
て
要

望
に
沿
っ
た
人
を
見
つ
け
る
こ
と
も
で
き
ま
す
。

ま
た
、
最
近
は
経
営
者
か
ら
経
営
者
へ
口
コ
ミ

で
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
メ
リ
ッ
ト
が
伝
わ
り
紹
介
を
受
け
る

ケ
ー
ス
も
増
加
し
て
い
ま
す
。
Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
実
際
に

活
用
さ
れ
た
経
営
者
の
方
に
直
接
話
を
聞
い
て

い
た
だ
く
の
も
良
い
方
法
だ
と
思
い
ま
す
。

　

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
と
と
も
に
、Ｉ
Ｔ
経
営
の

実
現
を
目
指
し
て
い
き
ま
し
ょ
う
。

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
事
務
局
長

久
保
寺
良
之
氏
に
聞
く

　
　
　
　
　
　
　
　

    

（
文
中
敬
称
略
）

経営戦略Phase 1

IT戦略策定Phase 2

IT資源調達Phase 3

IT導入Phase 4

ITサービス活用Phase 5

ITコーディネータが支援する範囲

プロセス＆プロジェクトマネジメント、コミュニケーション

サ
ポ
ー
ト
範
囲

モ
ニ
タ
リ
ン
グ
＆
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

成果のモニタリング

フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク

ＩＴコーディネータ資格取得者の内訳

（２０１０年３月末現在）

大学・公共
2.4%

ユーザー企業勤務
7.2%

大手
ＩＴベンダ勤務
53.0%

独立系
21.2%

地域ＩＴベンダー勤務
16.2%

　

経
営
と
Ｉ
Ｔ
の
橋
渡
し
を
行
う
専
門
家
・

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
は
、
中
小
企
業
の
Ｉ

Ｔ
利
活
用
推
進
に
欠
か
せ
な
い
人
材
と
さ
れ

る
。Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
資
格
認
定
・
育

成
・
市
場
開
拓
を
行
っ
て
い
る
特
定
非
営
利

活
動
法
人
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
が
発

表
す
る
資
料
（
２
０
１
０
年
３
月
現
在
）に

よ
る
と
、
制
度
発
足
か
ら
１０
年
が
過
ぎ
、
累

計
資
格
認
定
者
は
９
０
０
０
人
を
超
え
た
。

　

約
２
割
が
独
立
系

　

企
業
を
直
接
支
援
す
る

　

独
立
し
て
活
動
し
て
い
る
Ｉ
Ｔ
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
（
以
下
Ｉ
Ｔ
Ｃ
）
は
２
割
強

で
あ
り
、
外
部
専
門
家
と
し
て
企
業
が
直

接
支
援
を
受
け
る
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
多
く
は
こ
の

「
独
立
系
」
で
あ
る
。

　

Ｉ
Ｔ
Ｃ
は
Ｉ
Ｔ
導
入
の
プ
ロ
セ
ス
と
し

て
共
通
の
プ
ロ
セ
ス
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
（
Ｐ

Ｇ
Ｌ
）
を
学
ん
で
お
り
、
下
図
の
よ
う
な

５
つ
の
フ
ェ
ー
ズ
に
従
っ
て
支
援
を
行

う
。
も
ち
ろ
ん
、
５
段
階
の
う
ち
の
一
部

だ
け
で
も
対
応
で
き
る
。Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
協
会
が
調
査
し
た
と
こ
ろ
で
は
、

す
べ
て
の
プ
ロ
セ
ス
を
一
気
通
貫
で
支
援

す
る
ケ
ー
ス
は
約
１
割
。「
企
業
の
ニ
ー

ズ
に
応
じ
て
フ
ェ
ー
ズ
別
の
サ
ポ
ー
ト
を

し
て
い
る
」
の
が
現
状
の
姿
だ
。

　

地
域
の
支
援
機
関
が

　

Ｉ
Ｔ
Ｃ
と
出
会
う
入
口

　

Ｉ
Ｔ
Ｃ
は
経
営
者
の
思
い
を
き
ち
ん
と

理
解
し
た
う
え
で
、
経
営
戦
略
を
実
現
す

る
た
め
の
Ｉ
Ｔ
活
用
を
支
援
す
る
の
が
特

徴
だ
。
ま
ず
は
経
営
課
題
の
分
析
か
ら
入

り
、Ｉ
Ｔ
で
解
決
で
き
る
課
題
が
見
え
た
と

こ
ろ
で
Ｉ
Ｔ
活
用
に
踏
み
切
る
の
で
「
Ｉ

Ｔ
あ
り
き
」
の
導
入
に
は
な
ら
な
い
。

　

Ｉ
Ｔ
Ｃ
に
仕
事
を
依
頼
す
る
場
合
は
、Ｉ

Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
の
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
で
条
件
に
合
っ
た
Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
選
び
直
接

コ
ン
タ
ク
ト
を
と
る
こ
と
が
可
能
だ
。
た

だ
、
い
き
な
り
電
話
を
か
け
る
の
は
ハ
ー

ド
ル
が
高
い
か
も
し
れ
な
い
。Ｉ
Ｔ
Ｃ
は
国

の
事
業
で
あ
る
経
営
者
研
修
会
や
、
支
援

機
関
で
実
施
し
て
い
る
専
門
家
派
遣
制
度

な
ど
で
活
動
し
て
い
る
こ
と
が
多
い
。
こ

う
し
た
場
を
入
口
に
接
点
を
持
つ
の
が
お

勧
め
だ
。
地
域
に
よ
っ
て
は
金
融
機
関
が

Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
紹
介
し
て
く
れ
る
場
合
も
あ
る
。

ま
た
、
最
近
で
は
、
経
営
者
間
で
の
紹
介

も
増
え
て
い
る
そ
う
だ
。

　

上
記
の
方
法
が
使
え
な
い
場
合
に
は
、

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
で
「
経
営
と

Ｉ
Ｔ
化
相
談
窓
口
」
と
し
て
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
紹

介
を
行
っ
て
い
る
の
で
、
問
い
合
わ
せ
て

み
る
と
よ
い
だ
ろ
う
。

農
業
へ
、自
治
体
へ
活
動
広
が
る

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

全
国
各
地
で
名
称
が
聞
か
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
Ｉ

Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
。
中
小
企
業
の
Ｉ
Ｔ
化
を
支

え
る
専
門
家
と
し
て
発
足
し
10
年
を
過
ぎ
た
。

最
近
の
活
動
状
況
に
つ
い
て
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
協
会
に
聞
い
た
。

中
堅
中
小
企
業
の
Ｉ
Ｔ
経
営
推
進
を
サ
ポ
ー
ト

特別
レポート


