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富山県総合情報センター
代表取締役常務 見崎透氏（写真右）
事業部 事業次長 西村仁志氏（左）

▲株式会社富山県総合情報センターのホームページ
　http://www.toyama-tic.co.jp/

株式会社富山県総合情報センター
　富山県富山市高田 527
設　　立：1989 年
従業員数：6名
運　　営：富山県、独立行政法人中小企業

基盤整備機構、関係市、民間企
業の参加による第三セクター方
式による運営

事業内容：テナント・貸会議室事業、研修
事業、IT関連産業振興事業など

URL：http://www.toyama-tic.co.jp/

会社紹介

　富山県で活動するITコーディネータ。やわらか
い物腰が持ち味で、「皆さんの気持ちを盛り上げ
ながら優しく進めていくのが得意」と言う。小回り
の効く、スピーディーなサポートがモットーである。
　富山県総合情報センターの支援では、立候補
した3名のITコーディネータの中から選ばれた。西
村氏は「会計に詳しい方という条件を満たしてお
り、今までの仕事を通じてどんな方かわかっていま
したので、是非とお願いしました」と振り返る。
　支援においては、自身も会社を経営し会計シス
テムを利用している体験を踏まえてシステム導入
のメリットを丁寧に説き、担当者の同意を得ること
ができた。
　「複数のシステムを評価して決められたことも大
変良かった。ITCに入ってもらったからこそできた」
と見崎常務は評価している。

ＩＴコーディネータ紹介

ITコーディネータ
川上渉氏

ITC富山　http://itc-toyama.org/
有限会社 オフィスケイ

会計システムの
課題

2008年 2009年 2010年

二重作業が発生
し省力化に課題

・ベンダーへの相
談なども行う
が、社内の合意
が得られず頓挫

・9月から ITCに
サポートを依頼

・RFP（提案依頼
書）を発行し複
数ベンダーの提
案を検討

手書き伝票を用
いることによる
正確性の課題

・現状分析を行い、
他社のシステム
利用動向などの
説明も受ける➡

・新年度に間に合
いリニューアル
成功。当初の計
画通りの運用に

リニューアルを
検討

ITコーディネータの
活用へ

リニューアルに
成功

富山総合情報センターの基幹システムリニューアル

前向きに動き出す

　

Ｉ
Ｔ
の
活
用
で
経
営
革
新
を
推
進
す
る

経
済
産
業
省
の
地
域
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
（
以
前
は
Ｉ
Ｔ
経
営

応
援
隊
）
事
業
は
各
地
域
で
独
自
の
活
動

を
展
開
し
て
い
る
が
、
富
山
県
で
実
施
さ

れ
る
研
修
会
な
ど
の
事
業
を
積
極
的
に
推

進
し
て
い
る
の
が
富
山
県
総
合
情
報
セ
ン

タ
ー
で
あ
る
。
地
元
の
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
組
織
で
あ
る
Ｉ
Ｔ
Ｃ
富
山
と
密
接

な
連
携
を
保
ち
、
地
域
企
業
の
Ｉ
Ｔ
経
営

推
進
に
尽
力
し
て
い
る
。

　

富
山
県
総
合
情
報
セ
ン
タ
ー
（
以
下
情

報
セ
ン
タ
ー
）
は
第
三
セ
ク
タ
ー
方
式
に

よ
る
株
式
会
社
。
所
有
す
る
ビ
ル
の
テ
ナ

ン
ト
・
貸
会
議
室
運
営
や
Ｉ
Ｔ
関
連
の
研

修
を
中
心
事
業
と
す
る
。
同
社
が
所
有
す

る
情
報
ビ
ル
内
に
は
中
小
企
業
支
援
セ
ン

タ
ー
機
能
を
持
つ
財
団
法
人
富
山
県
新
世

紀
産
業
機
構
も
入
居
し
て
お
り
、
情
報
セ

ン
タ
ー
は
中
小
企
業
支
援
の
う
ち
Ｉ
Ｔ
に

関
わ
る
分
野
を
担
当
し
て
い
る
。

　

普
段
は
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
（
以
下

Ｉ
Ｔ
Ｃ
）
と
連
携
し
地
域
の
企
業
に
支
援

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
側
な
の
だ
が
、
２

０
１
０
年
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
に
際
し
て
は
、「
Ｉ
Ｔ
の
ユ
ー
ザ
ー
」

と
し
て
県
内
の
Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
活
用
す
る
側
の

立
場
に
な
っ
た
。

シ
ス
テ
ム
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
が

な
か
な
か
進
ま
な
い
…

　

情
報
セ
ン
タ
ー
で
は
、
会
社
設
立
の
１

9
８
９
年
か
ら
同
じ
会
計
・
給
与
の
シ
ス

テ
ム
を
利
用
し
て
い
た
。
一
連
の
作
業
の

中
で
、
手
書
き
の
伝
票
で
決
裁
を
取
り
、

そ
の
後
シ
ス
テ
ム
に
入
力
す
る
手
順
が
あ

り
、
課
題
に
な
っ
て
い
た
。
同
じ
数
値
を

二
度
処
理
す
る
た
め
手
間
が
か
か
る
し
、

伝
票
と
デ
ー
タ
が
本
当
に
一
致
し
て
い
る

か
ど
う
か
の
確
認
業
務
が
担
当
者
の
負
担

に
な
っ
て
い
た
。

　

代
表
取
締
役
常
務
の
見
崎
透
氏
は
次
の

よ
う
に
説
明
す
る
。

　
「
会
計
は
不
正
や
誤
り
の
余
地
が
な
い
シ

ス
テ
ム
に
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

数
年
先
に
は
会
社
の
経
営
が
厳
し
く
な
る

こ
と
が
予
想
さ
れ
て
い
た
た
め
、
今
か
ら

省
力
化
し
て
お
き
た
い
と
考
え
ま
し
た
」

　

そ
こ
で
２
０
０
８
年
に
、
翌
年
か
ら
の

新
シ
ス
テ
ム
移
行
を
目
指
し
準
備
を
進
め

た
。
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
に
も
相
談
を
持
ち
か

け
た
と
い
う
。

　
「
と
こ
ろ
が
、
頓
挫
し
て
し
ま
っ
た
の

で
す
」
と
見
崎
常
務
は
話
す
。

　

当
時
利
用
し
て
い
た
シ
ス
テ
ム
は
リ
ー

ス
を
更
新
し
た
直
後
の
た
め
キ
ャ
ン
セ
ル

料
が
発
生
す
る
こ
と
、そ
し
て
何
よ
り
も
、

現
場
で
は
今
ま
で
慣
れ
親
し
ん
だ
や
り
方

を
あ
え
て
変
え
る
必
要
性
を
感
じ
な
か
っ

た
こ
と
が
理
由
だ
。

　

見
崎
常
務
は
２
０
０
９
年
度
の
切
り
替

え
を
断
念
。
何
と
か
翌
年
度
に
は
と
思
う

も
の
の
、
経
営
陣
と
現
場
の
思
い
に
は
距

離
が
あ
る
。「
強
引
に
進
め
る
の
は
良
く
な

い
。
や
り
方
を
変
え
よ
う
」
と
決
意
し
た
。

4243 2011．冬号 2011．冬号 

客
観
的
な
説
明
求
め

Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
活
用

　

事
業
部
次
長
の
西
村
仁
志
氏
と
相
談
し

考
案
し
た
の
が
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の

活
用
だ
っ
た
。
西
村
氏
は
県
内
の
Ｉ
Ｔ
Ｃ

を
よ
く
知
っ
て
お
り
、
活
用
意
義
も
理
解

し
て
い
る
。

　
「
こ
れ
ま
で
の
Ｉ
Ｔ
Ｃ
と
の
お
付
き
合

い
や
地
域
の
企
業
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
た

だ
い
た
実
績
を
考
え
、
最
良
の
選
択
だ
と

思
い
ま
し
た
。
ベ
ン
ダ
ー
さ
ん
の
立
場
と

も
違
い
、
第
三
者
の
目
で
見
て
も
ら
え
ま

す
か
ら
」
と
西
村
氏
。
早
速
、
特
定
非
営

利
活
動
法
人
Ｉ
Ｔ
Ｃ
富
山
に
話
を
持
ち
か

け
、
人
材
を
紹
介
し
て
も
ら
う
こ
と
に
し

た
。
希
望
者
が
３
名
あ
り
、
そ
の
中
か
ら

川
上
渉
氏
が
選
ば
れ
た
。

　

Ｉ
Ｔ
Ｃ
川
上
氏
は
２
０
０
９
年
９
月
か

ら
サ
ポ
ー
ト
を
開
始
。
情
報
セ
ン
タ
ー
に

足
を
運
び
状
況
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
。
川

上
氏
は
そ
の
様
子
を
次
の
よ
う
に
語
る
。

　
「
手
作
業
が
間
に
入
る
伝
票
の
流
れ
を

変
え
る
こ
と
、
委
託
業
務
の
処
理
で
伝
票

を
打
ち
直
す
よ
う
な
二
重
作
業
が
発
生
し

て
い
た
の
を
ス
ト
ッ
プ
す
る
こ
と
、
こ
の

２
点
が
大
き
な
変
更
点
で
す
。
ま
た
職
員

の
方
か
ら
『
一
般
企
業
で
は
ど
う
し
て
い

る
の
か
』と
の
質
問
も
あ
り
、ス
タ
ン
ダ
ー

ド
な
や
り
方
を
お
話
し
ま
し
た
」

　

改
善
点
を
明
確
に
し
て
シ
ス
テ
ム
要
求

仕
様
書
（
Ｒ
Ｆ
Ｐ
）
を
ま
と
め
た
。

　

川
上
氏
の
訪
問
は
全
部
で
15
回
ほ
ど

だ
っ
た
が
、
費
用
の
目
安
を
確
認
す
る
た

め
に
Ｒ
Ｆ
Ｐ
を
発
行
す
る
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー

へ
、
事
前
に
足
を
運
ん
だ
と
い
う
。

予
定
通
り
の
導
入
に

目
的
の
省
力
化
も
実
現

　

２
０
１
０
年
１
月
に
は
ベ
ン
ダ
ー
が
決

ま
り
、
見
崎
常
務
の
希
望
ど
お
り
、
新
年

度
か
ら
の
導
入
に
間
に
合
っ
た
。

　

実
は
、新
し
く
導
入
し
た
シ
ス
テ
ム
は
、

頓
挫
し
た
２
０
０
８
年
の
時
に
提
案
さ
れ

た
も
の
と
結
果
的
に
ほ
と
ん
ど
同
じ
内
容

に
な
っ
た
と
い
う
。で
は
何
が
異
な
っ
て
、

今
回
は
導
入
に
至
っ
た
の
か
。
そ
れ
は
情

報
セ
ン
タ
ー
の
メ
ン
バ
ー
が
主
体
に
な
っ

て
進
め
ら
れ
た
こ
と
だ
っ
た
。川
上
氏
は
、

新
し
い
シ
ス
テ
ム
が
入
る
と
今
よ
り
何
が

楽
に
な
る
か
を
丁
寧
に
説
明
し
た
。
客
観

的
に
見
て
シ
ス
テ
ム
は
ど
う
あ
る
べ
き
か

を
伝
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
す
る
意
義
が
徐
々
に
理
解
さ
れ
、
前
向

き
な
動
き
に
な
っ
た
の
だ
。

　
「
社
内
だ
け
で
や
っ
て
い
た
ら
、
年
度

内
導
入
の
目
標
は
達
成
で
き
な
か
っ
た

で
し
ょ
う
。
強
引
に
進
め
る
の
と
第
三

者
の
立
場
で
見
て
も
ら
う
の
は
違
い
ま

す
ね
」
と
見
崎
常
務
は
目
を
細
め
る
。

　

基
幹
業
務
は
省
力
化
を
実
現
し
「
オ
ー

バ
ー
ワ
ー
ク
の
部
分
が
無
く
な
っ
て
き

た
」（
西
村
氏
）
と
い
う
。
数
字
の
正
確

性
も
確
保
し
た
。
２
０
１
０
年
度
の
決
算

時
に
は
そ
の
威
力
が
さ
ら
に
発
揮
さ
れ
る

は
ず
だ
。

〈富山県総合情報センター〉

　ITコーディネータの活動領域が広がり、市町村や県といった公共的な場所でそのスキルを発揮する動きが
高まっているが、今回は公的機関の一つ、地域の支援機関での活用状況をレポートする。

客観的な分析と助言で
基幹システムのリニューアルに成功


