
作成日 2021/10/21

2021年度実務活動報告集計結果

※2019年度～2021年度の推移で公開しております

設問1 ITC属性についてお答え下さい。
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設問2 企業・組織・団体等の類型についてお答えください。

設問3 所属されている企業・団体の人員規模についてお答えください。
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設問4 職種・立場についてお答えください。
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設問5 ご自身が保有している資格をお聞きします。（複数回答可です。）

<国家資格>

＜経営系＞

1

1

14

27

38

53

74

93

186

245

661

0

1

12

22

39

48

66

97

179

272

668

0

2

12

22

42

44

61

101

173

285

708

0 100 200 300 400 500 600 700 800

弁理士

弁護士

技術士（経営工学）

技術士（総合技術監理）

社会保険労務士

公認会計士

技術士（情報工学）

行政書士

税理士

情報処理安全確保支援士

中小企業診断士

2021

2020

2019

19

20

21

26

26

46

73

127

160

19

16

16

28

27

51

70

119

176

21

21

16

29

26

53

66

114

198

0 50 100 150 200 250

証券アナリスト

経営コンサルタント（日本生産性本部）

マネジメントコンサルタント（全能連）

ＭＯＴ（技術経営学修士）

医業経営コンサルタント

上級ウェブ解析士（正会員）

1級販売士

経営品質協議会認定セルフアセッサー

ＭＢＡ（経営学修士）

2021

2020

2019

4/17



＜情報処理技術者＞

＜管理系＞

＜監査系＞
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＜その他＞

設問6 その他の保有資格（コメント）

回答数が20名以上あった取得資格を掲載　全回答者は1169名

設問7

※5G、DX、SDGsは2020年度からの集計項目

これからの１年で、ＩＴビジネスで注目すべきテーマは何でしょうか。（複数回答可です。）
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設問8

※5G、DX、SDGsは2020年度からの集計項目

設問9 上記7．または8．で「その他のテーマ」を選択した方へ：そのテーマとは何ですか？（コメント）

回答数が複数名あったテーマを掲載　全回答者は201名

ご自身がすでに着手・関係しているものがありますか？（複数回答可です。）

219

351

350

330

482

864

782

1,061

1,527

1,341

1,633

1,332

817

2,572

144

261

251

299

294

297

418

562

611

475

831

1,351

1,386

1,534

1,570

991

2,329

2,381

161

224

245

313

319

400

420

511

578

645

906

1,168

1,303

1,314

1,665

1,835

1,982

2,465

0 500 1,000 1,500 2,000 2,500 3,000

その他のテーマ

Fintech・キャッシュレス

5G

マイナンバー

SNS

EDI

イノベーション

モバイル/タブレット

ビッグデータ（オープン・データ含む）

SDGs

特にない

IoT

AI

RPA

セキュリティ

DX

テレワーク

クラウド

2021

2020

2019

13

9

6 6

4

3 3 3 3

0

2

4

6

8

10

12

14

7/17



設問10

設問11 ＩＴ経営の事業分野で、ご自身ですでに着手・関係しているものがありますか？（複数回答可です。）

これからの１年で、ＩＴ経営の普及が進む事業分野は何でしょうか。（複数回答可です。）
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設問12

回答数が複数名あった事業分野を掲載　全回答者は165名

設問13

上記10．または11．で「その他」を選択した方へ：その事業分野とは何ですか？（コメント）

ＩＴビジネスやＩＴ経営の事業分野のなかで、注目すべきとお考えなのに、まだ着手・関係していない理由はなんでしょうか？
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設問14 上記15．で「その他の理由」を選択した方へ：その他の理由とは何ですか？（コメント）

回答数が複数名あった理由を掲載　全回答者は323名

設問15 ＩＴＣ資格に期待するものは何ですか。　（複数回答可です。）
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設問16 ＩＴコーディネータ協会への期待は何ですか。　（複数回答可です。）
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特にない

上記以外のその他で期待あり

2021

2020

2019

ビジネス市場へのＩＴＣの認

知度向上

19%

ＩＴＣビジネスの機会の提供

18%

ＩＴＣスキルに必要な

学びの機会の提供

17%

ＩＴＣ資格の更新・継続への

サポート

17%

中小企業支援機関（商工団

体・公的機関・金融機関等）

等のチャネルへの紹介

11%

ＩＴＣ同士の交流機会の拡大

8%

国の事業の紹介

7%

特にない

2%

2021

11/17



設問17

設問18

設問19 参加している届出組織名称を教えてください（コメント）

回答数が20名以上あった届出組織を掲載　全回答者は1447名

過去の１年で、市場におけるＩＴＣの認知度が向上したと思われますか？（例：支援機関や、ユーザーがＩＴＣを認知していた、メディアで

ＩＴＣの活躍を目にした、入札資格にＩＴＣが条件となっていた、など）

現在、ＩＴＣ届出組織に参加されていますか。
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設問20

設問21

※2021年度からの設問

設問22 独立系でビジネス活動されている方にお聞きします。過去の１年で公的機関から受託したビジネス成約件数は何件ですか？

※一部企業内ITC回答あり

ＩＴＣ届出組織への期待は何ですか？（複数回答可です。）

この1年で、ご自身のITCスキル、ITC人脈活用度、ITCAチャネル活用度等は向上しましたか？
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設問23

設問24

独立系でビジネス活動されている方にお聞きします。過去の１年で民間企業から受託したビジネス成約件数は何件ですか？

※一部企業内ITC回答あり

独立系でビジネス活動されている方にお聞きします。成約した顧客と出会ったルートはどれですか？（複数回答可です。）

※一部企業内ITC回答あり
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設問25 上記「支援機関」「金融機関」を選択した方へ：よろしければ具体的名をご記入ください（コメント）

回答数が6名以上あった機関名を掲載　全回答者は208名

設問26

設問27

※2018年度からの設問

独立系でビジネス活動されている方にお聞きします。成約したビジネスのフェーズはどれですか？（複数回答可です。）

※一部企業内ITC回答あり

国や自治体の補助金、助成金事業に関わる導入・支援などのビジネスをされましたか ?
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設問28 上記27．でビジネスをしたと選択した方へ：よろしければ補助金、助成金の事業名をご記入ください。（コメント）

回答数が５名以上あった補助金・助成金事業を掲載　全回答者は703名

設問29

設問30 上記29．で「その他」を選択した方へ：その組織名を差し支えない範囲でご回答ください。（コメント）

回答数が複数名あった支援機関を掲載　全回答者は146名

支援機関での専門家登録はされていますか？
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設問32

設問32

中企庁はじめ各関係団体と協会が推進している「中小企業共通EDI」をご存じですか？

上記32．で「よく知っている」「聞いたことはある」と回答した方へ：「中小企業共通EDI」をＩＴコーディネータとして企

業への導入支援活動を行いたいと思いますか？
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