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有限責任事業組合有限責任事業組合ITCITC--Labo.Labo.

ＩＴＣ－Ｌａｂｏ．ＩＴＣ－Ｌａｂｏ．

地域地域ＩＴＩＴ経営応援隊事業経営応援隊事業

〓〓 組織のパワーを引き出す組織のパワーを引き出す ITCITC--Labo.Labo. 〓〓

平成１平成１９９年年３３月月６６日日
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組織名 有限責任事業組合ＩＴＣ－Ｌａｂｏ．
連絡先
〒541-0056 大阪市中央区久太郎町1-6-13船場大成ビル7階
TEL.06-6261-0388 FAX.06-4964-8659
URL： http://www.itc-labo.com

体制
理事長：川端 一輝 ／ 組合員：１２名 ／ 登録ＩＴＣ１３０名

事業内容
経営改革・業務改革支援、ＣＳＲ・内部統制構築支援、教育・研修、情報セキュリティ構築支援

実績
中堅・中小企業の経営改革・業務改革支援の豊富な実績
情報セキュリティ構築支援（主にＰマーク取得支援）
経営者研修、ＣＩＯ育成研修、情報セキュリティ研修（民間、自治体、公的機関）など教育・研修
を多数開催

沿革
2002年4月 ITコーディネータ組織（任意団体）として設立、同年6月、現在地に事務所開設
2003年3月 ITコーディネータ協会認定組織届出
2005年9月 有限責任事業組合（ＬＬＰ）設立
2006年9月 J-SOX対応促進協議会入会、ＣＳＲ・内部統制構築支援サービスを開始

ＩＴＣ－Ｌａｂｏ．の概要
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事業内容骨子

●人材育成とネットワークの強化●人材育成とネットワークの強化

●
組
織
力
強
化

●
組
織
力
強
化

●経営とＩＴの融合サイクルの基盤確立●経営とＩＴの融合サイクルの基盤確立

ＩＴ経営ＩＴ経営
応援隊事業応援隊事業

メーカ･ＩＴベンダメーカ･ＩＴベンダ
連携事業連携事業

●人材教育●人材教育
支援支援

●情報ｾｷｭﾘﾃｨ●情報ｾｷｭﾘﾃｨ
構築支援構築支援

●経営改革・業務改革支援●経営改革・業務改革支援

短期目標：受注短期目標：受注 ７０百万円［平成１８年度］７０百万円［平成１８年度］
中期目標：受注１００百万円［平成２０年度］中期目標：受注１００百万円［平成２０年度］

ITSS準拠認定委員会 品質保証委員会 カンファレンス

Labo勉強会 会員制度の充実 他団体･専門家連携 メーカ・ベンダ連携

顧客の視点

学習と成長の視点

財務の視点

内部プロセスの視点

経営目標
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●人材育成とネットワークの強化●人材育成とネットワークの強化

●
組
織
力
強
化

●
組
織
力
強
化

●経営とＩＴの融合サイクルの基盤確立●経営とＩＴの融合サイクルの基盤確立

ＩＴ経営ＩＴ経営
応援隊事業応援隊事業

メーカ･ＩＴベンダメーカ･ＩＴベンダ
連携事業連携事業

●人材教育●人材教育
支援支援

●情報ｾｷｭﾘﾃｨ●情報ｾｷｭﾘﾃｨ
構築支援構築支援

●経営改革・業務改革支援●経営改革・業務改革支援

短期目標：受注短期目標：受注 ７０百万円［平成１８年度］７０百万円［平成１８年度］
中期目標：受注１００百万円［平成２０年度］中期目標：受注１００百万円［平成２０年度］

ITSS準拠認定委員会 品質保証委員会 カンファレンス

Labo勉強会 会員制度の充実 他団体･専門家連携 メーカ・ベンダ連携

顧客の視点

学習と成長の視点

財務の視点

内部プロセスの視点

経営目標

組織力強化(1) 全体

組織力強化のポイント組織力強化のポイント
フラットなネットワーク型組織による迅速なサービス提供

OJTによる経験値、ノウハウの共有

カンファレンスの開催頻度向上
多角的視点からの検討・アドバイス 『衆知を集めて一人で決める』

病院における担当医（プロジェクト担当ITC）と経験豊富な専門医（シニア
ITC、専門家）の関係

Labo 品質保証制度
提案・見積時、受注時、およびプロジェクト実施時の品質保証の徹底

Labo ITC認定制度
ITSS準拠のLabo認定ITC制度（シニアITC、認定ITC、ITC）

プロジェクト対応の中でのシニアＩＴＣ（ITSSレベル５以上）の早期育成と戦
力化
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組織力強化(2) 全体

お客様企業・自治体

プロジェクト対応

Labo組合員
理事会

Labo Member（有料会員）

Labo Club（メール会員）

フラットなネットワーク型組織

ミッション・ビジョンの達成

お客様の満足
継続的なプロセス改善 継続的学習と研鑽

カンファレンス

品質保証委員会・Labo ITC認定委員会

業務支援
Ｇ

企画･販促
Ｇ

営業
Ｇ

プロジェクト

運営Ｇ

セールス資料
提案書
見積書・料金表
契約書
営業用テンプレート

各種テンプレート
既存ツールの補完

営業ツール

ITCプロセスツール

EA
ハーバード

ビジネスレビュー
CSR
SOX法(内部統制)

ITCA認定セミナー
IT専門研修
セキュリティ研修

研究会・OJT

ITC向けセミナー
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人材育成とネットワークの強化(1)

●人材育成とネットワークの強化●人材育成とネットワークの強化

●
組
織
力
強
化

●
組
織
力
強
化

●経営とＩＴの融合サイクルの基盤確立●経営とＩＴの融合サイクルの基盤確立

ＩＴ経営ＩＴ経営
応援隊事業応援隊事業

メーカ･ＩＴベンダメーカ･ＩＴベンダ
連携事業連携事業

●人材教育●人材教育
支援支援

●情報ｾｷｭﾘﾃｨ●情報ｾｷｭﾘﾃｨ
構築支援構築支援

●経営改革・業務改革支援●経営改革・業務改革支援

短期目標：受注短期目標：受注 ７０百万円［平成１８年度］７０百万円［平成１８年度］
中期目標：受注１００百万円［平成２０年度］中期目標：受注１００百万円［平成２０年度］

ITSS準拠認定委員会 品質保証委員会 カンファレンス

Labo勉強会 会員制度の充実 他団体･専門家連携 メーカ・ベンダ連携

顧客の視点

学習と成長の視点

財務の視点

内部プロセスの視点

経営目標

学習と成長

Labo主催勉強会の計画的な開催

会員制度の充実による人材ネットワーク
組合員

Labo Member（有料会員）

Labo Club（メール会員：無料）

他団体・専門家との連携
関西エリアを中心としたITC団体との連携

近畿会、ＩＴＣ兵庫、ＩＴＣ京都、ＩＴＣ滋賀、・・・

ＣＳＲ、内部統制対応を見据えた専門家との連携

メーカ・ベンダ連携
メーカ・ベンダ連携事業を通じた人材交流、プロジェクトアサイン、およびソ

リューション連携によるＩＴスキル向上
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経営とＩＴの融合サイクルの基盤確立(3) 内部ﾌﾟﾛｾｽ

経営とＩＴの融合サイクルを提供するためには･･･

組織力強化と同じ対応
フラットなネットワーク型組織による迅速なサービス提供

OJTによる経験値、ノウハウの共有

カンファレンスの開催頻度向上

多角的視点からの検討・アドバイス 『衆知を集めて一人で決める』

病院における担当医（プロジェクト担当ITC）と経験豊富な専門医（シニアITC、
専門家）の関係

Labo 品質保証制度

提案・見積時、受注時、およびプロジェクト実施時の品質保証の徹底

Labo ITC認定制度

ITSS準拠のLabo認定ITC制度（シニアITC、認定ITC、ITC）

プロジェクト対応の中でのシニアＩＴＣ（ITSSレベル５以上）の早期育成と戦力
化
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経営改革・業務改革支援サービス(1)

ＩＴ経営応援隊事業

顧客

ベンダ内ＩＴＣ
連携

ＩＴソリューション
協業

ユーザ企業
システム開発
連携

ＩＴＣＡ

メーカー

ＩＴベンダ

経済産業省

公的機関
中小企業金融公庫
ＩＰＡ
大阪府経営合理化協会
大阪府工業協会

強力なネットワーク強力なネットワーク
１２名の組合員
１２０名のＩＴＣ

独立系
ＩＴベンダ
経営者

ＩＴＣ連携
他団体
専門家

お客様企業
自治体

企業内ＩＴＣ
連携

中小企業
金融公庫

ＩＰＡITCA
大阪府

経営合理化協会

経済産業省

ITC-Labo.

営業
フォロー

営業
フォロー

集客

経営者研修

受注

ＩＴ経営応援隊事業
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18年度の研修実績

経営者研修（H18.9.9～10.7）

中小企業金融公庫

参加 1４社（15名）

内2社、経営戦略策定フェーズ完了

経営者研修（H18.9.27～10.25）

大阪府経営合理化協会

参加 11社（14名）

CIO研修5日コース（H12.7～H19.1.18）

大阪府経営合理化協会

参加 18社（19名）

CIO研修2日コース（H19.1.17～1.24）

大阪府経営合理化協会

参加 16社（18名）
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経営改革・業務改革支援サービス(2)

メーカ･ＩＴベンダ連携事業
先行ケース

C社、N社連携でセミナー開催
ＩＴＣ－Ｌａｂｏ．は関西エリアのＩＴＣ統括を担う

協業スキーム

顧客

ベンダ内ＩＴＣ
連携

ＩＴソリューション
協業

ユーザ企業
システム開発
連携

ＩＴＣＡ

メーカー

ＩＴベンダ

経済産業省

公的機関
中小企業金融公庫
ＩＰＡ
大阪府経営合理化協会
大阪府工業協会

強力なネットワーク強力なネットワーク
１２名の組合員
１２０名のＩＴＣ

独立系
ＩＴベンダ
経営者

ＩＴＣ連携
他団体
専門家

お客様企業
自治体

企業内ＩＴＣ
連携

お客様
企業

メーカ
ＩＴベンダの
パートナー

ITCA ITC-Labo.

ＩＴ経営応援隊事業

メーカ
ＩＴベンダ
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4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

IT経営応援隊・イベント ☆ ☆

IT経営応援隊・経営者研修 ☆ ☆ ☆

経営とIT研究会

セキュリティセミナー ☆ ☆

ITC-Labo.＋ベンダー連携イベント ☆

コンサルティング

ソリューション営業支援

コンサル営業支援

情報化企画上流教育支援

2006年 2007年

ユーザー
向け

ベンダー
向け

内容

年間スケジュール
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今後の課題

協業ネットワークと事業ドメインから見た課題

ベンダ内ＩＴＣ
連携

ＩＴソリューション
協業

ユーザ企業
システム開発
連携

ＩＴＣＡ

メーカー

ＩＴベンダ

経済産業省

公的機関
中小企業金融公庫
ＩＰＡ
大阪府経営合理化協会
大阪府工業協会

強力なネットワーク強力なネットワーク
１２名の組合員
１２０名のＩＴＣ

独立系
ＩＴベンダ
経営者

ＩＴＣ連携
他団体
専門家

お客様企業
自治体

企業内ＩＴＣ
連携

企業内ＩＴＣ連携

ＣＳＲ･内部統制を
見据えた専門家連携

メーカ･ＩＴベンダ連携

ＩＴ経営応援隊事業連携

課題

課題



12

Copyright 2006 © LLP ITC-Labo.

課題対応

J-SOX対応

J-SOX対応促進協議会（略称JSPA）に加盟（H18.9）

JSPA大阪支局をITC-Labo.内に開設

ITC-Labo.の内部統制についての考え方（次ページ以降）

J-SOXに関するコンサルタント、推進者、内部監査人それぞれを
養成する講習会開催（JSPA）

現在、コンサル4案件進行中

企業内ITC連携（組合員）

プロジェクトアサイン → OJTによるスキルアップ、コンサル収入

システム提案機会

ITC-Labo.と連携した開発・運用 → 顧客満足度向上
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J-SOXプロジェクト体制と支援スキーム

GMGM ITCITC

貴貴 社社

J-SOX対応プロジェクト

文書化文書化
要員要員
文書化文書化
要員要員
文書化
要員

統制環境
構築支援

支援サービスの
品質を確保

品質保証委員会カンファレンス

様々なキャリアを持つ
ITC-Laboメンバー

（130名の登録ITC）

ＩＴＳＳ準拠（ＢＴ)
ITC-Labo.
認定制度

Labo認定委員会

プロジェクト現場体制

企業改革・IT経営のプロフェッショナル
◆経営者に対する理解・共感
◆経営改革・業務改革の多数の実績、経験値
◆ＩＴ統制にも強み
・ベンダ内ＩＴＣ のナレッジ共有
・情報セキュリティ構築実績多数

◆既にJ-SOX対応プロジェクト参画中

必要に応じて
提供可能

ITC-Labo.のスキル、
ナレッジ集積、品質
の組織基盤

LLPLLP
JJ--SOX.CPASOX.CPA

JSPAJSPA
JJ--SOXSOX対応促進対応促進

協議会協議会

JSPA
会員企業

JSPA
会員企業

JSPA
会員企業

米国SOX法ノウハウ
◆会員企業のSOX法
対応ナレッジ

コンサルタントコンサルタント ２名２名
公認会計士公認会計士 １名１名

内部統制対応のプロフェッショナル
◆大手監査法人出身者中心の公認会計士組織
◆既にJ-SOX対応プロジェクト参画中
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企業の
持続可能な発展

CSR、内部統制、コンプライアンス（ご参考）

変化の早い時代、社会における役割（使命）を求められる時代
ＣＳＲ(Corporate Social Responsibility：企業の社会的責任）への取り組み
企業の『競争力の強化』と『長期的な利益確保』
ビジネスリスクを見極め企業をより良い方向に向ける仕組みの構築

CSR（企業の社会的責任）

対株主
対取引先

対従業員 対社会取引先

株主
社会
(環境)

顧客

ＩＴによる仕組みづくり

コンプライアンス
リスクマネジメント

阻害
要因

阻害
要因

阻害
要因

内部統制内部統制
財務報告
の信頼性

業務の
有効性・効率性

法令遵守
社会貢献 資産の保全
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取引先 株主 社会 顧客

社長の
思い

経営目標

外部環境分析(機会・脅威) 内部環境分析(自社の強み・弱み)

経営理念

主要成功要因(CSF)

Ａｓ－Ｉｓ Ｔｏ－Ｂｅ

業務プロセス分析・確立

事業・業務コントロール目標設定

持続可能な発展

モニタリング

見直し・是正

リスク
マネジメント

事業
価値提供

業務処理統制
基盤

経 営

業務運用

ＣＳＲ経営
ステークホルダの視点 従業員

リスクコントロール目標設定

経営戦略企画・実施計画立案・成果指標設定

事業・業務
基盤

システム開発

システム運用管理(ＩＴサービス管理) 業務サービス
機能提供

ＩＴコントロール目標設定

システム

ＩＴ統制
情報セキュリティ

内部統制
コンプライアンス

統制環境
全般統制

ITCプロセスと内部統制（ご参考）


