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地域金融機関

地域中小企業

広島
ｿﾌﾄｳｪｱｾﾝﾀｰ

広島銀行

地元自治体

広島ITC
協同組合

コンサル受注

コンサル受注

顧客紹介

ベンダー

組合員

地域IT経営応援隊活動立上げ計画書

（1）地域組織間の連携

コンサル活動

コンサル活動

業務委託

窓口相談
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（２）提供する支援サービス

随時随時随時年1回程度年2回程度開催時期

ITC協会
ITCガイドライン

ITC協会
ITCガイドライン他

IT経営成熟度
診断ツール

経営者研修教材
組合独自教材

経営変革
気付きセミナー

ツール

4時間／回4時間／回

（標準10回訪問）

3回（2時間＋4
時間＋2時間）

1日（8時間）
～6日間

2時間日数（時間）

広島ｿﾌﾄｳｪｱｾﾝﾀｰ
広島銀行、地域金融機関

広島ｿﾌﾄｳｪｱｾﾝﾀｰ
広島銀行、地域金融
機関

広島ｿﾌﾄｳｪｱｾﾝﾀｰ
広島銀行、地域金
融機関

中国経済産業局
広島ｿﾌﾄｳｪｱｾﾝﾀｰ
広島銀行、地域金
融機関

中国経済産業局
広島ｿﾌﾄｳｪｱｾﾝﾀｰ
広島銀行、地域金
融機関

後援・協力先

情報化支援

①企画

②導入

③運用

経営戦略策定経営幹部と戦
略を共有する
（簡易経営戦
略策定）

経営戦略と情
報化戦略の作
成手法を体験
する

経営戦略とIT
利活用必要性
について講演

支援内容

経営者研修

経営者個人の
高度の気づき

個別支援個別支援個別支援集合セミナー支援形態

経営課題解決
（ＩＴ化支援）

本格的経営戦略
立案策定

組織的な気づ
き

経営者個人の
最初の気づきフェーズ
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税理士、ライフコン
サルタント

ＩＳＭＳ審査員補

ｅ－ＢＡＴ

中小企業診断士

プロマネ、ｅ－ＢＡ
Ｔ

中小企業診断士、
ｅ－ＢＡＴ

アナリスト

中小企業診断士

アナリスト、システ
ム監査、プロマネ

他の保有資
格

広島商工会議所、ひろ
しま産振興、税理士会、

島根産振興

経営戦略立案、企業再
生、新規事業開発

民間：製造業、飲食業、
サービス業

７

福山商工会議所

県東部技術ｾﾝﾀｰ

IT調達

情報セキュリティ

自治体支援

民間：サービス、運輸他
２

広島商工会議所、

広島県情報産業協会

経営戦略、戦略情報化
企画、デジタルコンテンツ
活用、新規事業開発

民間：業種多岐に渡る３

中小企業診断協会

中国ＮＢＣ

経営戦略、情報化戦略

社員経営研修

民間：製造業、卸し、サービ
ス業

４

三原商工会議所経営戦略、情報化戦略民間：製造業、卸し、サービ
ス業

５

広島県商工会連合会、
財団法人ひろしま県産
業振興機構、広島銀行、
広島信用金庫

情報教育

情報セキュリティ

自治体、民間６

広島市支援センター経営戦略～運用まで

全てのフェーズ

自治体支援

民間：製造業他
１

関連する保有人
脈

得意分野
過去3年間の
コンサル他実績

ITC氏名

（３）支援ITCのスキル度

個人名
は省略
させて
いただ
きます
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－広島県情報産業協会
会員

地域ベンダー

・組合との連携事業の提
案、実施

広島県商工会連合会
広島ｿﾌﾄｳｪｱｾﾝﾀｰ

他の支援機関

－ITC

・組合との連携事業の提
案、実施

広島商工会議所商工会議所

・支援実績を作る

・営業活動の強化

広島県、

県内自治体（広島市）

自治体

－広島銀行地域金融機関

課題
（成熟度を上げるには）

成熟度
レベル

折衝者と
役職

名称・部門
キー

プレイヤー

（４）ターゲット地区のキー・プレイヤー概要

個人名
は省略
させて
いただ
きます

省略
させて
いただ
きます
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ＩＴ経営の進化各業種ＩＴ活用型経営革新モ
デル事業実施企業

４

５

６

同上自治体３

同上自治体２

IT調達支援自治体１

具体的経営課題業種推薦者伝道師候補企業名

（５）ターゲット地区における伝道師企業選出

個別名称
は省略
させて
いただ
きます
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自治体支援可能な
ITCの増員

□仮説

□調査中

■確認済

・IT調達支援
・情報セキュリティ強化支援

・ITガバナンス強化支援
・CIO補佐官

業種：自治体

規模：

経営課題：

タ
｜
ゲ
ッ
ト
層

□仮説

□調査中

■確認済

・IT調達改善
・情報セキュリティ強化

業種：○○市役所

規模：

経営課題：

代
表
企
業

例

ITC組織の
解決能力・課題

ニーズ
レベル

ニーズ
お客様の
プロフィール

（６）支援ターゲットの絞込み

個別名称
は省略
させて
いただ
きます
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（７－１）3カ年計画（自治体編）

本事業の視点

－－－地域金融機関

－

同左同左その他支援機関

支援ノウハウの
標準化・ツール化

自治体支援ITCの養成年度別活動ポイント

商工会議所

地元自治体

同左同左広島ｿﾌﾄｳｪｱｾﾝﾀｰと連携
した営業活動

ITC組織の役割

－－

広島ｿﾌﾄｳｪｱｾﾝﾀｰ

－－－

支
援
者
の
視
点

支援契約の定着化県内半数程度を狙う徐々に拡大お客様の視点

H19年度H18年度H17年度（完）
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（７－２）3カ年計画（民間編）

本事業の視点

同左同左広島銀行地域金融機関

－

同左同左その他支援機関

コンサル品質の向上マッチングの改善

（適正性・効率性）

組合員へのコンサル経
験の場の提供

年度別活動ポイント

商工会議所

地元自治体

同左同左支援活動のモニタリング
と助言による品質管理

ITC組織の役割

－－

商工会議所

－－－

支
援
者
の
視
点

同左顧客を拡大する成功事例を積むお客様の視点

H19年度H18年度H17年度（完）
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４

３

２

１

目標：年間４回組合員同士が勉強の場を設けられる
よう、勉強会の実施を推奨する。

勉強会の実施

目標：２名受託済み自治体支援業務において、
未経験組合員の参画機会を提供。

自治体支援コンサルの
養成

－広銀案件などで、未経験者が数日程
度のコンサルを経験できるよう、営業
活動を強化する。

コンサル初心者への経
験の場の提供

目標：７市町広島ｿﾌﾄｳｪｱｾﾝﾀｰと連携して、県内自
治体の情報化支援受託に力を入れる。

自治体営業の強化

成果物具体的内容H18年度活動テーマ

地域IT経営応援隊活動立上げ計画書

（８）H18年度活動（CSF）概要
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２／四１／四担当者 ３／四 ４／四

目標：－個別課題解決支援５

４

３

２

１

目標：－戦略策定支援

目標：年２回集合セミナー

目標：－成熟度診断

目標：年１回経営者研修

成果項目
と目標値

活動テーマ

地域IT経営応援隊活動立上げ計画書

（９）H18年度支援サービス提供計画

個人名
は省略
させて
いただ
きます
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（10）H18年度活動（CSF）計画

▼

２／四

▼

１／四担当者

▼

３／四

▼

４／四

－コンサル初心者への
経験の場の提供

４

３

２

１

目標：年間４回勉強会の実施

目標：２名自治体支援コンサル
の養成

目標：７市町自治体営業の強化

成果項目
と目標値

活動テーマ

個人名
は省略
させて
いただ
きます


