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有限責任事業組合有限責任事業組合ITCITC--Labo.Labo.

ＩＴＣ－Ｌａｂｏ．ＩＴＣ－Ｌａｂｏ．
平成１８年度平成１８年度

地域地域ＩＴＩＴ経営応援隊経営応援隊 事業計画事業計画
〓〓 組織のパワーを引き出す組織のパワーを引き出す ITCITC--Labo.Labo. 〓〓

平成１８年平成１８年９月１３日９月１３日
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事業内容骨子

●人材育成とネットワークの強化●人材育成とネットワークの強化

●
組
織
力
強
化

●
組
織
力
強
化

●経営とＩＴの融合サイクルの基盤確立●経営とＩＴの融合サイクルの基盤確立

ＩＴ経営ＩＴ経営
応援隊事業応援隊事業

メーカ･ＩＴベンダメーカ･ＩＴベンダ
連携事業連携事業

●人材教育●人材教育
支援支援

●情報ｾｷｭﾘﾃｨ●情報ｾｷｭﾘﾃｨ
構築支援構築支援

●経営改革・業務改革支援●経営改革・業務改革支援

短期目標：受注短期目標：受注 ７０百万円［平成１８年度］７０百万円［平成１８年度］
中期目標：受注１００百万円［平成２０年度］中期目標：受注１００百万円［平成２０年度］

ITSS準拠認定委員会 品質保証委員会 カンファレンス

Labo勉強会 会員制度の充実 他団体･専門家連携 メーカ・ベンダ連携

顧客の視点

学習と成長の視点

財務の視点

内部プロセスの視点

経営目標
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ITC-Labo.の概要

組織名 有限責任事業組合ＩＴＣ－Ｌａｂｏ．
連絡先
〒541-0056 大阪市中央区久太郎町1-6-13船場大成ビル7階
TEL.06-6261-0388 FAX.06-4964-8659

体制
理事長：川端 一輝 ／ 組合員：１１名 ／ 登録ＩＴＣ １２０名

事業内容
経営改革・業務改革支援、教育・研修、情報セキュリティ構築支援

沿革
2002年4月 ITコーディネータの任意団体として設立
2002年6月 現在地に事務所開設
2003年3月 ITコーディネータ協会届出組織
2004年9月 第1回 総会開催
2005年9月 有限責任事業組合（ＬＬＰ）設立
2006年3月 ＬＬＰ設立記念セミナー開催

About US
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ITC-Labo.のビジョン

お客さまにとっての最高品質を目指します
経済産業省の推進資格ＩＴコーディネータという共通のベースに立っ
たさまざまなプロフェッショナルが「いい会社」づくりをお手伝いします。

課題解決のための信頼できるパートナーです
私たちは単なるコンサルタントではありません。特定の考え方や理論、
製品やソリューションを押し付けたりお勧めしたりするものでもありませ
ん。お客さまと一緒に課題を整理し解決のシナリオを描き、ともに行
動します。

21世紀の企業文化を創造します
経済モノスケール時代から人間を原点に据えたマルチスケールの時
代へ。株主価値のみならず顧客や消費者、従業員・職員、環境、
コミュニティーなどにも配慮し多様なお客さまの企業価値創造を柔
軟に支援します。

About US
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ITC-Labo. 3つの特徴

様々な人材を有するプロ集団
ITC-Labo.では、中小企業診断士、税理士、会計士、企業内ITC、
上級IT系資格などを有するＩＴＣが活躍しています。また様々な業
種にも対応しているため、あらゆる分野における問題の解決方法が
得られます。

中立的なご提案と高い品質
システムベンダー依存ではないため、中立的な立場でお客様に最適
な問題解決のご提案をさせて頂きます。またITC-Labo.では独自に
IITSS準拠認定制度とプロジェクト品質保証制度を設け、高い品
質の支援サービスを提供しています。

確かな実績と信頼
経験豊富なITコーディネータにより、既に多くの成功実績があり、喜
びの声を頂いています。また専門用語を使われてばかりで、何を言っ
てるのか解らないというご心配も無用です。豊かな経験があるからこ
そ、お客様の立場に立ったご説明をさせて頂けます。確かな実績と
信頼が、私たちの誇りです。

About US
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●人材育成とネットワークの強化●人材育成とネットワークの強化

●
組
織
力
強
化

●
組
織
力
強
化

●経営とＩＴの融合サイクルの基盤確立●経営とＩＴの融合サイクルの基盤確立

ＩＴ経営ＩＴ経営
応援隊事業応援隊事業

メーカ･ＩＴベンダメーカ･ＩＴベンダ
連携事業連携事業

●人材教育●人材教育
支援支援

●情報ｾｷｭﾘﾃｨ●情報ｾｷｭﾘﾃｨ
構築支援構築支援

●経営改革・業務改革支援●経営改革・業務改革支援

短期目標：受注短期目標：受注 ７０百万円［平成１８年度］７０百万円［平成１８年度］
中期目標：受注１００百万円［平成２０年度］中期目標：受注１００百万円［平成２０年度］

ITSS準拠認定委員会 品質保証委員会 カンファレンス

Labo勉強会 会員制度の充実 他団体･専門家連携 メーカ・ベンダ連携

顧客の視点

学習と成長の視点

財務の視点

内部プロセスの視点

経営目標

組織力強化(1) 全体

組織力強化のポイント組織力強化のポイント
フラットなネットワーク型組織による迅速なサービス提供

OJTによる経験値、ノウハウの共有

カンファレンスの開催
多角的視点からの検討・アドバイス 『衆知を集めて一人で決める』

病院における担当医（プロジェクト担当ITC）と経験豊富な専門医（シニア
ITC、専門家）の関係

Labo 品質保証制度
提案・見積時、受注時、およびプロジェクト実施時の品質保証の徹底

Labo ITC認定制度
ITSS準拠のLabo認定ITC制度（シニアITC、認定ITC、ITC）

プロジェクト対応の中でのシニアＩＴＣ（ITSSレベル５以上）の早期育成と戦
力化
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組織力強化(2) 全体

お客様企業・自治体

プロジェクト対応

Labo組合員
理事会

Labo Member（有料会員）

Labo Club（メール会員）

フラットなネットワーク型組織

ミッション・ビジョンの達成

お客様の満足
継続的なプロセス改善 継続的学習と研鑽

カンファレンス

品質保証委員会・Labo ITC認定委員会

業務支援
Ｇ

企画･販促
Ｇ

営業
Ｇ

プロジェクト

運営Ｇ

セールス資料
提案書
見積書・料金表
契約書
営業用テンプレート

各種テンプレート
既存ツールの補完

営業ツール

ITCプロセスツール

EA
ハーバード

ビジネスレビュー
CSR
SOX法(内部統制)

ITCA認定セミナー
IT専門研修
セキュリティ研修

研究会・OJT

ITC向けセミナー
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人材育成とネットワークの強化(1)

●人材育成とネットワークの強化●人材育成とネットワークの強化

●
組
織
力
強
化

●
組
織
力
強
化

●経営とＩＴの融合サイクルの基盤確立●経営とＩＴの融合サイクルの基盤確立

ＩＴ経営ＩＴ経営
応援隊事業応援隊事業

メーカ･ＩＴベンダメーカ･ＩＴベンダ
連携事業連携事業

●人材教育●人材教育
支援支援

●情報ｾｷｭﾘﾃｨ●情報ｾｷｭﾘﾃｨ
構築支援構築支援

●経営改革・業務改革支援●経営改革・業務改革支援

短期目標：受注短期目標：受注 ７０百万円［平成１８年度］７０百万円［平成１８年度］
中期目標：受注１００百万円［平成２０年度］中期目標：受注１００百万円［平成２０年度］

ITSS準拠認定委員会 品質保証委員会 カンファレンス

Labo勉強会 会員制度の充実 他団体･専門家連携 メーカ・ベンダ連携

顧客の視点

学習と成長の視点

財務の視点

内部プロセスの視点

経営目標

学習と成長

Labo主催勉強会の計画的な開催

会員制度の充実による人材ネットワーク
組合員

Labo Member（有料会員）

Labo Club（メール会員：無料）

他団体・専門家との連携
関西エリアを中心としたITC団体との連携

近畿会、ＩＴＣ兵庫、ＩＴＣ京都、ＩＴＣ滋賀、・・・

ＣＳＲ、内部統制対応を見据えた専門家との連携

メーカ・ベンダ連携
メーカ・ベンダ連携事業を通じた人材交流、プロジェクトアサイン、およびソ

リューション連携によるＩＴスキル向上
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人材育成とネットワークの強化(2) 学習と成長

ベンダ内ＩＴＣ
連携

ＩＴソリューション
協業

ユーザ企業
システム開発
連携

ＩＴＣＡ

メーカー

ＩＴベンダ

経済産業省

公的機関
中小企業金融公庫
ＩＰＡ
大阪府経営合理化協会
大阪府工業協会

強力なネットワーク強力なネットワーク
１２名の組合員
１２０名のＩＴＣ

独立系
ＩＴベンダ
経営者

ＩＴＣ連携
他団体
専門家

お客様企業
自治体

企業内ＩＴＣ
連携

組合員組合員

Labo Member

Labo Club

Ｃ社、Ｍ社、Ｉ
社、・・・・・

近畿会、ITC兵庫、
ITC京都、ITC滋賀、

・・・・・

会計士、税理士、
監査人、・・・・・
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経営とＩＴの融合サイクルの基盤確立(1) 内部ﾌﾟﾛｾｽ

経営：経営に役立つ

業務運用：仕事がスムーズに回る

システム：システムが動く

経営

ＩＴ

業
務
プ
ロ
セ
ス
・

シ
ス
テ
ム
の
構
築

業
務
プ
ロ
セ
ス

シ
ス
テ
ム
の
運
用
・
評
価

企業の持続可能な発展

取引先
株主 社会 顧客

従業員
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取引先 株主 社会 顧客

社長の
思い

経営目標

取り巻く外部環境 自社の現状/内部環境

経営理念

主要成功要因(CSF)

Ａｓ－Ｉｓ Ｔｏ－Ｂｅ

業務プロセス分析・確立

モニタリング・コントロール目標設定

主要ＩＴ化テーマ決定

持続的な発展

提案依頼

評価・選択

キックオフ 要件定義 設計・開発
システム
テスト

統合
テスト

業務テスト 並行本番本番準備 移行準備 完全移行

モニタリング

業務・システム両面の改善・拡張へ

リスク
マネジメント

価値提供

見直し・是正内部統制

経 営

業務運用

システム

経営戦略
企画書

As-Is To-Be

ＩＴ経営
企画書

DMM

DFD DFD

DMM

アクション
プラン

アクション
プラン

合意形成

合意形成

経営 現場 ＩＴＣ ベンダ

相互連携

提案

次期
構想

システム開発
プロジェクト

業務＆システム
運用対応

ファンクション分析

業務プロセス設計

ＣＳＲ経営
ステークホルダの視点

ＳＷＯＴ分析
５フォース分析など

モニタリング
コントロール指標

メソッド

目標

～である

～べき

～する

合意形成

合意形成

相互連携

従業員

経営とＩＴの融合サイクルの基盤確立(2) 内部ﾌﾟﾛｾｽ
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経営とＩＴの融合サイクルの基盤確立(3) 内部ﾌﾟﾛｾｽ

経営とＩＴの融合サイクルを提供するためには･･･

組織力強化と同じ対応
フラットなネットワーク型組織による迅速なサービス提供

OJTによる経験値、ノウハウの共有

カンファレンスの開催頻度向上

多角的視点からの検討・アドバイス 『衆知を集めて一人で決める』

病院における担当医（プロジェクト担当ITC）と経験豊富な専門医（シニアITC、
専門家）の関係

Labo 品質保証制度

提案・見積時、受注時、およびプロジェクト実施時の品質保証の徹底

Labo ITC認定制度

ITSS準拠のLabo認定ITC制度（シニアITC、認定ITC、ITC）

プロジェクト対応の中でのシニアＩＴＣ（ITSSレベル５以上）の早期育成と戦力
化
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経営改革・業務改革支援サービス(1)

ＩＴ経営応援隊事業

顧客

ベンダ内ＩＴＣ
連携

ＩＴソリューション
協業

ユーザ企業
システム開発
連携

ＩＴＣＡ

メーカー

ＩＴベンダ

経済産業省

公的機関
中小企業金融公庫
ＩＰＡ
大阪府経営合理化協会
大阪府工業協会

強力なネットワーク強力なネットワーク
１２名の組合員
１２０名のＩＴＣ

独立系
ＩＴベンダ
経営者

ＩＴＣ連携
他団体
専門家

お客様企業
自治体

企業内ＩＴＣ
連携

中小企業
金融公庫

ＩＰＡITCA
大阪府

経営合理化協会

経済産業省

ITC-Labo.

営業
フォロー

営業
フォロー

集客

経営者研修

受注

ＩＴ経営応援隊事業
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経営改革・業務改革支援サービス(2)

メーカ･ＩＴベンダ連携事業
先行ケース

キヤノンマーケティングジャパン連携
ＩＴＣ－Ｌａｂｏ．は関西エリアのＩＴＣ統括を担う

協業スキーム

顧客

ベンダ内ＩＴＣ
連携

ＩＴソリューション
協業

ユーザ企業
システム開発
連携

ＩＴＣＡ

メーカー

ＩＴベンダ

経済産業省

公的機関
中小企業金融公庫
ＩＰＡ
大阪府経営合理化協会
大阪府工業協会

強力なネットワーク強力なネットワーク
１２名の組合員
１２０名のＩＴＣ

独立系
ＩＴベンダ
経営者

ＩＴＣ連携
他団体
専門家

お客様企業
自治体

企業内ＩＴＣ
連携

お客様
企業

メーカ
ＩＴベンダの
パートナー

ITCA ITC-Labo.

ＩＴ経営応援隊事業

メーカ
ＩＴベンダ
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イベント

事例発表個別相談

ソリューショ
ンセミナー

その他
セミナー

Ｍ社
Ｃ社
I社
他

中小企業金融公庫
大阪府経営合理化協会

大阪府工業会
大阪府下印刷関連団体
中小企業支援センター

など

ITコーディネータ協会
経済産業省

近畿経済産業局
大阪府
大阪市
など

募集
後援

協賛
協力

後
援

ITC-Labo.

企
画運
営実
施

経営改革・業務改革支援サービス(3) 顧客

メーカ･ＩＴベンダ連携事業（続き）
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経営改革・業務改革支援サービス(4)

ビジネスメニュー

顧客

►訪問頻度等はご相談
►概要
実際のシステム開発・導
入・活用、業務改革の策
定・導入・教育などのご
支援・相談・教育などさ
せていただきます

►１２回訪問
►対象者：経営者、経営

幹部、現場キーマン
►概要
全社的な業務の流れを
確立し、かつ情報化のた
めの企画立案をしていた
だきます

►５回訪問
►対象者：経営者

経営幹部
►概要
経営レベルでの現状認識
と目標・戦略の確認をし
ていただきます

►２日間コース
►対象：経営者
►概要
経営者ご自身の考えを
整理していただきます

ＩＴ構築・運用支援
顧問パック

業務＆ＩＴ確立
支援パック

経営戦略企画
支援パック

経営簡易診断
支援パック
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人材教育支援サービス

経営者研修

中小企業金融公庫連携

大阪府経営合理化協会連携

お客様企業CIO育成

経営改革・業務改革支援サービスの検討フェーズに連動して実施

下記はその一例
CSR・内部統制研修

DMM・DFD等業務プロセス設計ツール研修

情報セキュリティ構築（全社マネジメント、リスク管理を含む）研修

メーカ・ITベンダ上流フェーズ研修

メーカ・ITベンダ連携事業の一環として実施

メーカ・ITベンダとそのパートナー（販社）の、ITC、IT経営応援隊、お
よび上流フェーズに対する理解を深めることが目的

顧客
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情報セキュリティ構築支援サービス

企業が抱えている情報資産に対して、企業に最適な
情報セキュリティ管理体制構築の支援を行う。最近
では情報セキュリティのリスク管理は、内部統制(J-
SOX)の一環として捉えられるようになり、経営的
な観点も考慮した質の高いサービスを提供する。

セキュリティ簡易診断支援

セキュリティポリシー策定支援

プライバシーマーク取得支援

ＩＳＯ２７０００取得支援

顧客

CSR、内部統制
全社マネジメント

ITによる情報
セキュリティ基盤

従業員の
意識改革・啓発

自社ビジネスへの
情報資産活用
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4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

IT経営応援隊・イベント ☆ ☆

IT経営応援隊・経営者研修 ☆ ☆ ☆

経営とIT研究会

セキュリティセミナー ☆ ☆

ITC-Labo.＋ベンダー連携イベント ☆

コンサルティング

ソリューション営業支援

コンサル営業支援

情報化企画上流教育支援

2006年 2007年

ユーザー
向け

ベンダー
向け

内容

年間スケジュール
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今後の課題

協業ネットワークと事業ドメインから見た課題

ベンダ内ＩＴＣ
連携

ＩＴソリューション
協業

ユーザ企業
システム開発
連携

ＩＴＣＡ

メーカー

ＩＴベンダ

経済産業省

公的機関
中小企業金融公庫
ＩＰＡ
大阪府経営合理化協会
大阪府工業協会

強力なネットワーク強力なネットワーク
１２名の組合員
１２０名のＩＴＣ

独立系
ＩＴベンダ
経営者

ＩＴＣ連携
他団体
専門家

お客様企業
自治体

企業内ＩＴＣ
連携

企業内ＩＴＣ連携

ＣＳＲ･内部統制を
見据えた専門家連携

メーカ･ＩＴベンダ連携

ＩＴ経営応援隊事業連携

課題

課題


