
B
P
M
手
法
を
活
用
し
た
情
報
ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ
導
入

B
P
M
手
法
を
活
用
し
た
情
報
ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ
導
入

B
P
M
S

B
P
M
S
研
究
会
報
告
書

研
究
会
報
告
書

N
E
C
ト
ー
タ
ル
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ
ン
サ
ー
ビ
ス
株
式
会
社

C
G
A
A
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
推
進
本
部

ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
デ
ィ
レ
ク
タ
ー
原
健
一

2
0
0
9
年
3
月
1
4
日



（
は
じ
め
に
）
B
P
M
と
は
？

１
．
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
・
モ
デ
リ
ン
グ
紹
介

２
．
B
P
M
を
受
け
た
部
品
組
み
合
わ
せ
に
よ
る
ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ
開
発
方
法
の
紹
介

３
．
導
入
事
例
紹
介

A
g
e
n
d
a

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
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v
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e 
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c
． ．．．
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o
p
y
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g
h
t_
2
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0
9

2

３
．
導
入
事
例
紹
介



Ｂ
Ｐ
Ｍ
の
概
要

「
ビ
ジ
ネ
ス
目
標
の
達
成
の
た
め
に
、
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
の
可
視
化
を
行
い
、
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
に
対
す
る

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
や
効
果
測
定
、
分
析
な
ど
の
管
理
を
行
う
こ
と
で
、
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
変
化
に
応
じ
た
シ
ス
テ
ム
対
応
や
、
IT
投

資
の
有
効
化
、
業
務
の
効
率
化
を
実
現
す
る
」
と
い
う
の
が
B
P
M
の
一
般
的
な
考
え
方
。

ﾓ
ﾆ
ﾀ
ﾘ
ﾝ
ｸ
ﾞ

実
際
の
ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ
稼
動
状
況
を

ﾓ
ﾆ
ﾀ
ﾘ
ﾝ
ｸ
ﾞ・
分
析
し
、
さ
ら
に

最
適
化
を
行
う
。

B
P
M
サ
イ
ク
ル
の
概
要

B
P
M
サ
イ
ク
ル
の
概
要

実
際
の
ﾊ
ﾟﾌ
ｫ
ｰ
ﾏ
ﾝ
ｽ
測
定

か
ら
改
善
ｻ
ｲ
ｸ
ﾙ
を
回
す

ﾓ
ﾆ
ﾀ
ﾘ
ﾝ
ｸ
ﾞ

実
際
の
ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ
稼
動
状
況
を

ﾓ
ﾆ
ﾀ
ﾘ
ﾝ
ｸ
ﾞ・
分
析
し
、
さ
ら
に

最
適
化
を
行
う
。

管
理
・
運
用

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9
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可
視
化
さ
れ
た
モ
デ
ル
(
A
s-
Is
・

T
o
-
B
e
)
は
ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ
開
発
だ
け
で
な
く

様
々
な
目
的
で
活
用
さ
れ
る
。

・
内
部
統
制

・
人
材
育
成
（
教
育
）

・
合
併
/
事
業
統
廃
合
で
の
ﾌ
ﾟﾛ
ｾ
ｽ

見
直
し

・
IS
O
認
証
取
得

な
ど

企
業
活
動

ﾓ
ﾃ
ﾞﾘ
ﾝ
ｸ
ﾞ

A
s
-I
s

モ
デ
ル

組
織
や
情
報

ﾋ
ﾞｼ
ﾞﾈ
ｽ
ﾌ
ﾟﾛ
ｾ
ｽ

が
ﾓ
ﾃ
ﾞﾙ
と
し
て

図
示
さ
れ
る

T
o
-B
e

モ
デ
ル

設
計

ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ

展
開

ﾋ
ﾞｼ
ﾞﾈ
ｽ
ﾌ
ﾟﾛ
ｾ
ｽ

効
率
化
等
が

検
討
・
設
計

さ
れ
る

企
業
活
動

ﾓ
ﾃ
ﾞﾘ
ﾝ
ｸ
ﾞ

A
s
-I
s

モ
デ
ル

組
織
や
情
報

ﾋ
ﾞｼ
ﾞﾈ
ｽ
ﾌ
ﾟﾛ
ｾ
ｽ

が
ﾓ
ﾃ
ﾞﾙ
と
し
て

図
示
さ
れ
る

T
o
-B
e

モ
デ
ル

ﾋ
ﾞｼ
ﾞﾈ
ｽ
ﾌ
ﾟﾛ
ｾ
ｽ

効
率
化
等
が

検
討
・
設
計

さ
れ
る設
計

ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
の
可
視
化
が
B
P
M

の
起
点

目
標
達
成
の
た
め
の

プ
ロ
セ
ス
最
適
化

ﾋ
ﾞｼ
ﾞﾈ
ｽ
ﾌ
ﾟﾛ
ｾ
ｽ
と
一
体
化

し
た
ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ
環
境
構
築

展
開

ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ



業
務
プ
ロ
セ
ス
な
ど
資
料
が
管
理
さ
れ
て
い
る
状
態
へ

S
T
E
P
1

業
務

プ
ロ

セ
ス

な
ど

の
資

料
が

あ
る

プ
ロ

セ
ス

管
理

の
重

要
性

へ
気

づ
き

S
T
E
P
1

業
務

プ
ロ

セ
ス

な
ど

の
資

料
が

あ
る

プ
ロ

セ
ス

管
理

の
重

要
性

へ
気

づ
き

S
T
E
P
2

業
務

プ
ロ

セ
ス

な
ど

の
資

料

が
管

理
さ

れ
て

い
る

S
T
E
P
2

業
務

プ
ロ

セ
ス

な
ど

の
資

料

が
管

理
さ

れ
て

い
る

S
T
E
P
３

継
続

的
改

善

の
基

盤

S
T
E
P
３

継
続

的
改

善

の
基

盤

S
T
E
P
4

プ
ロ

セ
ス

自
動

化

S
T
E
P
4

プ
ロ

セ
ス

自
動

化

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
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c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
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・
プ
ロ
セ
ス
（
資
料
）
が
昔
の
ま
ま
の
状
態

・
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
属
人
化
が
進
行

・
複
雑
な
業
務
を
伝
え
る
共
通
言
語
の
不
在

・
プ
ロ
セ
ス
が
常
に
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
さ
れ
て
い
る
。

・
人
の
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
の
リ
ス
ク
が
少
な
い
。

・
リ
ス
ク
ポ
イ
ン
ト
が
明
確
に
な
っ
て
い
る
。

・
改
善
す
べ
き
プ
ロ
セ
ス
を
把
握
し
て
い
る
。

支
援
が
求
め
ら
れ
る
と
こ
ろ

・
業
務
可
視
化
サ
ポ
ー
ト

・
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
維
持
管
理
サ
ポ
ー
ト

S
T
E
P
1

S
T
E
P
1

S
T
E
P
1

S
T
E
P
1

S
T
E
P

S
T
E
P

S
T
E
P

S
T
E
P
２ ２２２

1
2



Ｂ
Ｐ
Ｍ
が
ｿ
ﾘ
ｭ
ｰ
ｼ
ｮ
ﾝ
と
し
て
期
待
さ
れ
る
成
果
と
は
？

Ｂ
Ｐ
Ｍ
が
ｿ
ﾘ
ｭ
ｰ
ｼ
ｮ
ﾝ
と
し
て
期
待
さ
れ
る
成
果
と
は
？

可
視
化

■
業
務
（
人
間
系
作
業
・
ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ
系
機
能
）
を
関
係
性
を
持
っ
て
可
視
化
で
き
る

■
共
通
表
記
と
統
一
手
法
を
用
い
誰
が
見
て
も
解
る
形
で
可
視
化
で
き
る

■
情
報
ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ
だ
け
で
は
な
く
ﾋ
ﾞｼ
ﾞﾈ
ｽ
そ
の
も
の
を
ﾏ
ﾈ
ｼ
ﾞﾒ
ﾝ
ﾄﾚ
ﾍ
ﾞﾙ
・
目
的
に
応
じ
た
形
で
可
視
化
で
き
る

最
適
化

■
業
務
の
ム
ダ
・
重
複
・
属
人
性
を
排
除
し
標
準
化
を
推
進
す
る

■
組
織
の
連
鎖
情
報
等
か
ら
組
織
間
で
認
識
を
共
通
に
し
た
横
断
的
な
改
善
検
討
が
行
え
る

■
改
善
の
対
策
・
効
果
の
影
響
箇
所
・
範
囲
を
す
ば
や
く
特
定
出
来
る

■
現
状
モ
デ
ル
(
A
s-
Is
)
と
目
標
モ
デ
ル
(
T
o
-
B
e
)
の
比
較
か
ら
効
果
の
定
量
測
定
が
行
え
る

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
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■
現
状
モ
デ
ル
(
A
s-
Is
)
と
目
標
モ
デ
ル
(
T
o
-
B
e
)
の
比
較
か
ら
効
果
の
定
量
測
定
が
行
え
る

■
改
善
目
標
に
向
け
た
施
策
と
目
標
プ
ロ
セ
ス
の
関
連
が
見
え
る

展
開
運
用

■
成
果
物
（
可
視
化
・
最
適
化
さ
れ
た
モ
デ
ル
情
報
）
が
繰
り
返
し
改
善
活
動
に
活
用
で
き
る

■
成
果
物
が
全
社
で
共
有
で
き
、
設
計
さ
れ
た
業
務
ﾌ
ﾟﾛ
ｾ
ｽ
の
徹
底
が
図
り
や
す
い

■
可
視
（
最
適
）
化
モ
デ
ル
を
活
用
し
具
体
的
な
情
報
シ
ス
テ
ム
に
展
開
で
き
る

■
情
報
化
投
資
効
果
の
最
大
化
（
R
O
I/
情
報
化
投
資
）

■
環
境
変
化
に
応
じ
て
検
討
し
た
対
策
の
影
響
範
囲
・
箇
所
を
す
ば
や
く
特
定
で
き
る

■
組
織
と
業
務
ﾌ
ﾟﾛ
ｾ
ｽ
の
関
連
・
情
報
ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ
と
の
関
連
な
ど
を
維
持
し
な
が
ら
継
続
的
に
改
善

活
動
が
行
え
る



（
は
じ
め
に
）
B
P
M
と
は
？

１
．
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
・
モ
デ
リ
ン
グ
紹
介

２
．
B
P
M
を
受
け
た
部
品
組
み
合
わ
せ
に
よ
る
ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ
開
発
方
法
の
紹
介
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．
導
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介
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Ｎ
Ｅ
Ｃ
の
Ｂ
Ｐ
Ｍ
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
の
特
長

可
視

化
手

順
果

成

標

物

準

Ｎ
Ｅ
Ｃ
は
、
ｿ
ﾘ
ｭ
ｰ
ｼ
ｮ
ﾝ
推
進
で
重
要
な
以
下
の
要
素
を
製
品
化
し
て
い
ま
す
。

Ｂ
Ｐ
Ｍ
ｿ
ﾘ
ｭ
ｰ
ｼ
ｮ
ﾝ
の
各
ﾌ
ｪ
ｰ
ｽ
ﾞの
ｻ
ｰ
ﾋ
ﾞｽ
と
合
わ
せ
て
ご
提
供
い
た
し
ま
す
。

・
手
順
（
ｿ
ﾘ
ｭ
ｰ
ｼ
ｮ
ﾝ
ﾌ
ﾟﾛ
ｾ
ｽ
と
管
理
基
準
）

・
成
果
物
標
準
（
標
準
化
・
構
造
化
・管
理
基
準
）

・
成
果
物
（
リ
フ
ァ
レ
ン
ス
・
コ
ン
ポ
ー
ネ
ン
ト
）

・
情
報
ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ
と
し
て
実
装
す
る
方
法
論
と
技
術

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
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C
G
A
A
/A
R
IS

ﾘ
ﾎ

ﾟｼ
ﾞﾄ

ﾘ
ｰ

（
電

子
化

）

業
務

ｺ
ﾝ

ｻ
ﾙ

情
報

ｼ
ｽ

ﾃ
ﾑ

準

成

物

果
レ

フ

ム
ー

ク
ワ

Ｓ Ｏ Ａ

ー

C
D
S
G

C
D
S
G

C
M
S
G

C
P
S
G

C
D
S
G
=
C
G
A
A
 D
ev
el
o
p
m
en
t 
S
ta
n
d
a
rd
 G

u
id
e

C
M
S
G
=
C
G
A
A
 M

o
d
el
in
g
 S
ta
n
d
a
rd
 G

u
id
e

C
P
S
G
=
C
G
A
A
 P
ro
g
ra
m
m
in
g
 S
ta
n
d
a
rd
 G
u
id
e



C
D
S
G

C
D
S
G

C
D
S
G

C
D
S
G
（ （（（
電
子
化

電
子
化

電
子
化

電
子
化
さ
れ
た

さ
れ
た

さ
れ
た

さ
れ
た
開
発
手
順
書

開
発
手
順
書

開
発
手
順
書

開
発
手
順
書
） ）））

（
C
G
A
A
 D
e
ve
lo
p
m
e
n
t 
 S
ta
n
d
a
rd
 G
u
id
e
)

C
P
S
G

C
P
S
G

C
P
S
G

C
P
S
G

（
C
G
A
A
 P
ro
g
ra
m
m
in
g
 S
ta
n
d
a
rd
 G
u
id
e
）

C
M
S
G

C
M
S
G

C
M
S
G

C
M
S
G
（ （（（
電
子
化

電
子
化

電
子
化

電
子
化
さ
れ
た
モ
デ
リ
ン
グ
・
コ
ン
テ
ン
ツ

さ
れ
た
モ
デ
リ
ン
グ
・
コ
ン
テ
ン
ツ

さ
れ
た
モ
デ
リ
ン
グ
・
コ
ン
テ
ン
ツ

さ
れ
た
モ
デ
リ
ン
グ
・
コ
ン
テ
ン
ツ
集 集集集
） ）））

（
C
G
A
A
 M
o
d
e
lin
g
 S
ta
n
d
a
rd
 G
u
id
e
）

Level 

戦 略 情 報 定 義

Level 

プ ロ セ ス モ デ ル

Level 

作 業 定 義

Level 

ビ ジ ネ ス プ ロ セ ス

モ デ リ ン グ ツ ー ル

実 行 環 境
Ｊ
ａ
ｖ
ａ

デ ザ イ ン ツ ー ル

具 現 化

C
G
A
A
で
は
、
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
可
視
化
か
ら
、
課
題
抽
出
、
最
適
化
、
シ
ス
テ
ム
設
計
、
実
装
ま
で

シ
ス
テ
ム
構
築
の
あ
ら
ゆ
る
フ
ェ
ー
ズ
を
標
準
化
し
た
方
法
論
で
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。

C
D
S
G
：
開
発
方
法
論

C
M
S
G
：
モ
デ
リ
ン
グ
方
法
論

C
P
S
G
：
プ
ロ
グ
ラ
ミ
ン
グ
方
法
論C
G
A
A

C
G
A
A
に
お
け
る
方
法
論

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9
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Level 1

戦 略 情 報 定 義

Level 3

プ ロ セ ス モ デ ル 定 義

Level 4

作 業 定 義

Level 2

ビ ジ ネ ス プ ロ セ ス 定 義

モ デ リ ン グ ツ ー ル 「CGAA/ARIS 」

実 行 環 境 （ プ ラ ッ ト フ ォ ー ム フ リ ー ）

Ｊ
ａ
ｖ
ａ

業
務
部
品

Ｊ
ａ
ｖ
ａ

業
務
部
品

デ ザ イ ン ツ ー ル 「CGAA/Designer 」

具 現 化 さ れ た

情 報 シ ス テ ム

提
案

提
案
提
案

提
案

教
育

教
育
教
育

教
育

教
育

教
育
教
育

教
育

移
行

移
行
移
行

移
行

教
育

教
育
教
育

教
育

企 企企企
画 画画画

P
J
P
J
P
J
P
J
管
理

管
理
管
理

管
理

保
守

保
守
保
守

保
守

開 開開開
発 発発発

運
用

運
用
運
用

運
用
( (((
方
式

方
式
方
式

方
式
) )))

3



プ
ロ

グ
ラ

ム
コ

ー
ド

開 開開開
発 発発発 移 移移移

行 行行行

概
要

設
計

概
要

設
計

概
要

設
計

概
要

設
計

詳
細

設
計

詳
細

設
計

詳
細

設
計

詳
細

設
計

実
装

実
装

実
装

実
装

と ととと
単

体
単

体
単

体
単

体
テ

ス
ト

テ
ス

ト
テ

ス
ト

テ
ス

ト

ソ
フ

ト
ウ

ェ
ア

ソ
フ

ト
ウ

ェ
ア

ソ
フ

ト
ウ

ェ
ア

ソ
フ

ト
ウ

ェ
ア

結
合

結
合

結
合

結
合

テ
ス

ト
テ

ス
ト

テ
ス

ト
テ

ス
ト

詳
細

設
計

書

結
合
/総

合
テ

ス
ト

シ
ナ

リ
オ

企
画

準
備

企
画

準
備

企
画

準
備

企
画

準
備

企 企企企
画 画画画

現
状

分
析

現
状

分
析

現
状

分
析

現
状

分
析

現
状

の
モ

デ
ル

目
的

図

結
合
/総

合
テ

ス
ト

結
果

シ
ス

テ
ム

シ
ス

テ
ム

シ
ス

テ
ム

シ
ス

テ
ム

総
合

総
合

総
合

総
合

テ
ス

ト
テ

ス
ト

テ
ス

ト
テ

ス
ト

Ｃ
Ｐ

Ｄ

プ
ロ

ジ
ェ
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作
成

書
類

確
認

作
成

書
類

確
認

作
成

書
類

確
認

作
成

大
型

乗
用

車
注

文
処

理
監

督
R

V
注

文
処

理
監

督
商

用
車

（
ワ

ゴ
ン

）
注

文
処

理
監

督
商

用
車

（
小

型
ト

ラ
ッ

ク
）

注
文

処
理

監
督

確
認

・
作

成

小
型

乗
用

車
注

文
処

理
監

督
中

型
乗

用
車

注
文

処
理

監
督

商
用

車
（
大

型
ト

ラ
ッ

ク
）

注
文

処
理

監
督

X
O

R
 演

算
子

X
O

R
 演

算
子

X
O

R
 演

算
子

見
積

書
が

必
要

引
合

伝
票

に
基

づ
く

見
積

書
が

必
要

注
文

請
書

が
発

送
済

み

A
N

D
 演

算
子

販
売

要
件

の
作

成
完

了

見
積

品
目

の
在

庫
が

な
い

見
積

書
に

基
づ

く
注

文
書

が
必

要

受
注

処
理

処
理

注
文

処
理

（
大

阪
）

（
東

京
）

営
業

部
（
東

京
）

顧
客

引
合

い

見
積

書
の

処
理

引
合

い
中

止

注
：
モ
デ
ル
は
イ
メ
ー
ジ
で
あ
り
、
実
際
に
存
在
す
る
プ
ロ
セ
ス
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。

税
金

が
確

定
外

国
語

関
連

知
識法

律
関

連
知

識

引
合

ポ
ジ

シ
ョ

ン

引
合

ポ
ジ

シ
ョ

ン

引
合

書

取
引

条
件

顧
客

引
合

の
品

目

顧
客

引
合

の
品

目

製
品

川
端

引
合

い
中

止

O
R

 演
算

子

引
合

伝
票

を
作

成

X
O

R
 演

算
子

輸
出

禁
止

引
合

伝
票

に
基

づ
く

見
積

書
が

必
要

輸
出

管
理

確
認

が
完

了

割
引

が
確

定

価
格

が
確

定

自
動

車
の

構
成

が
確

定

高
橋

高
橋

川
端

高
橋

鈴
木

鈴
木

小
型

乗
用

車
構

成
決

定

小
型

乗
用

車
価

格
決

定

小
型

乗
用

車
税

金
決

定

小
型

乗
用

車
別

途
計

算

小
型

乗
用

車
輸

出
管

理
確

認
依

頼

小
型

乗
用

車
書

類
確

認
・
作

成

小
型

乗
用

車
注

文
処

理
監

督

組
織
構
造

川
端

鈴
木

石
田

酒
井

高
橋

寺
内

従
業

員

営
業

部
部

長

秘
書

大
川

金
森

小
崎

関
口

蒲
原

松
浦

田
中

営
業

従
業

員

注
文

処
理

課
課

長

秘
書

営
業

部
（
東

京
）

営
業

本
部

注
文

処
理

（
大

阪
）

�
概
要
～
詳
細
を
体
系
的
に
ま
と
め
る
こ
と

で
、
企
業
の
ビ
ジ
ネ
ス
構
造
を
的
確
に
表

現
可
能

�
プ
ロ
セ
ス
指
向
モ
デ
リ
ン
グ
を
ベ
ー
ス
と
し

た
考
え
方
が
ツ
ー
ル
内
に
存
在
し
、
誰
が

見
て
も
分
か
る
モ
デ
ル
が
作
成
し
や
す
い



い
つ
ど
こ
で

誰
が

ど
の
よ
う
に

業
務
フ
ロ
ー
の
例
：

５
Ｗ
１
Ｈ
の
観
点
で
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
可
視
化
し
て
い
き
ま
す
。

プ
ロ
セ
ス
に
付
随
す
る
情
報
や
関
連
線
の
意
味
を
明
確
に
す
る
こ
と
で
、

正
確
な
業
務
記
述
、
お
よ
び
共
通
認
識
を
図
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

ポ
イ
ン
ト
２
プ
ロ
セ
ス
可
視
化
の
要
素
が
標
準
化
さ
れ
て
い
る

M
H
I長

船
長

崎
支

店

M
H
I長

船
か

ら
注

文
が

届
い

た

厚
板

注
文

情
報

支
給

材
デ

ー
タ

が
届

い
た

支
給

材
注

文
情

報

注
文

メ
ー

ル
受

領

支
給

材
注

文
受

領

注
文

デ
ー

タ
E
xc

e
l変

換

支
給

材
注

文
情

報

随
時

注
文

デ
ー

タ
E
xc

e
l変

換

注
文

情
報

注
文

情
報

受
注

デ
ー

タ
E
xc

e
l

変
換

情
報

受
注

デ
ー

タ
E
xc

e
l

変
換

情
報

受
注

デ
ー

タ
E
xc

e
l

変
換

情
報

メ
ー

カ
ー

調
整

（特
別

規
格

、
ロ

ッ
ト
、
納

期
）
が

必
要

だ
っ
た

メ
ー

カ
ー

調
整

が
不

要
だ

っ
た

メ
ー

カ
ー

調
整

が
完

了
し
た

E
xc

e
lデ

ー
タ

修
正

受
注

デ
ー

タ
E
xc

e
l

変
換

情
報

受
注

デ
ー

タ
E
xc

e
l

変
換

情
報

メ
ー

カ
ー

調
整

ロ
ッ
ト
情

報

特
別

規
格

情
報

納
期

情
報

受
注

デ
ー

タ
E
xc

el
変

換
情

報

メ
ー

カ
ー

注
文

デ
ー

タ
チ

ェ
ッ
ク

手
修

正
が

可
能

だ
っ
た

支
給

材
注

文
情

報

随
時

ロ
ッ
ト
情

報

特
別

規
格

情
報

納
期

情
報

受
注

が
受

け
付

け
ら

れ
な

か
っ
た

M
H
Iへ

の
連

絡
方

法
？

開
始

条
件

組
織

実
行

す
る

サ
ポ

ー
ト
す

る
シ

ス
テ

ム

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9

1
4

何
を

ど
う
し
た
？

受
注

エ
ラ

ー
が

あ
っ
た

長
崎

支
店

内
で

解
決

が
つ

か
な

か
っ
た

長
崎

支
店

内
で

解
決

が
つ

い
た

受
注

デ
ー

タ
エ

ラ
ー

情
報

(電
話

)

受
注

デ
ー

タ
エ

ラ
ー

情
報

(F
A
X
)

M
H
Iエ

ラ
ー

報
告

受
注

エ
ラ

ー
内

容
チ

ェ
ッ
ク

予
量

管
理

受
注

受
付

が
完

了
し

た

受
注

デ
ー

タ
ア

ッ
プ

ロ
ー

ド

M
A
X

受
注

デ
ー

タ
E
xc

e
l

変
換

情
報

受
注

情
報

受
注

デ
ー

タ
を

ア
ッ
プ

ロ
ー

ド
し

た

M
A
X

受
注

デ
ー

タ
エ

ラ
ー

情
報

エ
ラ

ー
リ
ス

ト

厚
板

受
注

処
理

リ
ク

エ
ス

ト
画

面
イ

メ
ー

ジ

予
量

管
理

受
注

受
付

が
完

了
し
た

受
注

デ
ー

タ
エ

ラ
ー

回
答

情
報

(電
話

)

受
注

デ
ー

タ
エ

ラ
ー

回
答

情
報

(F
A
X
)

受
注

デ
ー

タ
エ

ラ
ー

情
報

エ
ラ

ー
リ
ス

ト

訂
正

メ
モ

情
報

訂
正

メ
モ

（
例

）

M
H
Iか

ら
回

答
情

報
が

届
い

た

エ
ラ

ー
回

答
受

付
訂

正
メ

モ
情

報
訂

正
メ

モ
（
例

）

受
注

デ
ー

タ
修

正
訂

正
メ

モ
情

報

訂
正

メ
モ

（例
）

M
A
X

受
注

情
報

厚
板

受
注

訂
正

/削
除

画
面

イ
メ

ー
ジ

受
注

内
容

チ
ェ
ッ
ク

単
重

_重
量

計
算

長
船

単
価

計
算

プ
ロ

セ
ス

終
了

条
件

Ａ
終

了
条

件
Ｂ

情
報

（
o
u
tp

u
t）

情
報

（
in

p
u
t）

出
力

が
あ

る
入

力
で

あ
る

課
題

7



オ
ブ
ジ
ェ
ク
ト
を
一
元
化
（
最
適
化
）
す
る
こ
と
で
、
ど
の
業
務
が
ど
こ
で
行
わ
れ
て
い
て
ど
こ
に
影
響
が
あ
る
の
か

を
知
る
こ
と
が
出
来
ま
す
。

業
務
／
シ
ス
テ
ム
変
更
時
の
影
響
確
認
や
修
正
作
業
が
容
易
に
な
り
ま
す
。

同
一
の
オ
ブ
ジ
ェ
ク
ト

が
利
用
さ
れ
て
い
る

箇
所
が
示
さ
れ
ま
す
。

複
数
モ
デ
ル
に
跨
る

オ
ブ
ジ
ェ
ク
ト
を
一
括

ポ
イ
ン
ト
３
．
リ
ポ
ジ
ト
リ
活
用

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9

1
5

オ
ブ
ジ
ェ
ク
ト
を
一
括

変
更
で
き
ま
す
。

こ
の
情
報
は
、
こ
れ
だ
け
の
と
こ
ろ
で

使
わ
れ
て
い
る
の
か
。

そ
の
中
の
こ
こ
と
こ
こ
を
直
せ
ば
い
い
ん
だ
。

8



オ
ブ
ジ
ェ
ク
ト
と
文
書
フ
ァ
イ
ル
を
関
連
付
け
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

こ
れ
に
よ
り
、
プ
ロ
セ
ス
フ
ロ
ー
上
で
情
報
を
参
照
し
、
業
務
を
円
滑
に
遂
行
す
る
こ
と
が
可
能
で
す
。

ポ
イ
ン
ト
４
．
プ
ロ
セ
ス
と
文
書
の
連
携

受
注

管
理

受
注

管
理

受
注

管
理

受
注

管
理

シ
ス

テ
ム

シ
ス

テ
ム

シ
ス

テ
ム

シ
ス

テ
ム

受
注

管
理

受
注

管
理

受
注

管
理

受
注

管
理

シ
ス

テ
ム

シ
ス

テ
ム

シ
ス

テ
ム

シ
ス

テ
ム

業
務

業
務

業
務

業
務

Ａ
Ｐ

Ａ
Ｐ

Ａ
Ｐ

Ａ
Ｐ

シ
ス

テ
ム

へ
の

リ
ン

ク
シ

ス
テ

ム
へ

の
リ

ン
ク

シ
ス

テ
ム

へ
の

リ
ン

ク
シ

ス
テ

ム
へ

の
リ

ン
ク

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9

1
6

8

ド
キ

ュ
メ

ン
ト

を
ド

キ
ュ

メ
ン

ト
を

ド
キ

ュ
メ

ン
ト

を
ド

キ
ュ

メ
ン

ト
を

参
照

参
照

参
照

参
照

シ
ス
テ
ム

シ
ス
テ
ム

シ
ス
テ
ム

シ
ス
テ
ム
仕
様
書

仕
様
書

仕
様
書

仕
様
書

機
能

設
計

書
機

能
設

計
書

機
能

設
計

書
機

能
設

計
書

を ををを
参

照
参

照
参

照
参

照



業
務
プ
ロ
セ
ス
を

可
視
化
⇒
最
適
化

B
P
M

B
P
M
の
ｿ
ﾘ
ｭ
ｰ
ｼ
ｮ
ﾝ
と
し
て
の
効
果
の
一
例

の
ｿ
ﾘ
ｭ
ｰ
ｼ
ｮ
ﾝ
と
し
て
の
効
果
の
一
例

現
状
業
務

ﾌ
ﾟﾛ
ｾ
ｽ

情
報
化
投
資
効
果
の
最
大
化

現
状
業
務

ﾌ
ﾟﾛ
ｾ
ｽ

目
標
と
す
る

業
務
ﾌ
ﾟﾛ
ｾ
ｽ

今
ま
で
の
事
例
で
は
１
５
～
３
０
％
程
度
の
割
合
で

ビ
ジ
ネ
ス
ス
テ
ッ
プ
を
効
率
化
し
て
い
ま
す
。

情
報
シ
ス
テ
ム

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9

1
7

可
視
化
⇒
最
適
化

＋
現
状
ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ

＋
現
状
ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ

重
複
や
無
駄
を
排
除
し
最
適
化
さ
れ
た
業
務
ﾌ
ﾟﾛ
ｾ
ｽ
が

導
き
出
さ
れ
、
こ
の
プ
ロ
セ
ス
で
真
に
必
要
な
ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ
の

機
能
を
開
発
、
導
入
で
き
る
。

シ
ス
テ
ム
（
サ
ー
ビ
ス
）
化
す
べ
き
機
能
が
明
確
化
し
、

無
駄
な
機
能
の
導
入
を
防
ぐ
こ
と
に
な
り
ま
す
。

現
状
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
が
不
透
明
な
ま
ま
ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ
改
善

要
求
が
作
ら
れ
て
い
く
。

利
用
者
の
利
便
性
を
求
め
る
ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ
化
要
求
が
多
く
出

さ
れ
、
ｿ
ﾌ
ﾄｳ
ｪ
ｱ
規
模
の
増
大
の
原
因
と
な
る
。

従
来
で
は
必
要
以
上
の

機
能
開
発
が
行
わ
れ
て

い
た
。

最
適
化
さ
れ
た
プ
ロ
セ
ス

か
ら
真
に
必
要
な
も
の
を

情
報
ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ
と
し
て
導
入

で
き
事
例
で
は
３
０
％
～

効
率
化
で
き
て
い
ま
す
。



（
は
じ
め
に
）
B
P
M
と
は
？

１
．
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
・
モ
デ
リ
ン
グ
紹
介

２
．
B
P
M
を
受
け
た
部
品
組
み
合
わ
せ
に
よ
る
ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ
開
発
方
法
の
紹
介

３
．
導
入
事
例
紹
介

A
g
e
n
d
a

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9

1
8

３
．
導
入
事
例
紹
介



C
G
A
A

®
S
o
lu
ti
o
n
可
視
化
か
ら
S
O
A
シ
ス
テ
ム
具
現
化
ま
で

ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
最
適
化
か
ら
実
装
ま
で
開
発
資
産
を
継
承

モ
デ
リ
ン
グ
ツ
ー
ル
「
C
G
A
A
/
A
R
IS
」
上
で
、
事
業
戦
略
か
ら
作
業
プ
ロ
セ
ス
ま

で
、
機
能
・
情
報
を
継
承
し
な
が
ら
分
か
り
易
く
モ
デ
ル
を
定
義
し
て
い
き
ま
す
。

モ
デ
ル
上
で
必
要
な
機
能
を
全
て
把
握
す
る
こ
と
で
、
業
務
全
体
が
見
渡
せ
、

曖
昧
な
ま
ま
シ
ス
テ
ム
構
築
に
入
る
こ
と
を
防
ぎ
ま
す
。

作
成
し
た
業
務
モ
デ
ル
は
企
業
の
資
産
と
な
り
、
運
用
後
、
次
の
業
務
改
革
の

際
に
活
用
で
き
ま
す
。

企
画

・
コ

ン
サ

ル
フ

ェ
ー

ズ

L
e
ve

l 
1

戦
略

情
報

定
義

L
e
ve

l 
3

プ
ロ

セ
ス

モ
デ

ル
定

義

L
e
ve

l 
4

L
e
ve

l 
2

ビ
ジ

ネ
ス

プ
ロ

セ
ス

定
義

モ
デ

リ
ン

グ
ツ

ー
ル

「
C
G
A
A
/
A
R
IS

」

可
視
化

現
状

モ
デ

ル
か

ら
目

標
モ

デ
ル

を
創

出

参
考

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9

1
9

開
発
を
担
う
デ
ザ
イ
ン
ツ
ー
ル
「
C
G
A
A
/
D
e
si
g
n
e
r」
と
「
C
G
A
A
/
A
R
IS
」
が
連

携
す
る
こ
と
に
よ
り
、
業
務
モ
デ
ル
の
情
報
を
そ
の
ま
ま
引
継
い
だ
業
務
ア
プ
リ

ケ
ー
シ
ョ
ン
を
作
り
出
し
ま
す
。

必
要
に
応
じ
て
、
自
動
生
成
さ
れ
た
ア
プ
リ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
対
し
て
業
務
ロ
ジ
ッ
ク

を
実
装
し
ま
す
。
C
G
A
A
の
開
発
基
盤
を
活
用
し
、
独
立
性
の
高
い
部
品
を
素

早
く
作
れ
ま
す
。

業
務
サ
ー
ビ
ス
の
改
修
・
変
更
が
必
要
な
時
は
、
現
状
プ
ロ
セ
ス
フ
ロ
ー
の
各
部

品
を
組
み
替
え
る
こ
と
で
短
期
間
に
シ
ス
テ
ム
更
新
の
対
応
が
可
能
で
す
。

シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
に
よ
っ
て
、
変
更
に
よ
っ
て
発
生
す
る
シ
ス
テ
ム
全
体
へ
の
影

響
や
工
数
な
ど
を
定
量
的
に
事
前
に
把
握
し
、
最
適
な
改
善
を
施
す
こ
と
が
で

き
ま
す
。

Ｊ
ａ

ｖ
ａ

業
務

部
品

Ｊ
ａ

ｖ
ａ

業
務

部
品

開
発

フ
ェ

ー
ズ

運
用

・
保

守
フ

ェ
ー

ズ

L
e
ve

l 
4

シ
ス

テ
ム

プ
ロ

セ
ス

定
義

実
行

環
境

（
プ

ラ
ッ

ト
フ

ォ
ー

ム
フ

リ
ー

）

具
現

化
さ

れ
た

情
報

シ
ス

テ
ム

デ
ザ

イ
ン

ツ
ー

ル
「

C
G
A
A
/
D
e
si

g
n
e
r」

ｱ
ﾌ
ﾟﾘ

ｹ
ｰ
ｼ
ｮ
ﾝ

生
成

ｱ
ﾌ
ﾟﾘ

ｹ
ｰ
ｼ
ｮ
ﾝ

生
成

具
現
化



■
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
フ
ロ
ー

■
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
フ
ロ
ー

■
フ
ァ
ン
ク
シ
ョ
ン
割
当
図

■
フ
ァ
ン
ク
シ
ョ
ン
割
当
図

■
シ
ス
テ
ム
プ
ロ
セ
ス
フ
ロ
ー

■
シ
ス
テ
ム
プ
ロ
セ
ス
フ
ロ
ー

業
務
プ
ロ
セ
ス
と
シ
ス
テ
ム
プ
ロ
セ
ス
の
連
携

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9

2
0

フ
ァ
ン
ク
シ
ョ
ン
割
当
図
に
て
業
務
プ
ロ
セ

ス
を
充
足
す
る
シ
ス
テ
ム
プ
ロ
セ
ス
の
構
築

単
位
を
検
討
し
、
作
成
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
決
定

す
る
。



シ
ス
テ
ム
構
築
手
順
（
新
規
部
品
作
成
）

新
規
部
品
ツ
リ
ー

詳
細
設
計
書
の
ビ
ジ
ネ
ス
ロ
ジ
ッ
ク
を
コ
ー
デ
ィ
ン
グ

A
P
パ
タ
ー
ン
選
択

新
規
部
品
テ
ン
プ
レ
ー
ト
と
し
て
7
つ
の
A
P
パ
タ
ー
ン
を
用
意

・
モ
ー
ド
起
動
ヘ
ッ
ダ
明
細
型

・
ヘ
ッ
ダ
明
細
型

・
モ
ー
ド
起
動
カ
ー
ド
型

・
カ
ー
ド
型

・
一
覧
更
新
型

・
一
覧
照
会
型

・
汎
用
型

汎
用
一
覧
型
A
P
と
合
わ
せ
て

画
面
系
Ａ
Ｐ
の
1
0
0
％
に
適
用

汎
用
一
覧
型
A
P
と
合
わ
せ
て

画
面
系
Ａ
Ｐ
の
1
0
0
％
に
適
用

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9

2
1

フ
ァ
ン
ク
シ
ョ
ン
割
当
図

C
o
d
e
G
e
n
e
ra
to
r

詳
細
設
計
書

JS
P

P
a
rt
s 
P
ro
p
e
rt
y

（
X
M
L
）

ソ
ー
ス
コ
ー
ド

（
JA
V
A
）

ソ
ー
ス
設
定
情
報

フ
ァ
イ
ル

（
X
M
L
）

ス ク リ プ ト



Ａ
Ｐ
パ
タ
ー
ン
を
使
っ
た
開
発
手
法

Ａ
Ｐ
パ
タ
ー
ン
を
使
っ
た
開
発
手
法

Ｊ
ａ
ｖ
ａ
ソ
ー
ス
コ
ー
ド
自
動
生
成
の
た
め
の
エ
ン
ジ
ン
を
ロ
ー
ル
ア
ウ
ト
機
能
と
し
て
提
供

基
本
情
報
設
定

画
面
項
目
設
定

連
携
A
P
設
定

オ
プ
シ
ョ
ン
設
定

3
0
%

3
0
%

ロ
ー
ル
ア
ウ
ト
生
成
実
行

Ⅰ
．
Ａ
Ｐ
パ
タ
ー
ン
別
ウ
ィ
ザ
ー
ド

Ⅱ
．
イ
ベ
ン
ト
・
項
目
定
義

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9

2
2

機
能
ユ
ニ
ッ
ト
定
義
自
動
生
成

P
R
層
定
義
自
動
生
成

A
P
層
定
義
自
動
生
成

必
要
に
応
じ
て

コ
ー
デ
ィ
ン
グ
実
施

Ⅲ
．
ビ
ジ
ネ
ス
ロ
ジ
ッ
ク
定
義

７
0
%
以
上

７
0
%
以
上

ソ
ー
ス
生
成
・
ビ
ル
ド



業
務
テ
ン
プ
レ
ー
ト

業
務
テ
ン
プ
レ
ー
ト
（
Ａ
Ｐ
パ
タ
ー
ン
）

（
Ａ
Ｐ
パ
タ
ー
ン
）

1
.
一

覧
型

照
会
パ

タ
ー

ン
2
.
一

覧
型

更
新
パ

タ
ー

ン
3
.
ヘ

ッ
ダ
明

細
型

パ
タ

ー
ン

4
.
ﾓ
ｰ
ﾄ
ﾞ
起

動
ﾍ
ｯ
ﾀ
ﾞ
明

細
型
パ
タ

ー
ン

5
.
カ

ー
ド
型

パ
タ

ー
ン

6
.
モ

ー
ド
起

動
カ

ー
ド

型
パ
タ

ー
ン

7
.
 カ

レ
ン

ダ
ー

型
パ

タ
ー

ン
8
.
ツ

リ
ー
型

パ
タ

ー
ン

入
力

条
件

で
検

索
し

、
一

覧
表

示
す

る
。

・
顧

客
情

報
を

検
索

・
一

覧
表

示
す

る
・

期
間

の
売

上
明

細
と

サ
マ

リ
を

表
示

す
る

一
覧

表
示

し
た

デ
ー

タ
に

値
を

セ
ッ

ト
す

る
。

・
資

産
を

表
示

し
、

棚
卸

情
報

を
入

力
す

る
・

受
注

情
報

に
納

期
を

追
加

入
力

す
る

検
索

条
件

を
入

力
し

、
ヘ

ッ
ダ

１
対

明
細

ｎ
の

デ
ー

タ
を

一
覧

表
示

す
る
。

・
受

注
伝

票
を

一
覧

表
示

す
る

検
索

条
件
を

前
画

面
か

ら
引

数
で

受
取

る
。

・
前

画
面

で
受

注
伝

票
ヘ

ッ
ダ

を
選

択
し

、
本

画
面

で
受

注
明

細
を

表
示

・
編

集
す

る

N
T
IS
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
開
発
の
ノ
ウ
ハ
ウ
を
基
に
、
画
面
A
P
の
パ
タ
ー
ン
を
抽
出
し
、
テ
ン
プ
レ
ー
ト
化
を
行
い
ま
し
た
。

全
A
P
の
9
0
%
以
上
を
網
羅
す
る
画
面
デ
ザ
イ
ン
、
ソ
ー
ス
の
テ
ン
プ
レ
ー
ト
を
用
意
。
開
発
・
保
守
が
効
率
化
し
ま
す
。

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9

2
3

9
.
タ

ブ
型

パ
タ

ー
ン

1
0
.
フ

リ
ー

検
索

部
品

1
1
.
汎

用
一

覧
型

A
P
部

品

入
力

条
件

で
一

意
検

索
し

、
表

示
・

編
集

す
る

。
・

顧
客

情
報

を
検

索
・

編
集

す
る

・
発

注
の

依
頼

を
行

う
、

ま
た

は
修

正
す

る

検
索

条
件

を
前

画
面
か

ら
引

数
で

受
取

る
。

・
前

画
面

で
顧

客
情

報
を

一
覧

か
ら

選
択
し

、
本

画
面

で
詳

細
表

示
・

編
集

を
行

う

日
付

に
関

す
る

デ
ー

タ
を

一
覧

表
示

す
る

。
・

プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト

の
進

捗
状

況
を

表
示

す
る

・
設

備
の

負
荷

状
況

を
表

示
す

る

階
層

構
造

の
デ

ー
タ

を
ツ

リ
ー

表
示

す
る

。
・

製
品

を
構

成
す

る
部

品
表

を
表

示
す

る
・

企
業

の
組

織
図
を

表
示

す
る

補
足

「
モ

ー
ド
起
動

」
の

パ
タ

ー
ン

は
一

覧
型
の

画
面

で
一

明
細
を

選
択

す
る

こ
と

で
起

動
さ

れ
、

詳
細

表
示
・
登

録
・

更
新
・

削
除

を
行

う
目

的
で
使

用
さ

れ
ま

す
。

特
定

の
テ

ー
ブ

ル
に

つ
い

て
、

利
用

者
が

検
索

条
件

、
表

示
項

目
を

設
定

で
き

る
一

覧
型

照
会

の
画

面
を

提
供

す
る

部
品
。

設
計

者
が

検
索

条
件

と
表

示
許

可
項

目
を

設
定

す
る

こ
と

で
、

一
覧

型
照

会
画

面
を

提
供

す
る

部
品

。
テ

ー
ブ

ル
結

合
も

可
能

。

複
数

頁
に

渡
る

情
報

を
表

示
・

編
集

す
る

。
・

顧
客

情
報

を
検

索
・

編
集

す
る

・
発

注
の

依
頼

を
行

う
、

ま
た

は
修

正
す

る



サ
ー

ビ
ス

カ
タ

ロ
グ

サ
ー

ビ
ス

カ
タ

ロ
グ

S
A
P

P
K
G

C
G

A
A

適
切

な
サ

ー
ビ

ス
選

択

目
標
モ

デ
ル

目
標
モ

デ
ル

現
実
の
企
業
活
動
を
モ
デ
ル
と
し
て
管
理
し
、
継
続
的
改
善
を
可
能
と
す
る

現
実
の
企
業
活
動
を
モ
デ
ル
と
し
て
管
理
し
、
継
続
的
改
善
を
可
能
と
す
る

●
可

視
化

ツ
ー
ル
に
よ
り
あ
る
べ
き
姿
を
モ
デ
ル
化
し
、
E
SB
ツ
ー
ル
に
よ
り
S
OA
実
装
、
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
ツ
ー
ル
で

評
価

企
業
活
動

企
業
活
動

税
金

が
確

定
外

国
語

関
連

知
識

法
律

関
連

知
識 引

合
ポ

ジ
シ

ョ
ン

引
合

ポ
ジ

シ
ョ

ン

引
合

書

取
引

条
件

顧
客

引
合

の
品

目

顧
客

引
合

の
品

目

製
品

川
端

引
合

い
中

止
O
R
 演

算
子

引
合

伝
票

を
作

成

X
O
R
 演

算
子

輸
出

禁
止

引
合

い
が

受
理

済
み

引
合

伝
票

に
基

づ
く

見
積

書
が

必
要

X
O
R
 演

算
子

商
談

に
基

づ
く

引
合

伝
票

が
必

要

顧
客

引
合

が
開

始

輸
出

管
理

確
認

が
完

了

割
引

が
確

定

価
格

が
確

定

自
動

車
の

構
成

が
確

定

高
橋

高
橋

川
端

高
橋

鈴
木

製
品

デ
ー

タ
顧

客
引

合
い顧
客

引
合

い
鈴

木

鈴
木

小
型

乗
用

車
引

合

小
型

乗
用

車
構

成
決

定

小
型

乗
用

車
価

格
決

定

小
型

乗
用

車
税

金
決

定

小
型

乗
用

車
別

途
計

算

小
型

乗
用

車
輸

出
管

理
確

認
依

頼

小
型

乗
用

車
書

類
確

認
・

作
成

小
型

乗
用

車
注

文
処

理
監

督

税
金

が
確

定
外

国
語

関
連

知
識

法
律

関
連

知
識 引

合
ポ

ジ
シ

ョ
ン

引
合

ポ
ジ

シ
ョ

ン

引
合

書

取
引

条
件

顧
客

引
合

の
品

目

顧
客

引
合

の
品

目

製
品

川
端

引
合

い
中

止
O
R
 演

算
子

引
合

伝
票

を
作

成

X
O
R
 演

算
子

輸
出

禁
止

引
合

い
が

受
理

済
み 引

合
伝

票
に

基
づ

く
見

積
書

が
必

要

X
O
R
 演

算
子

商
談

に
基

づ
く

引
合

伝
票

が
必

要

顧
客

引
合

が
開

始

輸
出

管
理

確
認

が
完

了

割
引

が
確

定

価
格

が
確

定

自
動

車
の

構
成

が
確

定

高
橋

高
橋

川
端

高
橋

鈴
木

製
品

デ
ー

タ
顧

客
引

合
い顧
客

引
合

い
鈴

木

鈴
木

中
型

乗
用

車
引

合

中
型

乗
用

車
構

成
決

定

中
型

乗
用

車
価

格
決

定

中
型

乗
用

車
税

金
決

定

中
型

乗
用

車
別

途
計

算

中
型

乗
用

車
輸

出
管

理
確

認
依

頼

中
型

乗
用

車
書

類
確

認
・

作
成

中
型

乗
用

車
注

文
処

理
監

督

税
金

が
確

定

引
合

ポ
ジ

シ
ョ

ン

引
合

ポ
ジ

シ
ョ

ン

引
合

書

取
引

条
件

顧
客

引
合

の
品

目

顧
客

引
合

の
品

目

製
品

川
端

引
合

い
中

止
O
R
 演

算
子

引
合

伝
票

を
作

成

引
合

い
が

受
理

済
み

引
合

伝
票

に
基

づ
く

見
積

書
が

必
要

顧
客

引
合

が
開

始

割
引

が
確

定

価
格

が
確

定

自
動

車
の

構
成

が
確

定

高
橋

高
橋

高
橋

鈴
木

製
品

デ
ー

タ
顧

客
引

合
い顧
客

引
合

い
鈴

木

鈴
木

商
用

車
（

大
型

ト
ラ

ッ
ク

）
引

合

商
用

車
（

大
型

ト
ラ

ッ
ク

）
構

成
決

定

商
用

車
（

大
型

ト
ラ

ッ
ク

）
価

格
決

定

商
用

車
（

大
型

ト
ラ

ッ
ク

）
税

金
決

定

商
用

車
（

大
型

ト
ラ

ッ
ク

）
別

途
計

算

商
用

車
（

大
型

ト
ラ

ッ
ク

）
書

類
確

認
・

作
成

商
用

車
（

大
型

ト
ラ

ッ
ク

）
注

文
処

理
監

督

可
視
化

可
視
化

現
状
モ
デ
ル

現
状
モ
デ
ル

車
確

認

小
型

乗
用

車
の

場
合

中
型

乗
用

車
の

場
合

大
型

乗
用

車
の

場
合

Ｒ
Ｖ

車
の

場
合

商
用

車
（

ワ
ゴ

ン
）

の
場

合
商

用
車

（
小

型
ト

ラ
ッ

ク
）

の
場

合
商

用
車

（
大

型
ト

ラ
ッ

ク
）

の
場

合

小
型

車
構

成
決

定
中

型
車

構
成

決
定

大
型

車
構

成
決

定

引
合

い
が

受
理

済
み

X
O
R
 演

算
子

商
談

に
基

づ
く

引
合

伝
票

が
必

要

顧
客

引
合

が
開

始
顧

客
引

合
が

開
始

鈴
木

鈴
木

鈴
木

小
型

乗
用

車
引

合
中

型
乗

用
車

引
合

大
型

乗
用

車
引

合
R
V

引
合

商
用

車
（

ワ
ゴ

ン
）

引
合

商
用

車
（

小
型

ト
ラ

ッ
ク

）
引

合
商

用
車

（
大

型
ト

ラ
ッ

ク
）

引
合

顧
客

引
合

が
開

始

鈴
木

S
O

A
S
O

A
S
O

A
S
O

A
S
O

A
S
O

A
S
O

A
S
O

A
手

法
手

法
手

法
手

法
手

法
手

法
手

法
手

法

業
務
と
シ
ス
テ
ム
を
一
体
化
す
る
Ｃ
Ｇ
Ａ
Ａ
の
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■ ■■■
設

計
設

計
設

計
設

計
■ ■■■

設
計

設
計

設
計

設
計 基

本
設

計
基

本
設

計

船
殻

設
計

船
殻

設
計

船
装

設
計

船
装

設
計

機
装

設
計

他
機

装
設

計
他

生
産

設
計

生
産

設
計

■ ■■■
会

計
会

計
会

計
会

計
シ

ス
テ

ム
シ

ス
テ

ム
シ

ス
テ

ム
シ

ス
テ

ム
■ ■■■

会
計

会
計

会
計

会
計

シ
ス

テ
ム

シ
ス

テ
ム

シ
ス

テ
ム

シ
ス

テ
ム

一
般

会
計

管
理

会
計

債
権

債
務

管
理

今
回
の
プ
ロ
セ
ス
最
適
化

領
域

固
定

資
産

■ ■■■
人

事
人

事
人

事
人

事
シ

ス
テ

ム
シ

ス
テ

ム
シ

ス
テ

ム
シ

ス
テ

ム
■ ■■■

人
事

人
事

人
事

人
事

シ
ス

テ
ム

シ
ス

テ
ム

シ
ス

テ
ム

シ
ス

テ
ム

■ ■■■
給

与
給

与
給

与
給

与
シ

ス
テ

ム
シ

ス
テ

ム
シ

ス
テ

ム
シ

ス
テ

ム
■ ■■■

給
与

給
与

給
与

給
与

シ
ス

テ
ム

シ
ス

テ
ム

シ
ス

テ
ム

シ
ス

テ
ム

◎ ◎◎◎
構

築
済

構
築

済
構

築
済

構
築

済
み みみみ

◎ ◎◎◎
構

築
済

構
築

済
構

築
済

構
築

済
み みみみ

■ ■■■
構

築
中

構
築

中
構

築
中

構
築

中
■ ■■■

構
築

中
構

築
中

構
築

中
構

築
中

● ●●●
将

来
構

想
将

来
構

想
将

来
構

想
将

来
構

想

資
材
･原
価
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト



業 務 内 容 ヒ ア リ ン グ

入 出 力 資 料 と 情 報 分 析

現 状 業 務 ・ 情 報 分 析 結 果

Ａ Ｒ Ｉ Ｓ モ デ ル に 展 開

各 事 業 部 門 要 件 検 討

問 題 点 ・ 課 題 抽 出

新 業 務 モ デ リ ン グ

Ｐ Ｊ 目 標 設 定

施 策 検 討

情 報 シ ス テ ム モ デ リ ン グ

情 報 シ ス テ ム 設 計

情 報 シ ス テ ム 開 発

情 報 シ ス テ ム テ ス ト

資
材
･
原
価
シ
ス
テ
ム
【
Ｓ
Ｍ
Ａ
Ｃ
】
構
築
の
進
め
方

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9

3
2

入 出 力 資 料

現 状 デ ー タ モ デ ル

C
G

A
A

/
A

R
IS

C
G

A
A

/
A

R
IS

C
G

A
A

/
A

R
IS

C
G

A
A

/
A

R
IS

現
状

業
務

現
状

業
務

現
状

業
務

現
状

業
務

モ
デ

ル
モ

デ
ル

モ
デ

ル
モ

デ
ル

組
織
・
情
報
・
機
能

製
品
/サ
ー
ビ
ス
の

視
点
で
可
視
化

現
状
プ
ロ
セ
ス
の
可
視
化

事 業 部 門 要 件

C
G

A
A

/
A

R
IS

C
G

A
A

/
A

R
IS

C
G

A
A

/
A

R
IS

C
G

A
A

/
A

R
IS

現
状

業
務

現
状

業
務

現
状

業
務

現
状

業
務

モ
デ

ル
モ

デ
ル

モ
デ

ル
モ

デ
ル

プ
ロ
セ
ス
最
適
化

モ
デ
ル
情
報
Ｄ
Ｂ

問
題
・
課
題

抽
出

C
G

A
A

/
A

R
IS

C
G

A
A

/
A

R
IS

C
G

A
A

/
A

R
IS

C
G

A
A

/
A

R
IS

新
業

務
新

業
務

新
業

務
新

業
務

モ
デ

ル
モ

デ
ル

モ
デ

ル
モ

デ
ル

モ
デ
ル
情
報
を
継
承
し
た

シ
ス
テ
ム
開
発

課
題
の
書
込
み

新
画
面
・
帳
票
の
設
計



組
織

：
誰
が

■
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
誰
が
見
て
も
わ
か
る
形
で
見
え
、
問
題
点
、
課
題
に
関
し
て
関
連
部
門
で
議
論
で
き
た
。

■
造
船
特
有
の
資
材
調
達
プ
ロ
セ
ス
、
現
場
の
実
態
が
見
え
る
よ
う
に
な
っ
た
。

（
各
部
門
と
も
前
後
の
関
連
は
わ
か
る
が
、
全
体
を
串
刺
し
で
見
え
て
い
な
か
っ
た
）

■
不
要
な
帳
票
の
削
減
議
論
な
ど
を
プ
ロ
セ
ス
上
で
確
認
し
な
が
ら
行
う
こ
と
が
で
き
た
。

（
月
に
１
回
出
力
さ
れ
て
い
た
多
数
の
原
価
帳
票
削
減
や
、
類
似
の
資
材
購
入
要
求
書
の
統
一
な
ど
）

現
状
プ
ロ
セ
ス
の
可
視
化

可
視
化
の
要
素

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9

3
3

組
織

：
誰
が

イ
ベ
ン
ト
：
ど
の
よ
う
な
条
件
で

機
能

：
何
を
行
う
か

出
力

：
何
が
出
力
さ
れ
た
か



【
主
な
プ
ロ
セ
ス
最
適
化
の
視
点
】

■
同
一
、
類
似
機
能
の
集
約

【
主
な
プ
ロ
セ
ス
最
適
化
の
視
点
】

■
同
一
、
類
似
機
能
の
集
約

資
材
部
を
中
心
に
、
設
計
部
門
、
計
画
部
門
、
現
場
工
事
部
門
、
経
理
部
門
で
構
成
さ
れ
た

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
で
、
複
雑
に
な
っ
て
い
た
プ
ロ
セ
ス
の
見
直
し
を
業
務
プ
ロ
セ
ス
上
で
実
施
。

プ
ロ
セ
ス
最
適
化

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9

3
4

■
要
求
、
承
認
プ
ロ
セ
ス
の
整
流
化

■
分
岐
点
の
機
能
の
簡
略
化

■
帳
票
の
削
減

■
業
務
機
能
の
最
適
配
置

■
要
求
、
承
認
プ
ロ
セ
ス
の
整
流
化

■
分
岐
点
の
機
能
の
簡
略
化

■
帳
票
の
削
減

■
業
務
機
能
の
最
適
配
置



引
当
品

パ
イ
プ

鋼
材
３
パ
タ
ー
ン

在
庫
品

旧
プ
ロ
セ
ス

新
プ
ロ
セ
ス

業
務
プ
ロ
セ
ス
比
較

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9

3
5

加
工
外
注

パ
イ
プ

鋼
材
３
パ
タ
ー
ン

請
負
工
事

工
事
外
注

鋼
材

引
当
品
／
在
庫
品

パ
イ
プ
／
加
工
外
注

工
事
外
注
／
請
負
工
事



■
効
果
の
考
察

月
末
日

月
末
日

月
末
日

月
末
日

締
め
▼

【
業
務
プ
ロ
セ
ス
の
最
適
化
】

・
シ
ナ
リ
オ
の
削
減
（
1
3
シ
ナ
リ
オ
→
 5
シ
ナ
リ
オ
）

・
プ
ロ
セ
ス
の
削
減
（
1
3
0
3
プ
ロ
セ
ス
→
 8
1
5
プ
ロ
セ
ス
）

・
帳
票
の
削
減
（
1
0
0
帳
票
→
 2
0
帳
票
）

【
決
算
期
間
の
大
幅
短
縮
】Ｂ
Ｐ
Ｍ
実
践
事
例
佐
世
保
重
工
業
様

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9

3
6

業
務
ﾌ
ﾟﾛ
ｾ
ｽ
の
見
直
し
と
、
新
し
い
ﾌ
ﾟﾛ
ｾ
ｽ
に
沿
っ
た
形
で
の

情
報
ｼ
ｽ
ﾃ
ﾑ
の
適
用
で
月
次
決
算
や
４
半
期
決
算
の
期
間
の

大
幅
短
縮
が
実
現
し
た
。

▲ 締
め

資
材
締
め

原
価
計
算

経
理
決
算

事
業
月
度

経
理
決
算

改
革
前

現
在

経
費
締
め

経
費
締
め

1
日

1
日

2
日

▼

資
材
締
め

1
日

4
日

事
業
月
度



■
効
果
の
考
察
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ピ
ー
ド
向
上
の
実
現
（業
界
最
速
で
の
決
算
発
表
）

佐
世
保
重
工
業
が
最
速
で
の
決
算
発
表
（
造
船
業
）
２
０
０
７
．
０
３
．
２
２
日
本
海
事
新
聞

Ｂ
Ｐ
Ｍ
実
践
事
例
佐
世
保
重
工
業
様

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9

3
7



ア
イ
・
エ
イ
チ
・
ア
イ
マ
リ
ン
ユ
ナ
イ
テ
ッ
ド
様
事
例

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9

3
8



「
見
え
る
化
」
の
目
的
と
期
待
効
果

�
環
境
の
変
化
に
柔
軟
に
対
応
す
る
仕
掛
け
作
り

�
設
計
～
調
達
～
製
造
に
お
け
る
ス
ル
ー
プ
ッ
ト
の
最
大
化

「
見
え
る
化
」
の
目
的

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9

3
9

製
造
・
ロ
ジ
ス
テ
ィ
ッ
ク

分
野
に
お
け
る
協
業
化

競
争
激
化
に
よ
る

製
造
工
程
の
海
外
シ
フ
ト
化

客
先
要
求
の
多
様
化

頻
繁
な
設
計
変
更
へ
の
対
応

資
材
調
達
環
境
の
変
化

コ
ス
ト
ミ
ニ
マ
ム
対
応



ど
こ

に
問

題
が

あ
る

の
か

わ
か

ら
な

い
・
・
・

＜
従
来
の
改
善
活
動
＞

•
モ
グ
ラ
叩
き
的
な
改
善
（
見
え
て
い
る
問
題
の
み
の
改
善
）

•
自
分
の
仕
事
の
改
善

•
一
過
性
で
の
改
善

部
門

A
部

門
B

部
門

C

５
W

1
H

の
観

点
で

可
視

化

業
務

改
善

の
余

地

こ
こ

で
し

っ
か

り
や

ら
な

い
と

後
工

程
が

大
変

だ
！

＜
や
り
た
い
改
善
活
動
＞

•
業
務
全
体
の
共
通
認
識
を
持
っ
た
上
で
の
改
善

•
改
善
に
よ
る
影
響
・
効
果
が
明
確

•
継
続
的
な
改
善
（
成
果
物
が
次
の
改
善
に
引
継
が
れ
る
）

従
来
手
法
に
よ
る
改
善
活
動
の
限
界

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9

4
0

隣
の

部
門

業
務

は
よ

く
わ

か
ら

な
い

・
・
・

自
分

の
作

業
を

ど
れ

だ
け

効
率

化
で

き
る

か
・
・
・

イ
ベ

ン
ト

作
業

Z
作

業
Y

作
業

１

作
業

２

作
業

X

が
あ

る
の

で
は

？

問
題

の
原

因
は

上
流

工
程

に
あ

っ
た

の
か

！



C
G
A
A
/
A
R
IS
の
選
択

Ｂ
Ｐ
Ｍ
手
法
を
用
い
た
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ロ
セ
ス
の
「
見
え
る
化
」

・
業
務
を
可
視
化
す
る
為
の
標
準
的
な
手
順
、
成
果
物
（業
務
フ
ロ
ー
等
）標
準
、

ツ
ー
ル
を
持
っ
て
い
る

◇
作
業
手
順
が
確
立
し
て
お
り
、
後
戻
り
の
な
い
「見
え
る
化
」が
で
き
る

◇
改
善
す
べ
き
問
題
を
明
ら
か
に
す
る
こ
と
が
で
き
る

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9

4
1

◇
改
善
す
べ
き
問
題
を
明
ら
か
に
す
る
こ
と
が
で
き
る

◇
ア
ウ
ト
プ
ッ
ト
を
基
に
組
織
間
で
議
論
が
で
き
る

◇
発
生
し
て
い
る
問
題
に
対
す
る
真
因
の
分
析
が
で
き
る

◇
成
果
物
が
継
続
的
に
活
用
で
き
る



９
１
０

１
１

１
２

１
２

３
８

７
６

４
５

９
１
０

８
７

６
１
１

対
象
業
務
と
ス
ケ
ジ
ュ
ー
ル

機
装

電
装

船
装

購
買

品
装

置
物

購
買

品
数

物

加
工

外
注

品

加
工

外
注

品
数

物

パ
イ

プ

電
線

管
加

工

ス
テ
ッ
プ
３

ス
テ
ッ
プ
１

現
状

分
析

現
状

分
析

現
状

分
析

現
状

分
析

（ （（（
可

視
化

可
視

化
可

視
化

可
視

化
） ）））
ま

で
ま

で
ま

で
ま

で
バ

リ
ュ

ー
チ

ェ
ー

ン
バ

リ
ュ

ー
チ

ェ
ー

ン
バ

リ
ュ

ー
チ

ェ
ー

ン
バ

リ
ュ

ー
チ

ェ
ー

ン
／

Ｌ
／

Ｌ
／

Ｌ
／

Ｌ
３ ３３３

フ
ロ

ー
フ

ロ
ー

フ
ロ

ー
フ

ロ
ー

ス
テ
ッ
プ
２

２
０
０
８
年

２
０
０
７
年

N
E
C
 T
o
ta
l 
In
te
g
ra
ti
o
n
 S
er
v
ic
e 
In
c
． ．．．
C
o
p
y
ri
g
h
t_
2
0
0
9

4
2

９
１
０

１
１

１
２

１
２

３
８

７
６

４
５

９
１
０

８
７

６
１
１

現
状
分
析

（
ス
テ
ッ
プ
１
）

現
状
分
析
・
施
策
立
案

（
ス
テ
ッ
プ
２
）

現
状
分
析

（
ス
テ
ッ
プ
３
）

施
策
立
案

現 状 プ ロ セ ス 可 視 化

問 題 整 理

施 策 立 案

新 プ ロ セ ス 定 義

施 策 立 案

新 プ ロ セ ス 定 義

現 状 プ ロ セ ス 可 視 化

問 題 整 理

★ 現
在

原 因 遡 及

現 状 プ ロ セ ス 可 視 化

問 題 整 理

原 因 遡 及

見
え
る
化

見
え
る
化

見
え
る
化



プ ロ セ ス

0
6

業
務
詳
細
分
析

・
詳
細
モ
デ
リ
ン
グ

・
問
題
の
抽
出

0
2

教
育

・
モ
デ
リ
ン
グ
基
礎

・
モ
デ
リ
ン
グ
応
用

0
3

基
本
情
報
定
義

・
組
織
の
整
理

・
製
品
／
サ
ー
ビ
ス

・
業
務
機
能

0
4

事
業
環
境
分
析

・
コ
ア
プ
ロ
セ
ス
の

整
理

0
5

業
務
概
要
分
析

・
概
要
モ
デ
リ
ン
グ

0
7

問
題
点

整
理

ヒ
ア
リ
ン
グ
参
加

基
本
情
報
モ
デ
ル
の

作
成
・
確
認

ヒ
ア
リ
ン
グ
参
加

事
業
環
境
モ
デ
ル
の

作
成
・
確
認

モ
デ
ル
作
成
者
は
モ

デ
リ
ン
グ
基
礎
・
応

用
教
育
を
受
講

Ｐ
Ｊ
推
進
者
は
、

作
業
の
手
順
を
理
解

す
る
為
、
応
用
教
育

を
受
講

成
果
物
の
承
認

成
果
物
の
承
認

成
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一

品
登

録

実
績

デ
ー

タ
取

込

実
行

計
算

入
庫

（管
加

工
）

注
文

書
送

付
（管

加
工

）

出
庫

（加
工

品
）

入
庫

登
録

（管
加

工
）

出
庫

登
録

（管
加

工
）

検
収

（管
加

工
）

検
収

登
録

（管
加

工
）

要
求

受
付

（パ
イ

プ
）

購
買

中
（パ

イ
プ

）
購

買
中

（N
図

電
線

）

出
図

（N
図

電
線

）

電
線

登
録

注
文

書
送

付
（N

図
電

線
）

出
庫

要
求

（N
図

電
線

）

出
庫

（電
線

）

発
注

登
録

（N
図

電
線

）

取
付

要
求

受
付

（N
図

電
線

）

工
事

日
程

登
録

N
o.

51
N
o.

52
N
o.

53
N
o.

61
N

o.
81

支
給

調
整

（設
計

G
）

支
給

調
整

（
設

計
G

）
支

給
調

整

予
実

集
計

通
常

先
行

手
配

N
図

（装
置

物
）

N
図

（数
物

）
F図

N
図

（材
料

品
－

パ
イ

プ
）

管
加

工
（加

工
外

注
）

N
図

（材
料

品
－

電
線

）
F図

（
数

物
）

N
o.

11
N

o.
12

N
o.

13
N
o.

14
N

o.
21

N
o.

22
N
o.

31

D
図

出
図

（N
図

）

要
求

納
期

確
定

部
品

登
録

出
図

（F
図

）

F付
け

登
録

要
求

受
付

（F
図

）

発
注

登
録

購
買

中
（F

図
）

注
文

書
送

付

入
庫

検
収

登
録

検
収

入
庫

登
録

出
庫

出
庫

登
録

出
庫

要
求

取
付

M
LA

作
成

支
給

品
出

庫

部
品

登
録

F付
け

変
更

登
録

F付
け

変
更

登
録

図
面

作
成

(F
図

)
図

面
作

成
(N

図
)

図
面

改
正

支
給

調
整

（物
流

G
）

支
給

調
整

（物
流

G
）

支
給

調
整

（調
達

G
）

支
給

調
整

（調
達

G
）

部
品

修
正

登
録

部
品

修
正

登
録

通
常

系
と変

わ
ら

な
い

プ
ロ
セ

ス

● ●●●
詳

細
業

務
詳

細
業

務
詳

細
業

務
詳

細
業

務
フ

ロ
ー

フ
ロ

ー
フ

ロ
ー

フ
ロ

ー
全

4
2
モ

デ
ル

⇒
業

務
詳

細
（
現

業
作

業
内

容
）
の

理
解

物
流

G

生
産

管
理

部
艦

船
工

作
部

機
装

G

ピ
ッキ

ン
グ

出
庫

置
き

場
指

定

置
き

場
指

定
を

受
け

た

配
送

出
庫

依
頼

を
受

け
付

け
た

現
物

確
認

（
物

探
し
）

現
物

が
あ

っ
た

現
物

が
な

か
っ
た

原
因

判
別

未
入

庫
だ

った

発
注

状
況

確
認

ピ
ッ
キ

ン
グ

リ
ス

ト
返

却

発
注

済
だ

った

納
入

督
促

現
物

を
受

取
っ
た

ピ
ッ
キ

ン
グ

リス
ト

ピ
ッ
キ

ン
グ

リ
ス

ト
（押

印
済

）

ピ
ッ
キ

ン
グ

リ
ス

ト
（押

印
済

）

発
注

先

発
注

情
報

現
物

探
し

入
庫

情
報

（入
庫

デ
ー

タ
）

入
庫

デ
ー

タ

物
流

シ
ス

テ
ム

マ
テ

コ
ン

シ
ス

テ
ム

（横
浜

）

ピ
ッ
キ

ン
グ

完
了

報
告

を
受

け
た

調
達

G

生
産

管
理

部

出
庫

依
頼

情
報

（出
庫

依
頼

書
）

出
庫

依
頼

書

未
発

注
リ
ス
ト

作
成

未
発

注
リ
ス
ト

送
付

未
発

注
リ
ス

ト

未
発

注
品

情
報

（
未

発
注

リ
ス
ト
）

未
発

注
品

情
報

（
未

発
注

リ
ス
ト
）

未
発

注
品

情
報

（
未

発
注

リス
ト
）

未
発

注
リ
ス

ト

内
示

デ
ー

タ

未
発

注
リス

ト

ピ
ッキ

ン
グ

実
績

情
報

部
品

配
送

情
報

（ピ
ッキ

ン
グ

リ
ス

ト）

■
工

作
部

へ
の

出
庫

の
流

れ

発
注

状
況

確
認

結
果

情
報

発
注

状
況

確
認

結
果

情
報

発
注

状
況

確
認

結
果

情
報

ピ
ッキ

ン
グ
完

了
報

告

ピ
ッ
キ

ン
グ

リ
ス

ト
受

領
印

押
印

ピ
ッ
キ

ン
グ

リス
ト

が
返

却
さ

れ
た

入
庫

済
か

つ
出

庫
済

だ
った

入
庫

済
か

つ
未

出
庫

だ
っ
た

現
物

確
認

（工
作

部
同

行
）

発
注

デ
ー

タ

出
庫

ミ
ス

が
あ

れ
ば

物
流

G
に

連
絡

し
て

現
物

確
認

か
ら

行
う

調
達

G
に

て
未

発
注

の
原

因
調

査
を

行
う

現
物

が
あ

った
現

物
が

あ
っ
た

入
庫

済
で

現
物

が
な

か
った

ピ
ッ
キ

ン
グ

リ
ス

トに
な

い
出

庫
依

頼
に

つ
い

て
は

工
作

部
と協

力
し
て

探
す

（例
：装

置
の

付
属

部
品

で
部

品
符

号
が

な
い

も
の

）

部
品

配
送

情
報

（
ピ

ッキ
ン
グ

リス
ト）

出
庫

後
、
工

作
部

に
て

図
面

確
認

し
た

結
果

、
追

加
で

必
要

な
部

品
が

発
生

す
る

場
合

あ
り
。

（そ
の

部
品

は
ピ

ッキ
ン

グ
リ
ス
ト
に
未

記
載

）

ピ
ッキ

ン
グ

実
績

情
報

ピ
ッ
キ

ン
グ

完
了

報
告

情
報

ピ
ッキ

ン
グ

完
了

報
告

情
報

ブ
ロ

ッ
ク

置
き

場
情

報

出
庫

依
頼

書

納
入

督
促

を
行

っ
た

出
庫

依
頼

書
ピ

ッ
キ

ン
グ

リ
ス

ト
ピ

ッ
キ

ン
グ

リ
ス

ト
（
必

要
部

品
サ

イ
ン

済
）

ピ
ッ
キ

ン
グ

リ
ス

ト
（
必

要
部

品
サ

イ
ン

済
）

緊
急

出
庫

で
あ

っ
た

計
画

出
庫

で
あ

っ
た

出
庫

要
求

欠
品

対
応

（未
発

注
）

入
庫

不
具

合
処

理
票

作
成

不
具

合
処

理
票

仕
損

情
報

不
良

原
因

情
報

不
具

合
処

理
シ

ス
テ

ム

出
庫

登
録

仕
損

再
発

注
方

法
判

断

不
具

合
処

理
表

を
作

成
し
た

メ
ー

カ
ー

未
記

載
の

未
発

注
リ
ス

ト
を

受
取

っ
た

配
送

が
完

了
し

た

部
品

置
き

場
指

定
情

報

出
庫

依
頼

情
報

（出
庫

依
頼

書
）

出
庫

依
頼

書

ピ
ッ
キ

ン
グ

リ
ス

ト
（
必

要
部

品
サ

イ
ン

済
）

ピ
ッキ

ン
グ

リス
ト

出
庫

部
品

情
報

（ピ
ッキ

ン
グ

リ
ス
ト
）

ピ
ッキ

ン
グ

リス
ト

（必
要

部
品

サ
イ

ン
済

）

ピ
ッ
キ

ン
グ

リス
ト

出
庫

部
品

情
報

（ピ
ッキ

ン
グ

リ
ス

ト）

ピ
ッ
キ

ン
グ

実
績

情
報

配
送

実
績

情
報

（押
印

ピ
ッキ

ン
グ

リス
ト
）

配
送

実
績

情
報

（押
印

ピ
ッキ

ン
グ

リス
ト
）

艦
船

工
作

部

納
入

督
促

情
報

毎
日

　
50

品
/日

　
6時

間

随
時

　
数

件
/日

　
10

分

随
時

　
数

件
/日

　
2
0分

2～
3日

　
1
0件

/週
　
3
0分

毎
日

　
50

品
/日

　
6時

間

物
流

G

生
産

管
理

部
艦

船
工

作
部

機
装

G

ピ
ッキ

ン
グ

出
庫

置
き

場
指

定

置
き

場
指

定
を

受
け

た

配
送

出
庫

依
頼

を
受

け
付

け
た

現
物

確
認

（
物

探
し
）

現
物

が
あ

っ
た

現
物

が
な

か
っ
た

原
因

判
別

未
入

庫
だ

った

発
注

状
況

確
認

ピ
ッ
キ

ン
グ

リ
ス

ト
返

却

発
注

済
だ

った

納
入

督
促

現
物

を
受

取
っ
た

ピ
ッ
キ

ン
グ

リス
ト

ピ
ッ
キ

ン
グ

リ
ス

ト
（押

印
済

）

ピ
ッ
キ

ン
グ

リ
ス

ト
（押

印
済

）

発
注

先

発
注

情
報

現
物

探
し

入
庫

情
報

（入
庫

デ
ー

タ
）

入
庫

デ
ー

タ

物
流

シ
ス

テ
ム

マ
テ

コ
ン

シ
ス

テ
ム

（横
浜

）

ピ
ッ
キ

ン
グ

完
了

報
告

を
受

け
た

調
達

G

生
産

管
理

部

出
庫

依
頼

情
報

（出
庫

依
頼

書
）

出
庫

依
頼

書

未
発

注
リ
ス
ト

作
成

未
発

注
リ
ス
ト

送
付

未
発

注
リ
ス

ト

未
発

注
品

情
報

（
未

発
注

リ
ス
ト
）

未
発

注
品

情
報

（
未

発
注

リ
ス
ト
）

未
発

注
品

情
報

（
未

発
注

リス
ト
）

未
発

注
リ
ス

ト

内
示

デ
ー

タ

未
発

注
リス

ト

ピ
ッキ

ン
グ

実
績

情
報

部
品

配
送

情
報

（ピ
ッキ

ン
グ

リ
ス

ト）

■
工

作
部

へ
の

出
庫

の
流

れ

発
注

状
況

確
認

結
果

情
報

発
注

状
況

確
認

結
果

情
報

発
注

状
況

確
認

結
果

情
報

ピ
ッキ

ン
グ
完

了
報

告

ピ
ッ
キ

ン
グ

リ
ス

ト
受

領
印

押
印

ピ
ッ
キ

ン
グ

リス
ト

が
返

却
さ

れ
た

入
庫

済
か

つ
出

庫
済

だ
った

入
庫

済
か

つ
未

出
庫

だ
っ
た

現
物

確
認

（工
作

部
同

行
）

発
注

デ
ー

タ

出
庫

ミ
ス

が
あ

れ
ば

物
流

G
に

連
絡

し
て

現
物

確
認

か
ら

行
う

調
達

G
に

て
未

発
注

の
原

因
調

査
を

行
う

現
物

が
あ

った
現

物
が

あ
っ
た

入
庫

済
で

現
物

が
な

か
った

ピ
ッ
キ

ン
グ

リ
ス

トに
な

い
出

庫
依

頼
に

つ
い

て
は

工
作

部
と協

力
し
て

探
す

（例
：装

置
の

付
属

部
品

で
部

品
符

号
が

な
い

も
の

）

部
品

配
送

情
報

（
ピ

ッキ
ン
グ

リス
ト）

出
庫

後
、
工

作
部

に
て

図
面

確
認

し
た

結
果

、
追

加
で

必
要

な
部

品
が

発
生

す
る

場
合

あ
り
。

（そ
の

部
品

は
ピ

ッキ
ン

グ
リ
ス
ト
に
未

記
載

）

ピ
ッキ

ン
グ

実
績

情
報

ピ
ッ
キ

ン
グ

完
了

報
告

情
報

ピ
ッキ

ン
グ

完
了

報
告

情
報

ブ
ロ

ッ
ク

置
き

場
情

報

出
庫

依
頼

書

納
入

督
促

を
行

っ
た

出
庫

依
頼

書
ピ

ッ
キ

ン
グ

リ
ス

ト
ピ

ッ
キ

ン
グ

リ
ス

ト
（
必

要
部

品
サ

イ
ン

済
）

ピ
ッ
キ

ン
グ

リ
ス

ト
（
必

要
部

品
サ

イ
ン

済
）

緊
急

出
庫

で
あ

っ
た

計
画

出
庫

で
あ

っ
た

出
庫

要
求

欠
品

対
応

（未
発

注
）

入
庫

不
具

合
処

理
票

作
成

不
具

合
処

理
票

仕
損

情
報

不
良

原
因

情
報

不
具

合
処

理
シ

ス
テ

ム

出
庫

登
録

仕
損

再
発

注
方

法
判

断

不
具

合
処

理
表

を
作

成
し
た

メ
ー

カ
ー

未
記

載
の

未
発

注
リ
ス

ト
を

受
取

っ
た

配
送

が
完

了
し

た

部
品

置
き

場
指

定
情

報

出
庫

依
頼

情
報

（出
庫

依
頼

書
）

出
庫

依
頼

書

ピ
ッ
キ

ン
グ

リ
ス

ト
（
必

要
部

品
サ

イ
ン

済
）

ピ
ッキ

ン
グ

リス
ト

出
庫

部
品

情
報

（ピ
ッキ

ン
グ

リ
ス
ト
）

ピ
ッキ

ン
グ

リス
ト

（必
要

部
品

サ
イ

ン
済

）

ピ
ッ
キ

ン
グ

リス
ト

出
庫

部
品

情
報

（ピ
ッキ

ン
グ

リ
ス

ト）

ピ
ッ
キ

ン
グ

実
績

情
報

配
送

実
績

情
報

（押
印

ピ
ッキ

ン
グ

リス
ト
）

配
送

実
績

情
報

（押
印

ピ
ッキ

ン
グ

リス
ト
）

艦
船

工
作

部

納
入

督
促

情
報

毎
日

　
50

品
/日

　
6時

間

随
時

　
数

件
/日

　
10

分

随
時

　
数

件
/日

　
2
0分

2～
3日

　
1
0件

/週
　
3
0分

毎
日

　
50

品
/日

　
6時

間

詳
細

に
ブ

レ
イ

ク
ダ

ウ
ン

シ ナ リ オ をシ ナ リ オ をシ ナ リ オ をシ ナ リ オ を

明 確 化明 確 化明 確 化明 確 化 し たし たし たし た 上 上上上 で ででで

フ ロ ーフ ロ ーフ ロ ーフ ロ ー 化 化化化

い
つ
ど
こ
で

誰
が

何
を ど
う
し
た
？

ど
の
よ
う
に

プ
ロ

セ
ス

ト
リ
ガ

ー
イ

ベ
ン

ト

結
果

 イ
ベ

ン
ト

A
結

果
 イ

ベ
ン

ト
B

シ
ス

テ
ム

サ
ポ

ー
ト

す
る

情
報

 （
資

源
）

情
報

 （
付

加
価

値
）

組
織

実
行

す
る

入
力

で
あ

る

出
力

が
あ

る

 時
間

／
件

数
 ／

頻
度

問
題

点

情
報

・
機

能
・
条

件
を

明
確

に
し

た
プ

ロ
セ

ス
を

連
結

し
て

フ
ロ

ー
化
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Ｎ
Ｅ
Ｃ
は
、
こ
れ
ま
で
蓄
積
し
て
き
た
先
端
技
術
と
製
品
、

確
か
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
通
し
て
、
お
客
さ
ま
、

そ
し
て
社
会
全
体
の
環
境
負
荷
低
減
に
貢
献
し
て
い
き
ま
す
。

Ｎ
Ｅ
Ｃ
は
、
こ
れ
ま
で
蓄
積
し
て
き
た
先
端
技
術
と
製
品
、

確
か
な
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
通
し
て
、
お
客
さ
ま
、

そ
し
て
社
会
全
体
の
環
境
負
荷
低
減
に
貢
献
し
て
い
き
ま
す
。

●
C
G
A
A
は
日
本
国
に
お
け
る
N
E
C
ﾄｰ
ﾀ
ﾙ
ｲ
ﾝ
ﾃ
ｸ
ﾞﾚ
ｰ
ｼ
ｮ
ﾝ
ｻ
ｰ
ﾋ
ﾞｽ
の
登
録
商
標
で
す
。

●
A
L
B
P
M
、
A
q
u
a
L
o
g
ic
は
O
ra
c
le
 C
o
rp
o
ra
ti
o
n
お
よ
び
そ
の
子
会
社
、
関
連
会
社
の
製
品
ま
た
は
登
録
商
標
で
す
。

●
A
R
IS
は
ID
S
 S
c
h
e
e
r 
A
G
の
登
録
商
標
で
す
。

●
そ
の
他
の
会
社
名
、
製
品
名
は
各
社
の
商
標
ま
た
は
登
録
商
標
で
す
。


