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要
求

工
学

：
ス

テ
イ

ク
ホ

ル
ダ

と
ユ

ー
ザ

の
階

層
構

造

S
ta

k
eh

o
ld

er
s

C
u
st

o
m

er
s

P
ro

cu
re

rs
U

se
rs

O
th

er
s

B
A

B
O

K
定

義
：

◇
ト

ッ
プ

・
中

間
管

理
職

◇
個

別
貢

献
者

◇
プ

ロ
ジ

ェ
ク

ト
チ

ー
ム

◇
カ

ス
タ

マ
、

エ
ン

ド
ユ

ー
ザ

◇
政

府
・
規

制
当

局

1
.

間
接

的
・
補
完
的

な
U
s
e
r 
c
la
s
s
も
無
視
し
な
い

2
.
U
s
e
r 
c
la
s
s
は
人
と
は

限
ら
な
い

。
他
ア
プ
リ

関
連

も
考
慮

3
.

対
象
を
広
げ
て
か
ら

集
約

(E
x
p
a
n
d
 t
h
e
n
 c
o
n
tr
a
c
t 
te
c
h
n
iq
u
e
)

2
0
0
9
/3
/1
4

IT
 C
o
o
rd
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a
to
rs
 A
s
s
o
c
ia
ti
o
n

1
3

F
av

o
re

d
F

av
o
re

d
U

se
r 

C
la

ss
es

D
is

fa
v
o
re

d
D

is
fa

v
o
re

d
U

se
r 

C
la

ss
es

Ig
n
o
re

d
Ig

n
o
re

d
U

se
r 

C
la

ss
es

O
th

er
O

th
er

U
se

r 
C

la
ss

es

出
典

：
”
S
o
ft

w
ar

e
 R

e
q
u
ir
e
m

e
n
ts

”
 K

ar
l. 

E
. 
W

ie
ge

rs
, 
2
0
0
3
 



P
G

L
上

で
の

B
A

B
O

K
の

位
置

付
け

ＩＴ
サ

ー
ビ

ス
活

用
フ

ェ
ー

ズ
ＩＴ

導
入

フ
ェ

ー
ズ

IT
資

源
調

達
フ

ェ
ー

ズ
IT

戦
略

策
定

フ
ェ

ー
ズ

経
営

戦
略

フ
ェ

ー
ズ

コ
ン

サ
ル

タ
ン

ト
ビ

ジ
ネ

ス
・

ア
ナ

リ
シ

ス

シ
ス

テ
ム

・
ア

ナ
リ

シ
ス

（
Ｓ

Ａ
）

コ
ン

サ
ル

タ
ン

ト

IT
コ

ー
デ

ィ
ネ

ー
タ

(I
T

C
)

経
営

者
の

立
場

に
立

っ
て

経
営

と
IT

を
橋

渡
し

し
、

真
に

経
営

に
役

立
つ

IT
投

資
を

推
進

・
支

援
す

る
(プ

ロ
ジ

ェ
ク

ト
・
マ

ネ
ジ

メ
ン

ト
、

コ
ミ

ュ
ニ

ケ
ー

シ
ョ

ン
、

活
動

の
モ

ニ
タ

リ
ン

グ
＆

コ
ン

ト
ロ

ー
ル

を
含

む
）

プ
ロ

フ
ェ

ッ
シ

ョ
ナ

ル
で

あ
る

。

2
0
0
9
/3
/1
4

1
4

コ
ン

サ
ル

タ
ン

ト
ア

ナ
リ

シ
ス

（
Ｂ

Ａ
）

ビ
ジ

ネ
ス

・
ア

ナ
リ

シ
ス

（
Ｂ

Ａ
）

サ
ポ

ー
ト

活
動

出
典

：
小

林
正

和
、

F
X
L
I 
 2

0
0
8

Ｂ
Ａ

の
主

な
活

動
①

ビ
ジ

ネ
ス

上
の

問
題

を
提

起
す

る
②

根
本

の
原

因
を

特
定

す
る

③
解

決
策

の
ビ

ジ
ョ

ン
と

ス
コ

ー
プ

を
特

定
す

る
④

将
来

の
状

態
を

モ
デ

リ
ン

グ
す

る
⑤

シ
ス

テ
ム

要
件

を
定

義
す

る

Ｂ
Ａ

と
は

、
可

視
化

と
コ

ミ
ュ

ニ
ケ

ー
シ

ョ
ン

を
通

じ
て

業
務

プ
ロ

セ
ス

改
善

と
情

報
整

理
に

必
要

な
ＩＴ

シ
ス

テ
ム

を
企

画
す

る
。
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B
A

B
O

K
と

P
M

B
O

K
の

比
較

B
u
s
in
e
s
s
 A
n
a
ly
s
is

P
ro
je
c
t
A
n
a
ly
s
is

知
識

B
u
s
in
e
s
s
 A
n
a
ly
s
is
 B
o
d
y
 o
f 

K
n
o
w
le
d
g
e
 

(B
A
B
O
K
 1
.6
 -
>
2
.0
)

P
ro
je
c
t 
M
a
n
a
g
e
m
e
n
t 
B
o
d
y
 

o
f 
K
n
o
w
le
d
g
e
 (
P
M
B
O
K
 

V
e
r.
4
.0
)

関
In
te
rn
a
ti
o
n
a
l 
In
s
ti
tu
te
 o
f 
B
u
s
in
e
s
s

A
n
a
ly
s
is
 (
II
B
A
)

P
ro
je
c
t 
M
a
n
a
g
e
m
e
n
t 

In
s
ti
tu
te
 (
P
M
I)

2
0
0
3
, 
T
o
ro
n
to
, 
C
a
n
a
d
a

1
9
6
9
, 
P
e
n
n
s
y
lv
a
n
ia
, 
U
S
A

2
0
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a
to
rs
 A
s
s
o
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o
n

1
5

2
0
0
3
, 
T
o
ro
n
to
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C
a
n
a
d
a

1
9
6
9
, 
P
e
n
n
s
y
lv
a
n
ia
, 
U
S
A

5
,0
0
0

2
6
5
,0
0
0

II
B
A
-J
a
p
a
n
;
D
e
c
.2
3
, 
2
0
0
8

P
M
I-
J
a
p
a
n
, 
1
9
9
8

C
e
rt
if
ie
d
 B
u
s
in
e
s
s
 A
n
a
ly
s
is
 

P
ro
fe
s
s
io
n
a
l
(C
B
A
P
)

P
ro
je
c
t 
M
a
n
a
g
e
m
e
n
t 

P
ro
fe
s
s
io
n
a
l 
(P
M
P
)

4
5
0

2
7
0
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B
A

B
O

K
 (

B
u
si

n
e
ss

 A
n
al

ys
is

 B
o
dy

 o
f 

K
n
o
w

le
dg

e
) 
と

は

1
.

ビ
ジ

ネ
ス
上
の
ニ
ー
ズ
を

識
別

し
、
ビ
ジ
ネ
ス

上
の
問
題
を
解

決
す

る
た
め
に

、
必
要
な

タ
ス

ク
タ

ス
ク

タ
ス

ク
タ

ス
ク

、
知

識
知

識
知

識
知

識
、

テ
ク

ニ
ッ

ク
テ

ク
ニ

ッ
ク

テ
ク

ニ
ッ

ク
テ

ク
ニ

ッ
ク

の
セ
ッ

ト
で
あ
る

。

2
.
B
A
の
専

門
家
(B
u
s
in
e
s
s
 A
n
a
ly
s
t)
の
必
要
知
識

を
記
述

�
７

つ
の

知
識
エ

リ
ア

�
関

連
す

る
ア
ク

テ
ィ
ビ

テ
ィ
と

タ
ス
ク

�
活

動
を

効
果
的

に
す
る

ス
キ
ル

�
活

動
を

効
果
的

に
す
る

ス
キ
ル

3
.

同
義

語
：

様
々

な
役
職
で
ビ
ジ
ネ
ス
・
ア
ナ
リ
シ
ス
を

行
っ
て
い
る
。

2
0
0
9
/3
/1
4

1
6

◆
C

o
n
su

lt
an

t
◆

P
ro

je
ct

 M
an

ag
er

  
 

◆
B

u
si

n
es

s 
A

rc
h
it

ec
t 
 

◆
P
ro

d
u
ct

 M
an

ag
er

  
 ◆

B
u
si

n
es

s 
A

n
al

y
st

 ◆
D

ev
el

o
p
er

 

◆
S
y
st

em
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n
al

y
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◆
Q

u
al
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ss
u
ra

n
ce
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n
al

y
st
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B
A

B
O

K
：
７

つ
の

知
識

領
域

要
求

の
計

画
と

管
理

要
求

分
析

要
求

分
析

と
文

書
化

要
求

の
引

き
出

し
E

li
ci

ta
ti
o
n

2
0
0
9
/3
/1
4

1
7

要
求

の
コ

ミ
ュ

ニ
ケ

ー
シ

ョ
ン

基
礎

能
力

用
語

集

分
析

要
求

の
評

価
と

検
証

IT
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o
o
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a
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s
s
o
c
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ti
o
n

出
典

：
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O
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プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
ス
ポ
ン
サ
ー

、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ
ネ
ジ
ャ

、
ビ
ジ
ネ
ス
ア
ナ
リ
ス
ト
(B
A
) 
の
役
割
と
責
任

活
動

活
動

活
動

活
動

ー
ナ

ー
ー

ナ
ー

ー
ナ

ー
ー

ナ
ー

果 果果果
( (((D

e
liv

e
ra

b
le

s)
D

e
liv

e
ra

b
le

s)
D

e
liv

e
ra

b
le

s)
D

e
liv

e
ra

b
le

s)

プ
ン

役 役
、
テ
ー
マ

、

ビ
ジ
ネ
ス

ア
ー
キ
テ

ク
ャ

B
A

ビ
ジ
ネ
ス

ア
ー
キ
テ

ク
ャ

フ
ィ
ー
ジ

ビ
リ
テ
ィ

ス
タ

ィ
B

A
フ

ィ
ー
ジ

ビ
リ
テ
ィ

ビ
ジ
ネ
ス

ー
ス

B
A

ビ
ジ
ネ
ス

ー
ス

2
0
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/2
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IT
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o
o
rd
in
a
to
rs
 A
s
s
o
c
ia
ti
o
n

1
8

ビ
ジ
ネ
ス

ー
ス

B
A

ビ
ジ
ネ
ス

ー
ス

プ
ロ

セ
ス

ビ
ジ
ネ
ス

ス
ポ
ン
サ

ー
決

ビ
ジ

ネ
ス

・
ナ
ン
ス

ー
プ

ロ
ジ
ェ

ク
ト

、
、

プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト

上
げ

プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト

マ
ネ
ジ
ャ

プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト

プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト

B
A

ビ
ジ
ネ
ス

ー
ス

プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト

ビ
ジ
ネ
ス

ス
ポ
ン
サ

ー
B

S
C
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B
A

B
O

K
用

語
集

B
A

B
O

K
B

A
B

O
K

B
A

B
O

K
B

A
B

O
K

用
語

集
用

語
集

用
語

集
用

語
集

用 用用用
語 語語語

定 定定定
義 義義義

C
o
n
s
tr
a
in
t

制
約

ソ
リ

ュ
ー

シ
ョ

ン
に

科
せ

ら
れ

る
制

約
。

ビ
ジ

ネ
ス

的
制

約
は

、
予

算
、

人
員

、
ス

キ
ル

セ
ッ

ト
等

。
技

術
的

制
約

は
、

ア
ー

キ
テ

ク
チ

ャ
の

制
約

な
ど

。

D
e
liv
e
ra
b
le

成
果

物
最

高
の

成
果

物
は

顧
客

に
提

示
す

る
ソ

リ
ュ

ー
シ

ョ
ン

で
あ

る
。

但
し

、
途

中
で

は
、

プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト

成
果

や
ソ

リ
ュ

ー
シ

ョ
ン

成
果

が
他

の
プ

ロ
ジ

ェ
ク

ト
チ

ー
ム

イ
ン

タ
ー

ネ
ッ

ト
に

提
示

さ
れ

る
。

F
u
n
c
ti
o
n
a
l 

d
e
s
ig
n

機
能

設
計

技
術

設
計

と
異

な
り

、
観

察
可

能
な

ソ
リ

ュ
ー

シ
ョ

ン
の

ふ
る

ま
い

M
o
d
e
lin
g

モ
デ

リ
ン

グ
ビ

ジ
ネ

ス
あ

る
い

は
ソ

リ
ュ

ー
シ

ョ
ン

の
表

示
で

、
テ

キ
ス

ト
や

他
要

素
と

の
関

連
の

図
を

含
む

。

N
e
e
d
s

ニ
ー

ズ
業

務
目

的
が

記
載

さ
れ

た
上

位
レ

ベ
ル

の
要

求
タ

イ
プ

ま
た

は
ソ

リ
ュ

ー
シ

ョ
ン

の
要

素

2
0
0
9
/3
/1
4

IT
 C
o
o
rd
in
a
to
rs
 A
s
s
o
c
ia
ti
o
n

1
9

P
ro
je
c
t

プ
ロ

ジ
ェ

ク
ト

ユ
ニ

ー
ク

な
製

品
・
サ

ー
ビ

ス
・
結

果
を

作
る

た
め

に
行

わ
れ

る
一

時
的

な
活

動

R
e
q
u
ir
e
m
e
n
ts

要
求

ス
テ

ー
ク

ホ
ル

ダ
が

問
題

を
解

決
し

、
あ

る
い

は
目

的
を

達
成

す
る

た
め

に
必

要
な

条
件

や
機

能

R
e
q
u
ir
e
m
e
n
t 

d
is
c
o
v
e
ry
 

s
e
s
s
io
n

要
求

発
見

会
議

ス
テ

ー
ク

ホ
ル

ダ
お

よ
び

対
象

エ
キ

ス
パ

ー
ト

が
集

ま
り

、
目

標
シ

ス
テ

ム
に

つ
い

て
情

報
を

提
供

す
る

会
議

。
B

A
が

リ
ー

ド
し

、
ま

た
発

見
さ

れ
た

要
求

を
文

書
化

す
る

書
記

を
伴

う
。

同
義

語
と

し
て

は
、

要
求

引
き

出
し

、
合

同
要

求
会

議
な

ど

T
ra
c
e
a
b
ili
ty

ト
レ

ー
サ

ビ
リ

テ
ィ

よ
り

詳
細

な
要

求
が

サ
ポ

ー
ト

す
る

上
位

の
要

求
と

の
間

で
関

連
が

あ
る

場
合

を
い

う
。

詳
細

要
求

と
デ

ザ
イ

ン
モ

デ
ル

や
テ

ス
ト

ケ
ー

ス
と

の
間

に
も

存
在

す
る

。
B

A
に

と
っ

て
要

件
変

更
を

管
理

、
全

て
の

要
求

を
確

実
に

実
施

す
る

た
め

必
要

と
な

る
。

U
s
e
 c
a
s
e
 

d
ia
g
ra
m

ユ
ー

ス
ケ

ー
ズ

図

U
M

L
で

定
義

さ
れ

る
図

で
あ

り
、

シ
ス

テ
ム

や
製

品
に

関
わ

る
す

べ
て

の
主

体
と

ユ
ー

ス
ケ

ー
ス

を
捉

え
る

。

出
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目
次

1
.
IT

コ
ー

デ
ィ

ネ
ー

タ
・
プ

ロ
セ

ス
ガ

イ
ド

ラ
イ

ン
(P

G
L
)の

概
略

2
.
要

求
工

学
の

意
義

、
B

A
B

O
K
登

場
2
.
要

求
工

学
の

意
義

、
B

A
B

O
K
登

場

3
.
B

P
M

か
ら

B
P

M
S
 へ

4
.
P

G
L
と

B
P

M
 (

B
u
si

n
e
ss

 P
ro

c
e
ss

 

M
an

ag
e
m

e
n
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位

置
づ

け
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B
P

M
か

ら
B

P
M

S
開

発
要

件
へ

1
.

B
P
M

の
概

念
か

ら
導

か
れ

た
業

務
プ

ロ
セ

ス
（
マ

ク
ロ

ワ
ー

ク
フ

ロ
ー

）
を

B
P
M

S
を

使
っ

て
描

く
。

2
.

業
務

ア
プ

リ
ケ

ー
シ

ョ
ン

の
プ

ラ
ッ

ト
フ

ォ
ー

ム
は

S
O

A
の

基
盤

に
構

築
さ

れ
た

ユ
ー

ザ
イ

ン
タ

ー
フ

ェ
ー

ス
／

業
務

プ
ロ

セ
ス

／
基

幹
シ

ス
テ

ム
の

３
層

構
造

と
す

る
。
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典
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B

P
M

S
研

究
会

, 
2
0
0
9
/1

2
1

3
.

マ
ク

ロ
ワ

ー
ク

フ
ロ

ー
の

ア
ク

テ
ィ

ビ
テ

ィ
の

粒
度

は
業

務
プ

ロ
セ

ス
レ

ベ
ル

４
と

す
る

。
こ

の
ア

ク
テ

ィ
ビ

テ
ィ

は
単

位
意

思
決

定
と

い
う

機
能

に
な

る
。

4
.

レ
ベ

ル
５

以
降

の
ユ

ー
ザ

イ
ン

タ
ー

フ
ェ

ー
ス

（
ミ

ク
ロ

ワ
ー

ク
フ

ロ
ー

）
は

、
C

M
S
 の

よ
う

な
W

eb
2
.0

、
F
la

sh
 の

よ
う

な
R

IA
、

あ
る

い
は

単
純

な
ワ

ー
ク

フ
ロ

ー
な

ど
で

実
現

す
る

。
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B
P

M
B

P
M

B
P

M
B

P
M

と
は

と
は

と
は

と
は

、 、、、
B

P
M

S
B

P
M

S
B

P
M

S
B

P
M

S
と

は
と

は
と

は
と

は

B
P

M
B

P
M

B
P

M
B

P
M

と
は

と
は

と
は

と
は

経
営

目
標

を
達

成
す
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