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企業を取り巻く環境は大きく変わり、系列の崩壊など座して売れない時代となり、
多くの企業が売れない時代をどう生きるかという大きな課題を抱えている。特に中
小製造業では、マーケティング力、営業力の強化が喫緊の課題となっており、企業
支援するＩＴＣとして避けて通れないテーマになっている。

しかし、営業力の強化手法といえば営業人材育成やSFAやCRMなどのIT適用など
の、ある程度組織力のある企業を対象にしたものが多く、中小企業に焦点を当て
た営業力強化コンサル手法が無いのが現状であり、ITCが中小企業の営業力強
化を支援するためには、独自のコンサル 手法を開発する必要がある。

そこで、経営資源の乏しい中小企業における営業力強化の手法として「情報を活
用した科学する営業スタイル」が有効であるという仮説を立て、「経験と勘と度胸か
ら、情報に基づく戦略志向の営業」に転換するための営業変革手法を研究し、そ
のコンサル体系を確立した。

この情報利活用にもとづく科学的な営業力強化であれば、本来営業に不慣れな
ITCでも取り組むことができるであろうことから、できるだけ多くのITCが実践できる
よう、コンサルガイドラインとしてまとめた。
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