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1．自己紹介・会社紹介



自己紹介

長谷川 俊（はせがわ しゅん）
金沢工業大学卒
2010年テクノア入社
2022年ITコーディネーター登録

入社以来、Webシミュレーションシステム
「I-DESIGNER」の開発、設計、導入支援など
一通りの業務を経験。

現在は新規のご提案や、ユーザー様のサポートに
携わりながら、生成AIの社内推進にも取り組む。
9月より開発プロセス全体の改善に着手。



テクノアの企業理念
テクノアの企業理念は「縁があった
企業や人々を幸せにする」です。
人を大切にする経営に取り組むこと
で、社員の能力発揮や、会社の成長
に繋がると考えています。

テクノアの使命
情報技術【IT文明】の進歩を先取し
て『人々がより人間らしい、ゆとり
と生きがいがある生活』を実現する
ため独創的なソフトウェアと付帯サ
ービス【ソフト文化】の開発と提供
を通じて社会貢献します。



テクノアの事業内容
各種パッケージソフト開発・販売・サポート、オーダーメイドシステムの提供

【製造業向け】生産管理ソリューション：業務効率化・生産性向上・経営力強化

【製造業向け】AI＆IoTソリューション：製造現場の見える化

５

【医療機関向け】

【ECサイト向け】



2．背景・改善方針



2023年

4月 「ChatGPT4」発表  テクノアは、いち早く導入

普及に課題

全社利用率10%（推定値）

開発利用率30%（推定値）

（利用率＝Weekley Active User率で計算）

半年経っても、キャズムを超えられず

活用した社員からは高評価
どうキャズムを突破するか？

2023年

9月

「どう使えばいいか分からない」
「ChatGPT公式サイト利用は、
アカウント作成や決済にハードルを感じる」

キャズム
(深い溝)



キャズムを超えるための改善方針

▶ ユーザビリティを高める

▶ 狭いが明確なニーズへの対応

▶ 口コミ効果の最大化



3．活動の一例



部門横断チームを結成

総務 〇〇 △△ □□

営業 CS 開発 SS

機動的に改善サイクルを回し続ける

改善
サイクル

他社事例
技術動向

ヒアリング
分析

情報収集現状分析

環境整備
用途特化AI

コンテスト
活用事例発信

システム構築･改善普及施策の実施



ユーザビリティを高める①

申請不要な生成AI利用環境の構築・使いやすさ改善

生成AIの社内ツール 使い勝手を重視



ユーザビリティを高める②

OpenAI GPT-4o

Claude3.5-Sonnet

Gemini1.5-Pro

OpenAI o1-mini

OpenAI o1-preview

OpenAI DALL-E3

Google Imagen3

Claude3-Opus

申請不要な生成AI利用環境の構築・使いやすさ改善

新しいモデルは、いち早く、多数導入



狭いが明確なニーズへの対応

用途特化型AI
（議事録、社内文書検索）

部署特化型AI
（製品サポートセンターのアシスト）



口コミ効果の最大化

生成AIチャレンジカップ 利用状況の分析・公開



4．実績



生成AIの社内ツールで利用率が大幅アップ！
社内全体の利用率(WAU率) 10％ ⇒ 58％
開発本部の利用率(WAU率) 30% ⇒ 89％

◆定量効果
全社で月1000時間以上の工数削減

◆定性効果
今まで手が届かなかった高品質なサービス提供が可能に

20242023



5．次のステップ



更なる生成AI活用により、より高品質なサービスを提供できる会社へ

サポートセンターの1次応対の半自動化1
サポート解決速度の向上

サポートセンター対応履歴の記録作業の効率化2
更なる生産性向上、顧客満足度向上へ

プロダクトに生成AIを搭載3
更なる顧客体験価値の向上

更なる生成AI利用率向上5
使用頻度に個人差 ⇒ 伸びしろ有り！

開発用途に特化した生成AIの模索4
開発部隊の更なる生産性向上へ



ご清聴ありがとうございました
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