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特集 発想力を鍛える

普
段
何
気
な
く
支
払
っ
て
い
る

医
療
費
。
医
療
保
険
か
ら
医

療
機
関
に
支
払
わ
れ
る
診
療
報
酬
は
、

実
は
診
療
科
ご
と
に
細
か
く
点
数
が
決

め
ら
れ
て
い
る
。 

　
「
日
本
の
診
療
科
の
中
で
基
準
点
数

が
最
下
位
な
の
が
精
神
科
で
す
」

　

か
な
い
わ
病
院
（
石
川
県
金
沢
市
）・

事
務
長
の
大
西
義
則
氏
は
こ
う
打
ち
明

け
る
。
精
神
科
は
医
者
一
人
あ
た
り
の

患
者
数
も
最
大
１
対
48
と
多
く
設
定
さ

れ
て
い
る
。
さ
ら
に
身
体
疾
病
と
違
っ

て
薬
の
選
び
方
や
効
き
方
も
個
人
差
が

大
き
く
、
患
者
と
の
信
頼
関
係
づ
く
り

が
大
切
で
あ
り
、
診
療
時
間
も
長
く
な

り
が
ち
だ
。

　

企
業
に
例
え
る
な
ら
「
同
じ
売
上
を

上
げ
る
の
に
多
く
の
コ
ス
ト
・
手
間
が

か
か
る
業
種
」
と
い
え
る
だ
ろ
う
。
実

際
、「
病
床
の
稼
働
率
が
90
％
を
切
る

と
経
営
が
厳
し
く
な
る
」
の
だ
そ
う
だ
。

　

か
な
い
わ
病
院
は
金
沢
市
北
部
初
の

精
神
科
病
院
と
し
て
１
９
５
６
年
に
設

立
さ
れ
た
。
主
に
う
つ
病
・
双
極
性
障

害
な
ど
の
気
分
障
害
や
統
合
失
調
症
の

治
療
を
行
っ
て
い
る
。
岡
田
淳
夫
院
長

は
病
院
の
様
子
を
次
の
よ
う
に
話
す
。

　
「
以
前
は
精
神
科
へ
の
偏
見
も
あ
り
ま

し
た
が
、
徐
々
に
地
域
に
浸
透
し
て
き

ま
し
た
。
最
近
は
会
社
で
も
上
司
が
部

下
に
早
め
の
受
診
を
勧
め
る
な
ど
、
社

会
の
理
解
も
進
ん
で
き
て
い
ま
す
」

　

診
療
報
酬
の
厳
し
さ
も
あ
っ
て
精
神

科
で
の
Ｉ
Ｔ
導
入
は
遅
れ
て
い
る
と
い

わ
れ
る
が
、
同
病
院
は
２
０
１
４
年
９

月
、
電
子
カ
ル
テ
の
導
入
お
よ
び
院
内

情
報
シ
ス
テ
ム
の
刷
新
に
踏
み
切
っ
た
。

　

Ｉ
Ｔ
管
理
課
・
課
長
の
河
原
直
人
氏

は
、
新
シ
ス
テ
ム
に
求
め
た
も
の
を
次

の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　
「
精
神
科
の
場
合
は
ど
れ
だ
け
た
く

さ
ん
の
患
者
さ
ん
を
看
る
か
の
効
率
化

で
は
な
く
、
情
報
の
質
を
上
げ
、
コ
・

メ
デ
ィ
カ
ル
ス
タ
ッ
フ
と
共
有
す
る
こ

と
に
主
眼
が
あ
り
ま
す
」

　

同
病
院
で
は
24
時
間
３
６
５
日
止
ま

ら
ず
に
稼
働
で
き
る
院
内
シ
ス
テ
ム
の
基

盤
整
備
（
仮
想
化
や
サ
ー
バ
ー
の
冗
長
化

な
ど
）
や
画
像
・
動
画
活
用
の
必
要
性
も

感
じ
て
お
り
、
先
進
的
な
病
院
を
見
学

し
議
論
を
重
ね
た
後
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

ス
タ
ー
ト
。Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
か
ら
シ
ス
テ

ム
提
案
を
受
け
た
結
果
、「
一
番
、
面
白

く
、〝
止
ま
ら
な
い
シ
ス
テ
ム
〞
と
い
う

要
望
に
応
え
た
」（
河
原
氏
）、
富
士
ゼ

ロ
ッ
ク
ス
北
陸
の
提
案
を
採
用
し
た
。

　
「
当
社
が
16
ベ
ン
ダ
ー
の
シ
ス
テ
ム
を

統
率
し
、
議
論
を
深
め
な
が
ら
各
社
が

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
ら
れ
る
よ
う

サ
ポ
ー
ト
を
し
ま
し
た
」
と
、
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
責
任
者
で
あ
る
同
社
Ｓ
Ｅ
２
課
の

課
長
・
川
上
正
春
氏
は
振
り
返
る
。

　

か
な
い
わ
病
院
の
河
原
課
長
は
、
技

術
的
な
検
討
と
同
時
に
院
内
の
と
り
ま

と
め
に
も
奔
走
し
た
。「
導
入
に
反
対

す
る
声
も
あ
り
ま
し
た
が
、
理
由
を

し
っ
か
り
聞
き
、
例
え
ば
壊
す
の
が
心

配
な
方
に
は
『
壊
し
て
も
大
丈
夫
』
と

声
を
か
け
ま
し
た
」
と
振
り

返
る
。Ｉ
Ｔ
に
苦
手
意
識
を

持
っ
て
い
る
ス
タ
ッ
フ
も
い

る
の
で
、
理
解
・
同
意
を
得

る
プ
ロ
セ
ス
は
と
て
も
大
切
だ
。

　

こ
う
し
て
約
４
カ
月
の
短
期
間
で
完

成
し
た
院
内
シ
ス
テ
ム
は
、
チ
ー
ム
医

療
の
質
向
上
に
効
果
を
発
揮
し
た
。

　
「
電
子
カ
ル
テ
は
関
連
ス
タ
ッ
フ
全
員

が
読
み
、
記
入
で
き
ま
す
の
で
、
他
の

ス
タ
ッ
フ
の
見
立
て
に
気
づ
か
さ
れ
た

り
、
連
絡
事
項
が
確
実
に
共
有
で
き
る

な
ど
、
正
確
さ
が
向
上
し
ま
し
た
」
と

岡
田
院
長
は
説
明
す
る
。
言
葉
で
伝
え

に
く
い
患
者
の
様
子
は
画
像
や
動
画
で

も
共
有
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

さ
ら
に
、
大
西
事
務
長
は
「
電
子
カ

ル
テ
導
入
後
、
新
卒
の
正
看
護
師
が
応

募
し
て
く
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
も
う

れ
し
い
効
果
」
と
微
笑
む
。
導
入
前
は

電
子
化
を
嫌
っ
て
看
護
師
不
足
に
な
る

心
配
が
あ
っ
た
が
、
杞
憂
に
終
わ
っ
た

ど
こ
ろ
か
プ
ラ
ス
に
働
い
た
。

　

他
方
、
受
付
業
務
に
お
い
て
は
、
病

床
の
空
き
状
況
や
予
定
が
リ
ア
ル
タ
イ

ム
に
わ
か
る
た
め
、
的
確
な
予
約
受
付

が
実
現
。
回
転
率
が
０
・
７
８
か
ら

０
・
９
に
上
昇
し
た
。

　

同
病
院
の
Ｉ
Ｔ
活
用
は
単
純
な
費
用

対
効
果
だ
け
で
は
測
り
に
く
い
、
サ
ー

ビ
ス
の
質
向
上
や
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン

ア
ッ
プ
な
ど
総
合
的
な
経
営
効
果
を
上

げ
て
い
る
と
い
え
る
。

　
「
困
難
で
も
、
そ
れ
だ
け
の
意
味
が
あ

れ
ば
や
っ
て
み
る
。
や
っ
て
よ
か
っ
た

と
い
う
気
持
ち
が
湧
い
て
く
れ
ば
次
の

困
難
に
も
前
向
き
に
な
り
ま
す
。
患
者

さ
ん
と
向
き
合
う
と
き
と
同
じ
で
す

ね
。
困
難
、
ウ
エ
ル
カ
ム
で
す
」

　

岡
田
院
長
は
穏
や
か
な
笑
顔
で
こ
う

締
め
く
く
っ
た
。

止
ま
ら
な
い
シ
ス
テ
ム
を

各
社
に
提
案
依
頼

カ
ル
テ
情
報
の
共
有
で

患
者
を
よ
り
深
く
理
解

かないわ病院は2015年｢攻めのIT経営｣中小企業百選に選定されました

ITベンダー紹介

　システムの総合提案およびベンダーの
とりまとめを行い、プロジェクトをサポート
した。川上氏は、ITコーディネータの資
格を持ち、経営の観点からシステム提案
ができることが強みである。
　担当者の河原課長はその様子を次の
ように評する。
　「川上さんなくしてこの結果は得られな
かったと思います。経営面まで考えてくれ
るITベンダーは初めてで、話が通じる貴
重な方です。時には喧嘩になったりもし
ましたが、濃い議論ができ日付が変わる
こともよくありました」
　川上氏は「良い意味で病院のイメー
ジを覆され、プロジェクトの成功を確信し
ました。今後はシステム評価の指標を示
し、PDCAを回すお手伝いをしたい」と
話している。

富士ゼロックス北陸株式会社
ソリューションサービス統括部
システムエンジニアリング部

SE2課　課長
川上正春氏（ITコーディネータ）

■かないわ病院のシステム概要（資料提供：かないわ病院）

電子カルテシステム

コ・メディカル
スタッフ

コ・メディカル
スタッフ

栄養管理
システム

　給食　
システム

医療会計
システム

レセプト
オンライン

薬剤師

作業
療法士

医 師看護師
（一般病棟）

看護師
（療養病棟）

管理
栄養士

精神保健
福祉士

医 事

分包機

CR装置

CT装置

スキャナー

心電図装置
画像・動画

脳波装置
セントラルモニタ

調剤支援
システム

医用画像
保管伝送システム

過去カルテ
システム

生理検査
システム

PDF化

院内は
無線LAN

仮想システム基盤
（高可用性・無停止サーバー、サーバーおよびデスクトップの仮想化、ストレージ、

LAN配線による電力供給、自家発電増設等）

院長　岡田淳夫氏
「精神科の治療は、『今まで解決できなかったことも今日
は解決できる』との心構えで臨みます。患者さんが心を開
いてくれるよう、忍耐強く信頼関係を構築してゆきます」

かないわ病院は海
に近い丘の上に
立つ（上）
受付の様子（下）

IT管理課　課長
河原直人氏

事務長
大西義則氏

スタッフ間のコミュニケーションは
密に行っている

止
ま
る
こ
と
な
く
院
内
の
情
報
を
的
確
に
共
有

医
療
の
質
を
向
上
さ
せ
る
シ
ス
テ
ム
導
入

石
川
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沢
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医療法人 明仁会
かないわ病院
石川県金沢市普正寺町9-6
●設立：1956年
●理事長：永田巽 
●事業内容：精神科、心療内科、
　児童精神科、循環器内科、内科
●従業員数：142名
●病床：189床
●URL：http://kanaiwahp.com/
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