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１
０
０
万
社
規
模
の 

Ｉ
Ｔ
化
推
進
を
政
府
が
支
援

　

政
府
は
今
年
２
月
、
中
小
企
業
の
生

産
性
向
上
の
た
め
に
施
策
な
ど
に
関
す

る
情
報
や
Ｉ
Ｔ
ツ
ー
ル
活
用
、
経
営
改

善
の
事
例
の
共
有
を
実
現
す
る
全
国
規

模
の
支
援
体
制
「
中
小
サ
ー
ビ
ス
等
生

産
性
戦
略
プ
ラ
ッ
ト
フ
ォ
ー
ム
」
を
発

足
さ
せ
た
。
こ
れ
は
経
済
産
業
省
を
は

じ
め
と
す
る
関
係
省
庁
や
経
済
団
体
、

中
小
企
業
支
援
団
体
の
立
場
で
日
本

商
工
会
議
所
な
ど
が
参
画
す
る
オ
ー
ル

ジ
ャ
パ
ン
の
取
り
組
み
で
、
政
府
は
３

年
間
の
政
策
集
中
期
間
に
中
小
企
業
の

Ｉ
Ｔ
化
な
ど
を
通
じ
た
生
産
性
向
上
を

１
０
０
万
社
規
模
で
推
進
す
る
と
し
て

い
る
。
２
０
１
７
年
度
補
正
予
算
「
Ｉ

Ｔ
導
入
補
助
金
（
サ
ー
ビ
ス
等
生
産
性

向
上
Ｉ
Ｔ
導
入
支
援
事
業
）」（
５
０
０
億

円
）
に
よ
り
、
約
13
万
社
の
Ｉ
Ｔ
導
入

を
支
援
す
る
こ
と
も
決
ま
っ
て
い
る
。

　

そ
こ
で
日
商
で
は
、
１
０
０
万
社
Ｉ

Ｔ
支
援
を
実
現
す
る
た
め
「
中
小
企
業

活
力
増
強
の
た
め
の
Ｉ
Ｔ
サ
ー
ビ
ス
・

レ
シ
ピ
」
を
公
表
す
る
と
と
も
に
、
Ｉ

Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
）
ら
に
よ

る
相
談
会
の
開
催
と
い
っ
た
取
り
組
み

を
始
め
て
い
る
。

　

し
か
し
、
中
小
企
業
は
Ｉ
Ｔ
導
入
に

関
し
て
さ
ま
ざ
ま
な
課
題
を
抱
え
て
い

る
。
し
か
も
課
題
は
企
業
規
模
や
Ｉ
Ｔ

投
資
規
模
に
よ
り
大
き
く
異
な
る
た
め

（
次
頁
図
１
）、
経
営
者
を
サ
ポ
ー
ト
す

る
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
人
材
が
求
め
ら

れ
て
い
る
。
そ
の
役
割
を
担
う
こ
と
を

期
待
さ
れ
て
い
る
の
が
Ｉ
Ｔ
Ｃ
で
あ
る
。

な
ぜ
、
中
小
企
業
は 

Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
活
用
し
な
い
の
か

　

２
０
０
１
年
２
月
、
国
家
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
の
一
環
と
し
て
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
資
格
制
度
が
創
設
さ
れ
、
そ
の
認
定

や
育
成
を
行
う
特
定
非
営
利
活
動
法
人

「
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
（
Ｉ
Ｔ
Ｃ

ITコーディネータ（ITC）は、経営者の立場で経営課題を考え、
課題解決のための戦略立案からITシステム導入までをサポー
トするプロフェッショナル人材だ。ITCとはどのような資格
なのか、どのように企業の経営課題を見つけ、解決していく
のか……。実例をまじえながらITCの活動を紹介する。

野村 真実  のむら・まさみ
一般社団法人 中小企業 IT 経営センター
代表理事

1962年2月生まれ。鹿児島大学理学部を卒業後、日本
ユニバック（現日本ユニシス）へ入社し、2002年経済
産業省推奨資格「ITコーディネータ」を、04年に経営
学修士（MBA）を取得。07年に独立し、千葉IT経営支
援有限責任事業組合（LLP）理事長および日本IT経営支
援有限責任事業組合（LLP）理事に就任。11年、一般
社団法人千葉IT経営センターの代表理事となる。05年
度以降、地域活性化のためのIT利活用に関する経済産
業省関係の公的事業を支援している。また若手経営者
育成のための経営塾「創史塾」を運営し、IT領域にとど
まらず、活動を広げている。18年に社名変更し、現職
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現状を打破するITコーディネータ

Ａ
）」
が
発
足
し
た
。
現
在
は
経
産
省
の

推
進
資
格
と
し
て
、
６
２
８
６
人
（
18

年
３
月
末
）
の
資
格
保
有
者
が
全
国
各

地
で
活
動
し
て
い
る
（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
資
格
認

定
者
数
累
計
で
は
１
万
２
０
０
０
人
を

超
え
る
）。
Ｉ
Ｔ
Ｃ
は
全
国
の
地
域
や
職

域
で
１
２
０
を
超
え
る
組
織
を
つ
く
り
、

連
携
し
た
活
動
を
行
っ
て
い
る
。

　

千
葉
県
内
に
拠
点
を
置
き
、
全
国
の

中
小
企
業
支
援
に
特
化
し
た
一
般
社
団

法
人
中
小
企
業
Ｉ
Ｔ
経
営
セ
ン
タ
ー（
Ｃ

Ｉ
Ｍ
Ｃ
）
代
表
理
事
・
野
村
真
実
さ
ん

組
織
運
営
の
形
、
Ｉ
Ｔ
と
グ
ロ
ー
バ
ル

化
と
い
う
三
つ
の
視
点
が
必
要
で
す
」

と
野
村
さ
ん
は
説
明
す
る
。

経
営
者
の
思
い
を
実
現
す
る 

Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
三
つ
の
役
割

　

新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
の
形
と
は
、
企
業

の
強
み
を
見
極
め
、
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス

ポ
ー
ト
フ
ォ
リ
オ
と
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル

を
構
築
す
る
こ
と
。
新
し
い
企
業
・
組

織
運
営
の
形
と
は
、
従
来
の
企
業
・
組

織
運
営（
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）か
ら
脱
皮
し
、

新
し
い
方
式
を
構
築
す
る
こ
と
。
Ｉ
Ｔ

と
グ
ロ
ー
バ
ル
化
と
は
、
Ｉ
Ｔ
と
グ
ロ
ー

バ
ル
化
（
例
え
ば
越
境
Ｅ
Ｃ
）
を
視
野

に
入
れ
て
、
新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
の
形
と

新
し
い
企
業
・
組
織
運
営
の
形
を
実
現

す
る
こ
と
で
あ
る
。

　

図
３
を
見
て
い
た
だ
き
た
い
。
Ｉ
Ｔ

Ｃ
の
活
動
領
域
を
企
業
・
組
織
運
営
、

戦
略・組
織
デ
ザ
イ
ン
、技
術
や
仕
組
み
、

開
発
・
展
開
・
運
用
の
４
象
限
に
分
け

て
、経
営
課
題
に
関
連
す
る
活
動
を
マ
ッ

ピ
ン
グ
し
た
も
の
だ
。

「
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
活
動
は
経
営
者
の
思
い
を
聞

き
取
っ
た
上
で
、
ど
う
い
う
デ
ザ
イ
ン

に
し
て
い
く
か
と
い
う
と
こ
ろ
か
ら
始

ま
り
ま
す
」。
そ
れ
は
経
営
課
題
を
可

視
化
し
、
経
営
戦
略
デ
ザ
イ
ン
、
業
務

戦
略
デ
ザ
イ
ン
を
描
く
と
い
う
こ
と
だ
。

次
に
業
務
プ
ロ
セ
ス
デ
ザ
イ
ン
へ
落
と

し
込
み
、
具
体
的
な
Ｉ
Ｔ
戦
略
デ
ザ
イ

は
、
エ
ン
ジ
ニ
ア
を
と
り
ま
と
め
た
り

統
制
を
支
援
し
ま
す
」

　

野
村
さ
ん
の
よ
う
に
I
T
C
で
組

織
を
構
成
し
て
活
動
し
て
い
る
I
T
C

の
ほ
か
に
、
単
独
で
活
動
し
て
い
る

I
T
C
も
存
在
は
す
る
。
し
か
し

I
T
C
の
守
備
範
囲
が
広
く
な
っ
て
い

る
た
め
、
単
独
の
I
T
C
だ
け
で
は
知

見
が
不
足
す
る
場
合
も
踏
ま
え
徐
々
に

組
織
化
す
る
傾
向
に
あ
り
、
経
営
者
と

し
て
も
安
心
し
て
相
談
で
き
る
よ
う
に

な
っ
て
い
る
。

Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
紹
介
を 

ど
こ
に
依
頼
す
る
の
か

　

経
営
課
題
は
時
代
に
よ
り
変
わ
る

が
、今
、最
も
多
い
経
営
者
の
悩
み
は「
採

用
に
関
す
る
こ
と
」
だ
と
い
う
。

「
採
用
が
で
き
な
い
の
で
Ｉ
Ｔ
で
な
ん
と

か
で
き
な
い
か
と
い
う
相
談
で
す
。
採

用
に
貢
献
す
る
Ｈ
Ｐ
を
つ
く
る
、Ｉ
Ｔ
化

に
よ
っ
て
業
務
を
少
人
数
で
回
す
仕
組

み
を
考
え
る
こ
と
は
も
ち
ろ
ん
で
す
が
、

そ
こ
に
と
ど
ま
ら
ず
中
小
企
業
で
も
Ｒ

Ｐ
Ａ（
R
o
b
o
t
i
c 

P
r
o
c
e
s
s 

A
u
t
o
m
a
t
i
o
n
、ロ
ボ
ッ
ト
に
よ

る
業
務
自
動
化
の
取
り
組
み
）
の
実
現

が
求
め
ら
れ
る
段
階
に
入
っ
て
い
ま
す
」

　

自
前
の
Ｉ
Ｔ
人
材
を
育
成
す
る
の
は
、

時
間
的
に
も
費
用
的
に
も
無
理
が
あ
る

―
―
そ
う
判
断
し
た
経
営
者
が
Ｉ
Ｔ
Ｃ

と
コ
ン
タ
ク
ト
す
る
た
め
に
は
、
ど
の

よ
う
な
ル
ー
ト
が
あ
る
の
だ
ろ
う
。

　

最
も
身
近
な
ル
ー
ト
は
所
属
す
る
商

工
会
議
所
の
経
営
指
導
員
か
ら
紹
介
を

受
け
る
方
法
で
あ
る
。
経
営
指
導
員
は

経
営
者
の
相
談
内
容
に
応
じ
て
弁
護
士

や
税
理
士
、
中
小
企
業
診
断
士
の
よ
う

な
専
門
家
を
紹
介
・
派
遣
す
る
が
、
そ

の
中
に
Ｉ
Ｔ
Ｃ
も
含
ま
れ
る
。
ま
た
付

き
合
い
の
あ
る
信
用
金
庫
な
ど
の
金
融

機
関
に
依
頼
す
る
方
法
も
あ
る
。

　

Ｉ
Ｔ
Ｃ
に
対
す
る
報
酬
は
、
支
援
対

象
範
囲
と
支
援
レ
ベ
ル
に
よ
っ
て
千
差

万
別
だ
が
一
例
を
挙
げ
る
と
、
あ
る
コ

ン
サ
ル
経
験
の
あ
る
ベ
テ
ラ
ン
Ｉ
Ｔ
Ｃ

は
、
ベ
ン
ダ
ー
選
定
ま
で
の
６
カ
月
で

打
ち
合
わ
せ
回
数
12
回
。
開
発
か
ら
運

用
ま
で
の
４
カ
月
で
25
回
訪
問
し
、
マ

ニ
ュ
ア
ル
作
成
も
請
け
負
っ
た
。
単
価

は
１
回
８
万
円
（
税
抜
、
以
下
同
）
で
、

報
酬
総
額
は
２
９
６
万
円
だ
っ
た
。
ま

た
経
営
幹
部
の
経
験
が
あ
り
中
小
企
業

診
断
士
の
資
格
を
持
つ
ベ
テ
ラ
ン
Ｉ
Ｔ

Ｃ
は
、
報
酬
が
ベ
ン
ダ
ー
選
定
ま
で
の

６
カ
月
で
打
ち
合
わ
せ
回
数
12
回
、
開

発
か
ら
運
用
ま
で
の
打
ち
合
わ
せ
回
数

40
回
で
、
単
価
は
８・５
万
円
。
報
酬
総

額
は
４
４
２
万
円
だ
っ
た
。
ま
た
ミ
ラ

サ
ポ
な
ど
、
各
種
補
助
金
の
利
用
も
可

能
で
あ
る
。

　

政
府
が
音
頭
を
取
っ
て
Ｉ
Ｔ
化
を
推

進
す
れ
ば
す
る
ほ
ど
、
中
小
企
業
間
の

生
産
性
に
差
が
つ
く
。
乗
り
遅
れ
る
前

に
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
活
用
を
考
え
た
い
。

ン
を
組
み
立
て
る
。
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
の
開

発
・
展
開
・
運
用
で
は
一
部
エ
ン
ジ
ニ
ア

の
領
域
に
も
踏
み
込
ん
で
フ
ォ
ロ
ー
し

て
い
く
。

　

こ
の
図
の
よ
う
に
Ｉ
Ｔ
Ｃ
は
、
社
内

で
Ｉ
Ｔ
導
入
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上

げ
て
か
ら
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
参
加
者
の
一
人

と
し
て
招
く
の
で
は
な
く
、
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
立
ち
上
げ
前
か
ら
経
営
者
に
寄
り

添
う
存
在
な
の
で
あ
る
。

　

し
か
し
、
経
営
者
は
必
ず
し
も
最
初

に
「
思
い
」
を
語
る
わ
け
で
は
な
い
。

「
Ｉ
Ｔ
化
の
相
談
か
ら
入
る
こ
と
も
あ
り

ま
す
が
、
ど
こ
か
ら
仕
事
が
ス
タ
ー
ト

し
て
も
、
経
営
者
の
思
い
を
把
握
し
見

え
る
化
を
し
て
、
戦
略
を
明
確
に
し
て
、

そ
れ
か
ら
具
体
的
に
何
が
必
要
な
の
か

を
詰
め
て
い
き
ま
す
」

　

野
村
さ
ん
に
よ
れ
ば
、
Ｉ
Ｔ
Ｃ
に
は

①
情
報
提
供
役
、②
ま
と
め
役
、③
専
門

家
と
い
う
三
つ
の
役
割
が
あ
る
と
い
う
。

「
情
報
提
供
役
で
は
、
経
営
者
に
対
し

て
有
用
な
情
報
を
タ
イ
ム
リ
ー
に
提
供

し
ま
す
。
ま
と
め
役
と
し
て
は
、
経
営

者
の
思
い
や
考
え
を
整
理
し
て
、
戦
略

や
実
現
方
式
を
見
え
る
化
し
、
解
決
策

を
実
行
に
移
す
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
ー
と

な
り
、
変
革
方
針
や
Ｋ
Ｇ
Ｉ
（
重
要
目

標
達
成
指
標
）
や
Ｋ
Ｐ
Ｉ
（
重
要
業
績

評
価
指
標
、 

Ｋ
Ｇ
Ｉ
を
達
成
す
る
た
め

の
過
程
を
評
価
す
る
中
間
指
標
）
の
目

標
を
経
営
者
や
現
場
に
リ
マ
イ
ン
ド
す

る
役
を
果
た
し
ま
す
。
専
門
家
と
し
て

る
。
本
業
に
直
接
関
わ
る
ヒ
ト
・
モ
ノ
・

カ
ネ
の
経
営
資
源
の
活
用
は
経
営
者
も

従
業
員
も
想
定
し
や
す
い
が
、
Ｉ
Ｔ
投

資
の
効
果
や
情
報
が
経
営
資
源
に
な
る

こ
と
は
想
定
し
に
く
く
、
先
送
り
さ
れ

が
ち
だ
。

　

そ
こ
で
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
活
動
は
、
経
営
者

と
対
話
を
繰
り
返
し
な
が
ら
、
思
い
や

疑
問
、
危
機
感
を
共
有
し
、
経
営
者
に

気
づ
き
を
促
す
と
こ
ろ
か
ら
始
ま
る
。

そ
れ
が
、
図
２
の
Ｉ
Ｔ
導
入
と
活
用
に

関
す
る
五
つ
の
プ
ロ
セ
ス
で
あ
る
。

に
よ
る
と
、「
Ｉ
Ｔ
Ｃ
組
織
は
経
営
や
Ｉ

Ｔ
の
専
門
知
見
、
専
門
資
格
の
よ
う
に

そ
れ
ぞ
れ
得
意
分
野
を
持
っ
た
人
材
の

集
ま
り
で
す
。
一
人
ひ
と
り
は
独
立
し

た
活
動
を
し
て
い
ま
す
が
、
情
報
や
ノ

ウ
ハ
ウ
を
共
有
し
、
必
要
に
応
じ
て
連

携
し
て
動
く
こ
と
も
あ
る
」
と
い
う
。

　

Ｉ
Ｔ
は
企
業
経
営
を
飛
躍
的
に
改
善

さ
せ
る
能
力
を
持
っ
て
い
る
。
そ
れ
な

の
に
、
活
用
が
進
ま
な
い
原
因
を
Ｉ
Ｔ

Ｃ
Ａ
は
、
Ｉ
Ｔ
を
経
営
資
源
に
組
み
込

む
こ
と
が
難
し
い
た
め
と
分
析
し
て
い

「
気
づ
き
」
を
促
し
、「
戦
略
立
案
」
を

行
い
、「
Ｒ
Ｆ
Ｐ
（
R
e
q
u
e
s
t 

f
o
r 

P
r
o
p
o
s
a
l
、
提
案
の
依

頼
書
）
の
評
価
」
と
、
導
入
後
の
「
活

用
と
改
善
」
で
あ
る
。
Ｒ
Ｆ
Ｐ
評
価
の

結
果
に
従
っ
て
、
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す

る
の
は
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
の
役
割
と
な
る
。

　

こ
の
よ
う
に
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
守
備
範
囲
は

広
い
が
、「
ひ
と
言
で
い
え
ば
企
業
の
経

営
変
革
を
ど
う
実
現
さ
せ
る
か
が
Ｉ
Ｔ

Ｃ
の
仕
事
の
肝
で
す
。
そ
の
た
め
に
は
、

新
し
い
ビ
ジ
ネ
ス
の
形
、
新
し
い
企
業
・

出典：ITコーディネータ協会（ITCA）

出典：ITCA「ITコーディネータ実務ガイド」

出典：中小企業庁「中小企業・小規模事業者のIT利用の状況及び課題について」

新たな気づきへ

気づき

ＩＴＣ ＩＴＣ ＩＴＣ ＩＴＣ

戦略⽴案
（経営戦略
→IT戦略）

RFP
提案評価 システム導入 活⽤改善

２〜４週間

IT導入と活用に関する５つのプロセス

企業規模ごとのIT利用の状況と主な課題のイメージ

ITCの活動の４象限

図２

図１

図３

IT導入が進んでいない領域

IT投資が
一定程度存在

④組織と人間系プロセスの展開

スペシャリスト
としてのITC

まとめ役としてのITC

IT
化

経営者の
思い、疑問、
危機感

エンジニア

③ITなどシステムの実装 ②戦略実行の仕組みのデザイン

①戦略のデザイン

戦略か
ら展
開へ

企業・組織運営

技術や仕組み

開発・展開・運用
（プロセス、システム）

戦略・組織
デザイン

補助金、教育
監査

補助金、教育
監査

品質
プロセス展開
セキュリティ
プロセス展開
業務プロセス
展開

業務プロセス
デザイン

IT戦略
デザイン

経営戦略
デザイン

経
営
者

Ｉ
Ｔ
Ｃ

業務戦略
デザイン
人材戦略
デザイン
財務戦略
デザイン

品質戦略
デザイン
セキュリティ
戦略デザイン

ITシステム
開発・展開・運用

企業組織が大きめであり、オンプレミ
ス型を中心にITシステムを整備。クラ
ウド型にも関心。
BPRを詳細に実施するとともに、IT人
材の確保やCIOの育成が課題に。IT
コーディネータが得意とする分野。

ITを事業部門でも十分に利活用し、収
益につながっているトップ層。
第四次産業革命の対応が課題であり、
IoT、人工知能のツール化が必要。

企業組織が大きくなく、パソコンそのものを使っていない場合もある。
「IT導入が進んでいない」というよりも、 むしろ、「合うサービスがなかった」
状態ではないか。
簡便なクラウドシステムに合わせて、業務を見直す形で、簡易なBPRを実施。
効果的なシステムの導入の見える化、支援機関とIT事業者との連携関係の
構築に課題。
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今一番欲しい中小企業の頼れる助っ人
現状を打破するITコーディネータ

　

産
業
廃
棄
物
処
分
の
中
間
処
理
業
や

中
古
品
の
再
利
用
、
リ
サ
イ
ク
ル
な
ど

を
主
な
業
務
と
し
て
い
る
ナ
カ
ダ
イ
は
、

東
京
に
本
社
が
あ
り
、
処
理
工
場
と
物

品
再
生
工
場
を
群
馬
県
前
橋
市
に
持
っ

て
い
る
。
約
10
年
前
か
ら
始
め
た
事
業

改
革
で
新
た
な
取
り
組
み
を
行
っ
て
い

く
中
で
、
外
部
専
門
家
の
意
見
を
取
り

入
れ
る
必
要
性
を
感
じ
た
こ
と
か
ら
、

現
在
は
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
に
定
期

的
に
そ
の
経
過
を
確
認
し
て
も
ら
い
、

業
務
改
善
に
役
立
て
て
い
る
。

廃
棄
物
を
新
た
な
素
材
に 

生
ま
れ
変
わ
ら
せ
る
会
社
に

　

ナ
カ
ダ
イ
は
１
９
３
７
年
、
東
京
都

品
川
区
で
ス
ク
ラ
ッ
プ
処
理
を
行
う
鉄

鋼
商
、
中
台
商
店
と
し
て
創
業
し
、
今

も
そ
の
地
に
本
社
を
置
い
て
い
る
。
創

業
者
の
孫
で
、
現
在
は
常
務
取
締
役

と
し
て
会
社
を
切
り
盛
り
し
て
い
る
中

台
澄
之
さ
ん
は
、
大
学
卒
業
後
は
証
券

会
社
に
就
職
し
て
い
た
。
し
か
し
、
父

親
で
同
社
社
長
の
正
四
さ
ん
か
ら
会
社

が
総
合
リ
サ
イ
ク
ル
業
に
乗
り
出
す
と

聞
き
、
同
時
に
誘
い
も
あ
っ
た
こ
と
か

ら
証
券
会
社
を
辞
め
て
同
社
に
入
社
し

た
。
１
９
９
９
年
の
こ
と
だ
っ
た
。

「
入
社
し
て
か
ら
は
懸
命
に
働
き
、
売

り
上
げ
も
従
業
員
数
も
伸
ば
し
て
い
き

ま
し
た
。
ま
た
、
集
め
た
廃
棄
物
を
細

か
く
分
別
し
て
、
リ
サ
イ
ク
ル
率
を
極

限
ま
で
上
げ
る
こ
と
に
取
り
組
み
、
リ

サ
イ
ク
ル
率
が
99
％
を
超
え
る
よ
う
に

も
な
り
ま
し
た
。
で
も
、
や
っ
て
い
る

う
ち
に
違
和
感
を
持
つ
よ
う
に
な
っ
た

ん
で
す
。
取
引
先
企
業
の
話
を
聞
く
と
、

ど
こ
も
経
費
削
減
の
た
め
も
あ
り
、
廃

棄
物
の
量
を
削
減
す
る
よ
う
努
力
し
て

い
る
。
廃
棄
物
を
減
ら
す
こ
と
は
世
の

中
に
と
っ
て
い
い
こ
と
な
の
に
、
僕
ら
廃

棄
物
処
分
業
者
に
と
っ
て
、
そ
れ
は
売

り
上
げ
の
減
少
に
つ
な
が
る
の
で
素
直

に
喜
べ
な
い
。
こ
の
業
界
の
構
造
的
な

矛
盾
に
疑
問
を
持
つ
よ
う
に
な
っ
た
の

で
す
。
そ
こ
で
２
０
０
７
年
に
、
新
た

な
コ
ン
セ
プ
ト
を
立
て
て
、
会
社
を
別

の
方
向
に
シ
フ
ト
し
て
い
こ
う
と
考
え

ま
し
た
」
と
中
台
さ
ん
は
言
う
。

　

中
台
さ
ん
が
考
え
た
の
は
、
集
め
た

廃
棄
物
を
効
率
的
に
リ
サ
イ
ク
ル
す
る

だ
け
で
は
な
く
、
廃
棄
物
を
丁
寧
に
分

別
、
解
体
、
選
別
し
て
、
そ
こ
か
ら
新

し
い
素
材
を
生
み
出
し
て
い
く
“
生
産

会
社
”
と
い
う
新
た
な
会
社
の
姿
だ
っ

た
。「
集
め
た
も
の
を
ス
ク
ラ
ッ
プ
と
し

て
売
る
の
で
は
な
く
、
そ
の
ま
ま
何
か

の
素
材
と
し
て
使
え
る
よ
う
に
し
て
販

売
し
よ
う
と
考
え
た
の
で
す
」

現
場
の
課
題
解
決
に
は 

第
三
者
の
視
点
が
重
要
に
な
る

　

そ
こ
で
中
台
さ
ん
は
11
年
、「
発
想
は

モ
ノ
か
ら
生
ま
れ
る
」を
コ
ン
セ
プ
ト
に
、

群
馬
県
前
橋
市
に
あ
る
廃
棄
物
処
理
工

場
の
敷
地
に
「
モ
ノ
：
フ
ァ
ク
ト
リ
ー
」

を
設
立
。
廃
棄
物
を“
マ
テ
リ
ア
ル
”（
素

入
っ
て
お
り
、
そ
れ
ら
を
取
り
除
い
た

上
で
処
理
す
る
必
要
が
あ
る
。
廃
棄
物

の
処
理
は
重
さ
で
そ
の
金
額
が
決
ま
る

た
め
、
原
価
計
算
を
し
っ
か
り
行
わ
な

い
と
、
正
確
な
利
益
率
が
分
か
ら
な
い
。

ま
た
、
届
い
た
廃
棄
物
を
ど
こ
に
置
き
、

人
数
を
ど
れ
だ
け
割
け
ば
処
理
効
率
が

い
い
か
は
、
廃
棄
物
の
種
類
に
よ
っ
て

変
わ
っ
て
く
る
。
さ
ま
ざ
ま
な
作
業
を

試
行
錯
誤
し
な
が
ら
行
い
、
デ
ー
タ
を

蓄
積
し
て
い
る
。

「
そ
れ
ら
の
デ
ー
タ
を
１
カ
月
か
ら
１
カ

月
半
に
１
回
、
堀
さ
ん
に
見
て
い
た
だ

い
て
い
ま
す
。
僕
ら
の
会
社
の
理
屈
だ

け
で
作
業
を
行
っ
て
い
た
ら
、
多
少
の

問
題
が
あ
っ
て
も
、
ま
あ
い
い
か
と
な
っ

て
し
ま
い
ま
す
が
、
堀
さ
ん
は
僕
ら
が

気
付
か
な
か
っ
た
改
善
方
法
を
ア
ド
バ

イ
ス
し
て
く
れ
る
。
い
い
意
味
で
廃
棄

物
に
関
し
て
素
人
の
目
線
だ
か
ら
こ
そ
、

問
題
点
を
見
つ
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

デ
ー
タ
の
取
り
方
に
し
て
も
、
こ
う
い

う
方
法
の
方
が
正
確
に
取
れ
ま
す
よ
と

言
っ
て
い
た
だ
け
る
。
こ
れ
が
、
外
部

の
有
識
者
で
あ
る
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
方
に
見
て

い
た
だ
く
利
点
だ
と
思
い
ま
す
」
と
中

台
さ
ん
は
言
う
。

　

同
社
で
は
今
、
廃
棄
物
を
新
た
な
素

材
と
し
て
生
ま
れ
変
わ
ら
せ
る
、
新
し

い
産
業
の
形
の
構
築
に
向
け
て
動
い
て

い
る
。
ま
た
、
生
産
さ
れ
た
製
品
が
い

つ
か
廃
棄
さ
れ
る
と
き
の
こ
と
を
考
え
、

そ
れ
ら
を
リ
サ
イ
ク
ル
や
リ
ユ
ー
ス
す

る
た
め
に
解
体
し
や
す
い
も
の
づ
く
り

を
す
る
枠
組
み
を
、
メ
ー
カ
ー
や
流
通

業
者
と
共
同
で
つ
く
っ
て
い
く
こ
と
も

考
え
て
い
る
と
い
う
。

「
こ
の
枠
組
み
を
全
国
の
産
業
廃
棄
物

業
者
に
展
開
し
て
い
き
た
い
。
そ
の
た

め
に
は
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
よ
う
な
外
部
の
助
言

は
重
要
で
、
言
葉
は
悪
い
で
す
が
、
Ｉ

Ｔ
Ｃ
の
方
を
使
い
倒
す
く
ら
い
の
姿
勢

で
取
り
組
ん
で
い
き
た
い
と
思
っ
て
い

ま
す
」

　

新
た
な
取
り
組
み
に
挑
戦
す
る
た
め

に
外
部
専
門
家
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け

る
。
こ
れ
も
Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
活
用
す
る
一
つ
の

方
法
で
あ
る
。

▲ナカダイ常務取締役の中台澄之さん。「僕た
ちが取り組んでいることを全国の産業廃棄物業
者に広めていきたいと思っています」

▲廃棄物処理工場では定期的に工場見学を行っ
ており、新たな観光スポットにもなっている

▲前橋市内にあるMRC（マテリアル・リバース・
センター）では、オフィスの不要品を引き取り
中古品オークションを運営している

▲モノ：ファクトリーでは、廃棄物を分解したり、
マテリアルを使ってオリジナル作品をつくった
りするワークショップも行っている

材
）
と
し
て
販
売
す
る
こ
と
を
始
め
た
。

「
廃
棄
物
を
リ
サ
イ
ク
ル
で
は
な
い
別
の

形
で
使
う
こ
と
を
世
の
中
に
発
信
す
る

仕
組
み
を
つ
く
る
た
め
に
は
、
社
内
の

Ｉ
Ｔ
化
が
重
要
に
な
っ
て
く
る
。
社
内

の
Ｉ
Ｔ
ス
キ
ル
が
外
部
に
通
用
す
る
レ

ベ
ル
に
あ
る
の
か
を
確
認
す
る
必
要
が

あ
り
ま
し
た
。
そ
こ
で
昨
年
、
幹
部
社

員
に
中
小
企
業
大
学
校
の
講
習
を
受
け

て
も
ら
う
こ
と
に
し
ま
し
た
」

　

中
小
企
業
大
学
校
と
は
、
独
立
行
政

法
人
中
小
企
業
基
盤
整
備
機
構
が
運
営

す
る
、
中
小
企
業
の
経
営
者
や
後
継
者

を
対
象
に
し
た
研
修
を
行
う
機
関
で
、

全
国
に
９
校
あ
る
。
そ
こ
で
Ｉ
Ｔ
活
用

関
連
の
講
習
を
受
け
さ
せ
る
こ
と
に
し

た
。

「
Ｉ
Ｔ
の
研
修
な
の
で
、
こ
ん
な
便
利
な

ソ
フ
ト
が
あ
り
ま
す
よ
な
ど
と
言
わ
れ

て
帰
っ
て
く
る
の
か
と
思
っ
て
い
ま
し

た
。
と
こ
ろ
が
実
際
は
、
会
社
の
ビ
ジ
ョ

ン
は
何
か
、
そ
の
ビ
ジ
ョ
ン
で
事
業
を

行
う
た
め
に
は
何
が
課
題
か
を
挙
げ
た

上
で
、
そ
れ
を
解
決
す
る
た
め
に
Ｉ
Ｔ

を
使
い
な
さ
い
と
言
わ
れ
、
受
講
し
た

社
員
た
ち
は
、
会
社
の
理
念
的
な
と
こ

ろ
を
深
く
掘
り
下
げ
て
帰
っ
て
き
た
ん

で
す
。
こ
の
と
き
に
講
師
を
務
め
ら
れ

た
の
が
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
（
Ｉ
Ｔ

Ｃ
）
の
堀
明
人
さ
ん
で
、
そ
の
研
修
で

終
わ
り
に
す
る
の
で
は
な
く
、
そ
の
後

も
会
社
が
や
っ
て
い
る
こ
と
が
正
し
い

方
向
に
進
ん
で
い
る
か
、
今
年
か
ら
定

期
的
に
見
て
い
た
だ
く
こ
と
に
し
ま
し

た
。
現
場
の
課
題
を
解
決
す
る
た
め
に

は
客
観
的
な
見
え
る
化
を
す
る
必
要
が

あ
り
、
Ｉ
Ｔ
の
こ
と
を
教
え
て
い
た
だ

く
と
い
う
よ
り
も
、
そ
の
プ
ロ
セ
ス
の

中
で
第
三
者
の
知
恵
が
入
る
こ
と
に
魅

力
を
感
じ
ま
し
た
」

Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
使
い
倒
す
く
ら
い
の 

姿
勢
で
取
り
組
む

　

同
社
で
は
現
在
、
現
場
の
課
題
を
見

え
る
化
す
る
た
め
に
さ
ま
ざ
ま
な
業
務

の
デ
ー
タ
を
取
り
、
そ
れ
を
分
析
し
て

い
る
。
廃
棄
物
に
は
多
く
の
混
合
物
が

新たな事業を展開するために
外部専門家の助言を活用

群馬県前橋市
ナカダイ

社　名	株式会社ナカダイ
所在地	群馬県前橋市駒形町1326
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▲群馬県前橋市にある廃棄物処理工場は、まるで生産工場のようにきれいに整理
整頓されている

▲本社内にあるモノ：ファクトリーのショールーム。廃棄物から生まれたさまざま
な“マテリアル”を並べて販売している


