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持続的成長 変化への対応 IT経営の成熟度 
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IT経営プロセス 

出典：ITコーディネータ協会 『ITコーディネータ（ITC）プロセスガイドライン Ver.2.0-P.6』 

企業の価値 経営者、ITCの役割 判断のポイント 





» サイボウズ株式会社 

» 1997年創業 

» インターネット/イントラネット用ソフトウェアの開発、
販売 

» 拠点：日、中、越、米 

» 従業員数357名（2012年1月末 連結) 

» 売上 4,225百万円、経常利益666百万円
（2012年1月期連結実績） 
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» 国内はオンプレミス事業で利益を最大化し、クラウ
ド事業を拡大しながら、グローバル市場に進出して
いく。 

» スケジュールの共有など一般的な情報共有にとど
まらず、多種多様なチームワーク（協調作業）を
支援できるようにする。 

 



近年、２つの変化が 
サイボウズに 
発生しています 



» 今までは、パッケージソフトをモノとして提供し、運
用は顧客や販売パートナーに任せていました。 

» しかし、cybozu.com では、自社で運用に取り
組んでおり、顧客の活動を支える社会的なインフ
ラを提供する企業になりつつあります。 



»生産性を維持向上できる働き方 

»長期的に生産性が向上する働き方 

 

 



» 多種多様なチームワークに対応するため、
用途が明確なアプリケーションだけでなく、ビ
ジネスアプリケーションのプラットフォームとなる
機能が充実してきています。 
 



低価格、スタンダードな品質 シンプル、デザイン豊富 

ファストシステム 
 ～今すぐ必要なひとに、今すぐ提供する～ 
  ・クラウドで短納期 
  ・ノンプログラミングで短期設計 
  ・アプリを選んで素早く直す 
  ・システム＝ITベンダーではなくなる 

コンセプト 



手軽に作って、手軽に捨てる。 
発注～運用～評価までユーザ主導で。 







Kintoneは現場主導の 
ITカイゼンツールとしても 
使えるのではないか？ 



配布なし 



配布なし 



配布なし 



配布なし 





変革認識 

» リーマンショック 売上げ半減 



» 販路開拓>特注品を伸ばす 

経営戦略 
（策定） 



»プロセス参照モデル 

 ファシリテータ、社員数名（～半年） 

  ⇒（経営）業務の全体像の把握 

  ⇒（社員）まじめに仕事をしているのに... 

 

試行錯誤 ⇒新しい発想、相互理解 

   途中でも良い！日々の仕事のやり方 

   （作法）で設計して良い！ 

経営戦略 
（計画） 

経営戦略 
（準備） 
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ITサービス提供 



» オペレーションは大事！ 
 “Way”や”想い”はあるけど実行できない。 
 「わかっちゃいる」けど「ジリ貧」にな 
 るまでなにもできない。（経営者意識） 
 

» ルールも大事！ 
 「自律した社員のチームワーク」を円滑にする  
 ためのルールは必要。でもアドホックに（個人  
 の生産性） 
 

» 「業務の幅、深み」を知る！ 
 不足している能力を知り、社内外のリソースを有 
 効に活用するには？（組織の生産性） 

 


