
二人三脚で経営革新！ 

●経営改革への取り組み 

●ITコーディネータ&公的支援活用ガイド 

ITコーディネータ ITコーディネータ 
活用事例集 vol.2

＜生産現場改革＞ 

「町工場」に組織力をつける！ 
　　　　　　まずはプロセスの可視化から――埼玉県志木市　北光金属 

＜販路の開拓＞ 

メーカー事業にチャレンジ！ 
　　　　　　売るための技術を仮説・検証――静岡県浜松市　ニューロン 

＜在庫・販売管理＞ 

仕事の仕組みを変革しつつ 
　　　　　　3万アイテムの在庫管理へ――大阪府東大阪市　武田 



徴 徴 １ １ 特 特 
経営者の立場で 
話ができる 

徴 徴 22特 特 
成功のプロセスを 
知っている 

徴 徴 33特 特 
経済産業省 
推進の資格 

　
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
は
政

府
の
「
ｅ
―

Ｊ
ａ
ｐ
ａ
ｎ
戦
略
」
を

支
え
る
重
要
な
人
材
と
し
て
、

経
済
産
業
省
が
推
進
す
る
資
格

で
す
。
毎
年
の
資
格
更
新
を
義
務

づ
け
て
お
り
、
常
に
サ
ー
ビ
ス
品

質
が
保
持
さ
れ
る
こ
と
で
、
高
い

信
頼
性
を
確
保
し
て
い
ま
す
。
 

　
こ
れ
ま
で
、
シ
ス
テ
ム
の
専
門

家
は
経
営
面
ま
で
は
カ
バ
ー
し
な

い
こ
と
が
多
く
、
経
営
者
の
思
い

を
十
分
に
反
映
で
き
な
い
ケ
ー

ス
も
あ
り
ま
し
た
。
Ｉ
Ｔ
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
は
経
営
者
の
立
場

に
立
っ
て
、
経
営
戦
略
に
沿
っ

た
Ｉ
Ｔ
化
を
ナ
ビ
ゲ
ー
ト
し
ま
す
。
 

　
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
は
、
経

営
戦
略
策
定
か
ら
シ
ス
テ
ム
導
入
・

運
用
ま
で
一
貫
し
た
「
Ｉ
Ｔ
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
プ
ロ
セ
ス
」
を
習
得

し
て
い
ま
す
。
こ
の
プ
ロ
セ
ス
に

沿
っ
て
、
各
企
業
の
実
情
に
合
わ

せ
た
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
構
築
や

儲
か
る
Ｉ
Ｔ
化
戦
略
の
実
現
・
推

進
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。
 

ITコーディネータはこんな人材です 

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
を
 

                 

活
用
し
よ
う
！
 

　
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
資
格
は
、通
商
産

業
省（
現 : 

経
済
産
業
省
）が
１
９
９
９
年

に
開
始
し
た
「
戦
略
的
情
報
化
投
資
活

性
化
支
援
事
業
」
の
一
環
と
し
て
創
設
さ

れ
ま
し
た
。
経
営
者
の
立
場
に
立
っ
て
経

営
と
Ｉ
Ｔ
を
結
び
つ
け
、新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス

モ
デ
ル
を
実
現
す
る
た
め
に
有
効
な
Ｉ
Ｔ

投
資
の
促
進
を
支
援
す
る
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ

ナ
ル
と
し
て
、そ
の
活
動
が
期
待
さ
れ
て
い

ま
す
。
す
で
に
、全
国
の
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
組
織
を
中
心
と
し
た
活
動
に
よ
り
、各

地
で
経
営
改
革
成
功
事
例
が
生
ま
れ
て
い

ま
す
。
 

　
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
資
格
認
定
を

行
っ
て
い
る
の
は
、Ｎ
Ｐ
Ｏ
法
人
と
し
て
２

０
０
１
年
に
設
立
さ
れ
た
「
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
協
会
」（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
Ａ
）で
す
。
 

　
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
は
、経
済
産

業
省
を
始
め
と
し
た
関
連
機
関
と
の
連

携
の
も
と
、Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
普
及
・

啓
蒙
、実
践
活
動
支
援
、継
続
的
な
育
成

支
援
な
ど
を
推
進
し
て
い
ま
す
。
 

　
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
活
動
状
況
や
成

果
は
テ
レ
ビ
、新
聞
・
雑
誌
な
ど
で
報
道
さ

れ
て
い
る
ほ
か
、I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の

育
成
・
認
定
機
関
で
あ
る
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ

ー
タ
協
会
よ
り
、適
宜
お
知
ら
せ
し
て
お
り

ま
す
。 

ITコーディネータ協会のホームページ 
「経営者のためのITコーディネータ活用術」 
をご覧ください 

URL:http://www.itc.or.jp/

ここを 
クリック！ 　本冊子に掲載されたITコーディネータ活用事例は中小

企業の IT入門マガジン「COMPASS」（発行：リックテ
レコム）をもとに制作しました。 
　「COMPASS」は、協賛企業のご協力により、年4回
（1月、4月、7月、10月）発行しており、ITコーディ
ネータの活用事例、公的支援制度、経営改革を目的とし
た IT活用の方法などを、イラスト・図解を用いながらわ
かりやすく解説しています。 
　中小企業経営者（情報関連ご担当者）の皆様は1社
につき1冊まで無料でお読みいただけます。ご登録は
COMPASSのWebサイトにて 
URL：http://www.compass-it.jp/

特定非営利活動法人 

ITコーディネータ協会（ITCA） 

ITコーディネータ協会からのメッセージ 
　特定非営利活動法人ITコーディネータ協会はITコーディネー
タの資格認定、育成、普及促進などの活動を行っています。 

森　茂美 松下正夫 多田知佐子 

全
国
６
０
０
０
名
の
I
T
コ
ー
デ
ィ
 

ネ
ー
タ
の
中
に
、あ
な
た
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
 

パ
ー
ト
ナ
ー
が
い
ま
す
 

会
社
経
営
を
見
直
す
な
ら
、 

ま
ず
は
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
ま
で
 

お
気
軽
に
ご
連
絡
く
だ
さ
い
 

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
派
遣
制
度
な
ど
、 

公
的
機
関
の
支
援
制
度
を
活
用
し
て
 

お
気
軽
に
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
に
 

相
談
す
る
こ
と
も
で
き
ま
す
 

メール：kouhou@itc.or.jp 
電話：03-5733-8380

まずは 

ITコ
ーデ
ィネ
ータ
を 

検討
した
い 

支援制度について もっと知りたい 

ITコー
ディネー

タを 

活用した
い 

と思ったら… 
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情
報
化
社
会
に
お
け
る
経
営
改
革
支
援

の
専
門
家
と
し
て
誕
生
し
た
経
済
産
業
省

推
進
資
格
「
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
」。

経
営
者
の
立
場
に
立
っ
て
、
経
営
と
I
T

の
橋
渡
し
役
を
担
い
ま
す
。 

　
2
0
0
5
年
6
月
現
在
、I
T
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
の
資
格
保
有
者
は
約
6
0
0
0
人
。

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
成
果
も
次
々
と
出

て
き
て
い
ま
す
。 

　
本
冊
子
で
は
、I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

を
活
用
し
て
経
営
改
革
を
進
行
し
て
い
る

企
業
を
3
社
取
り
上
げ
、
改
革
の
動
機
や

プ
ロ
セ
ス
を
考
察
し
ま
す
。
同
時
に
、
担

当
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
活
動
内
容
や

考
え
方
を
探
り
、I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

ビ
ジ
ネ
ス
の
実
際
を
探
り
ま
す
。 

　
今
回
ご
紹
介
し
た
企
業
は
、
補
助
金
、

ア
ド
バ
イ
ザ
ー
の
派
遣
な
ど
、
公
的
な
支

援
制
度
を
上
手
に
取
り
入
れ
て
い
ま
す
。

I
T
を
活
用
し
た
経
営
改
革
を
進
め
る
に

あ
た
っ
て
は
、
自
社
で
何
も
か
も
や
ろ
う

と
せ
ず
、
社
外
の
力
を
上
手
に
取
り
込
む

こ
と
も
有
効
な
方
法
だ
と
言
え
ま
し
ょ
う
。 

I
T
推
進
ア
ド
バ
イ
ス
事
業
な
ど
、
少
な

い
費
用
負
担
で
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の

派
遣
を
受
け
ら
れ
る
制
度
も
あ
り
ま
す
の

で
、
お
気
軽
に
お
問
い
合
せ
く
だ
さ
い
。 

 

 

 中小企業向け公的支援制度（例） ＊本冊子で紹介した企業が利用されたものを中心に取り 
　上げました。そのほかにも様々な支援制度があります。 

●
Ｉ
Ｔ
経
営
応
援
隊
の
研
修
会
、

地
域
事
業
（
旧
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｓ
Ｐ
事

業
を
発
展
的
に
継
承
） 

　
∧
独
立
行
政
法
人
情
報
処
理
推
進

機
構
（
Ｉ
Ｐ
Ａ
）∨
 

　
経
済
産
業
省
で

は
過
去
６
年
間
に

わ
た
り
「
戦
略
的

情
報
化
投
資
活
性

化
支
援
事
業
（
Ｉ

Ｔ
Ｓ
Ｓ
Ｐ
事
業
）」

を
推
進
し
て
き
た
。
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｓ
Ｐ
事

業
で
は
、
地
域
の
中
小
企
業
関
連
団

体
、
商
工
会
議
所
、
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
組
織
等
が
実
施
機
関
と
な
り
、

共
通
プ
ロ
グ
ラ
ム
を
基
盤
に
研
修
会

や
個
別
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
開
催

し
た
。 

　
平
成
17
年
度
か
ら
、
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｓ
Ｐ

事
業
は
Ｉ
Ｔ
経
営
応
援
隊
事
業
に
発

展
的
に
継
承
さ
れ
、
地
域
に
根
付
く

事
業
が
展
開
さ
れ
る
予
定
。 

　
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｓ
Ｐ
事
業
の
「
経
営
者
研

修
会
」（
経
営
革
新
や
情
報
化
の
進

め
方
・
手
法
を
、
事
例
を
通
し
て
参

加
者
同
士
で
意
見
交
換
し
な
が
ら
学

ぶ
。
通
常
３
日
間
程
度
）
に
つ
い
て

は
、
Ｉ
Ｔ
経
営
応
援
隊
で
も
同
形
態

で
事
業
が
存
続
さ
れ
る
。 

　http
://w
w
w
.ito
uentai.jp

/ 

 ●
I
T
推
進
ア
ド
バ
イ
ス
事
業
 

　
∧
中
小
企
業
基
盤
整
備
機
構
∨
 

　
I
T
活
用
に
関
す
る
疑
問
・
質
問

に
つ
い
て
、
個
別
企
業
の
事
情
に
即

し
て
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
う
。
派
遣
費

用
の
3
分
の
2
が
補
助
さ
れ
、
企
業

が
支
払
う
費
用
は
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
一

人
・
1
日
あ
た
り
1
5
0
0
0
円
。

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
で
も
申

し
込
み
を
受
け
付
け
て
い
る
。 

　http
://w
w
w
.sm
rj.go.jp

/keiei/ 

 ●
I
T
活
用
型
経
営
革
新
モ
デ

ル
事
業
　
　
　∧
中
小
企
業
庁
∨
 

　
I
T
を
活
用
し
て
経
営
革
新
を
行

う
企
業
の
う
ち
、
地
域
の
モ
デ
ル
に

な
り
う
る
よ
う
な
計
画
を
立
案
し
て

い
る
企
業
に
対
し
、
審
査
の
う
え
補

助
金
を
支
給
す
る
。
補
助
は
対
象
と

な
る
費
用
の
2
分
の
1
。
例
年
4
月

こ
ろ
に
募
集
が
行
わ
れ
る
。 

　http
://w
w
w
.chusho.m

eti.go. 

jp/g_book/guidebook038.htm
l

ITコーディネータとは？ ITコーディネータとは？ 

―ITコーディネータ＆ 
　公的支援活用ガイド― 
―ITコーディネータ＆ 
　公的支援活用ガイド― 

「社外のパワー」を上手に 
使っている！ 
「社外のパワー」を上手に 
使っている！ 
「社外のパワー」を上手に 
使っている！ 

意欲あふれる経営者ほど 意欲あふれる経営者ほど 



 

会 社 概 要 

北光金属株式会社 
〒353-0001　埼玉県志木市上宗岡３－１０－１ 
設立：1968年 
従業員数：90名（グルー
プ計120名） 
福島県岩代町に福島
工場、岩手県に関連
会社・中通貴金属工
業株式会社 
事業内容：電気接点用
の貴金属材料・貴金
属クラッド材、ロウ付け
材料、特殊加工品の
製造 

北光金属の取り組み 北光金属の取り組み 

経営目標 第二創業期へ ・指示待ちではなく管理能力を高めて 
組織力をつける 

ITの内容 生産、在庫、材料選択など、プロセスを皆が見えるようにする 

※本システムは平成16年度「IT活用型経営革新モデル事業」に 
　採択された。 

経営目標の実現へ 

プロセス 専門家派遣制度も利用 

ITSSPへの参加、ITCのコンサルティング、 
IT活用型経営革新モデル事業採択 

・5S活動 
・職務等級制の導入 
・品質管理の導入 

ITの導入 

IT化を担当する 
営業部マネジャー 

高富強 氏 

代表取締役社長 

斎藤宏通 氏 

4

（「COMPASS」2005年冬号） 

5

生
産
の
プ
ロ
セ
ス
を

生
産
の
プ
ロ
セ
ス
を
 

「
見
え
る
よ
う
に
」

「
見
え
る
よ
う
に
」
す
る
す
る
 

生
産
の
プ
ロ
セ
ス
を
 

「
見
え
る
よ
う
に
」
す
る
 

5
Ｓ
を
手
始
め
に

Ｓ
を
手
始
め
に
 

Ｉ
Ｔ
の
活
用
へ

Ｉ
Ｔ
の
活
用
へ
 

5
Ｓ
を
手
始
め
に
 

Ｉ
Ｔ
の
活
用
へ
 

組
織
の
力
を

組
織
の
力
を
 

ど
う
つ
け
て
い
く
か

ど
う
つ
け
て
い
く
か
 

組
織
の
力
を
 

ど
う
つ
け
て
い
く
か
 

　「
こ
の
会
社
は
父
が
35
年
前
に
創

業
し
ま
し
た
。
田
ん
ぼ
を
買
い
取
り

整
地
を
し
て
中
古
の
機
械
を
集
め
て

…
…
一
か
ら
会
社
を
立
ち
上
げ
る
の

は
、
そ
れ
は
大
変
な
苦
労
だ
っ
た
と

思
い
ま
す
」 

　
埼
玉
県
志
木
市
、
宅
地
化
が
進
む

地
域
の
一
角
に
本
社
と
工
場
を
も
つ

北
光
金
属
の
斎
藤
宏
通
社
長
は
、
１

９
９
９
年
に

二
代
目
社
長

に
就
任
し
た
。

創
業
社
長
は

「
も
の
づ
く

り
へ
の
ロ
マ

ン
あ
ふ
れ
る

人
」
。
そ
の

姿
は
誰
に
も

真
似
で
き
な
い
パ
ワ
ー

を
放
ち
、
別
格
の
存
在

で
あ
っ
た
。
社
長
を
慕

う
腕
の
良
い
職
人
、
ト

ッ
プ
ダ
ウ
ン
で
す
べ
て

を
決
定
し
て
き
た
社
風
。

そ
こ
に
は
日
本
の
製
造

業
に
典
型
的
な
、
し
か
し
、

独
自
に
形
成
さ
れ
た
風
土
が
あ
っ
た
。 

　
北
光
金
属
は
電
気
製
品
の
ス
イ
ッ
チ
な

ど
で
用
い
ら
れ
る
電
気
接
点
用
の
貴
金
属

を
用
い
た
ク
ラ
ッ
ド
材
料
を
中
心
に
、
金

属
接
合
用
の
ロ
ウ
付
け
材
料
、
特
殊
加
工

を
手
が
け
て
い
る
。
例
え
ば
携
帯
電
話
に

は
1
ミ
リ
〜
2
ミ
リ
の
ス
イ
ッ
チ
用
金
属

が
使
わ
れ
て
お
り
、
１
ｋ
ｇ
の
製
品
で
５

万
台
分
の
携
帯
電
話
部
品
が
で
き
る
そ
う

だ
。
主
要
プ
レ
ス
会
社
を
含
め
1
5
0
社

の
取
引
先
が
あ
る
。 

　
 

　
 

　
 

　
会
社
は
順
調
に
業
績
を
伸
ば
し
社
員
数

も
増
え
た
。
す
る
と
成
長
の
原
動
力
で
あ

っ
た
風
土
は
良
い
面
ば
か
り
を
見
せ
な
く

な
る
。 

　「
職
人
さ
ん
に
職
位
を
つ
け
た
が
管
理

業
務
に
な
じ
め
な
い
。
社
員
の
管
理
能
力

を
向
上
し
て
組
織
と
し
て
動
け
る
よ
う
に

し
な
け
れ
ば
」
―
―
投
資
を
受
け
て
い
る

中
小
企
業
投
資
育
成
の
ア
ド
バ
イ
ス
も
あ

り
、
斎
藤
社
長
は
「
第
二
創
業
期
」
を
強

く
意
識
す
る
。
組
織
力
を
強
化
し
て
「
町

工
場
」
を
超
え
よ
う
と
い
う
も
の
だ
。 

　
こ
れ
ま
で
は
仕
事
が
す
べ
て
ト
ッ
プ
ダ

ウ
ン
で
進
ん
で
い
た
た
め
社
員
は
「
待
ち
」

の
態
勢
に
な
り
が
ち
だ
っ
た
。
品
質
管
理

が
徹
底
し
な
か
っ
た
り
、
納
期
が
正
確
に

回
答
で
き
な
い
な
ど
の
問
題
も
発
生
し
て

い
た
。
営
業
職
で
Ｉ
Ｔ
化
推
進
リ
ー
ダ
ー

で
も
あ
る
高
富
強
マ
ネ
ジ
ャ
ー
は
「
今
の

時
代
、
納
期
の
要
求
は
厳
し
く
な
っ
て
い

ま
す
。
し
か
し
、
生
産
計
画
が
不
明
瞭
な

の
で
工
場
に
一
つ
一
つ
聞
か
な
い
と
わ
か

ら
な
い
。
自
分
で
把
握
し
て
お
客
様
に
回

答
で
き
な
い
の
が
問
題
に
な
っ
て
い
た
」

と
説
明
す
る
。 

　
 

　
 

　
 

　
斎
藤
社
長
は
ま
ず
現
場
改
善
の
５
Ｓ
活

動
や
品
質
管
理
の
導
入
に
着
手
、
外
部
研

修
へ
積
極
的
に
参
加
し
な
が
ら
改
革
に
取

り
組
ん
だ
。
た
だ
、
い
く
ら
座
学
で
勉
強

し
て
も
、
会
社
に
戻
る
と
そ
れ
を
実
践
で

き
な
い
。「
風
土
を
変
え
な
く
て
は
…
」。

斎
藤
社
長
は
風
土
改
革
の
必
要
性
を
強
く

実
感
す
る
に
至
っ
た
。 

　
個
別
企
業
ご
と
の
風
土
に
合
わ
せ
て

指
導
し
て
も
ら
え
る
中
小
企
業
基
盤
整

備
機
構
（
旧
中
小
企
業
総
合
事
業
団
）

の
専
門
家
派
遣
を
利
用
し
て
5
S
・
人
事

制
度
改
革
・
品
質
改
革
を
実
行
。 

　
そ
し
て
い
よ
い
よ
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
た

経
営
改
革
の
時
機
を
迎
え
る
。
ま
ず
は

勉
強
と
、
シ
ス
テ
ム
に
詳
し
い
高
富
氏

が
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｓ
Ｐ
事
業
の
経
営
者
研
修
会

に
参
加
。
そ
こ
で
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
の
田
中
渉
氏
に
出
会
い
、
引
き
続
き

計
画
書
策
定
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
受

け
る
。
そ
の
後
は
個
別
契
約
を
結
び
生

産
管
理
・
在
庫
管
理
シ
ス
テ
ム
の
構
築

へ
と
動
き
出
し
た
。
田
中
氏
と
と
も
に

経
営
分
析
か
ら
順
に
会
社
の
現
状
を
見

つ
め
て
い
く
こ
と
で
、
斎
藤
社
長
は
「
私

自
身
、
シ
ス
テ
ム
あ
り
き
の
発
想
だ
っ

た
が
、
Ｉ
Ｔ
は
経
営
課
題
を
解
決
す
る

手
段
で
あ
る
こ
と
を
教
わ
っ
た
」。 

　
 

　
 

　
 

　
本
シ
ス
テ
ム
で
は
、
受
注
確
定
の
情
報

を
元
に
生
産
計
画
が
自
動
計
算
さ
れ
、
材

料
の
計
算
や
生
産
指
示
書
の
作
成
が
行
わ

れ
る
。
作
業
進
捗
や
必
要
原
材
料
、
製
品

在
庫
を
一
目
瞭
然
に
し
、「
曖
昧
さ
を
な

く
す
こ
と
で
経
営
効
率
を
上
げ
る
」
と
い

う
も
の
だ
。
た
だ
、
金
属
加
工
で
は
材
料

が
複
数
の
金
属
か
ら
成
る
合
金
で
あ
っ
た

り
、
長
さ
が
さ
ま
ざ
ま
で
あ
っ
た
り
と
、

個
数
で
数
え
ら
れ
な
い
要
素
が
あ
る
。
そ

の
た
め
、
一
般
の
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム
に

比
べ
難
し
い
点
も
あ
る
と
い
う
。
今
回
は

さ
ら
に
最
も
安
い
材
料
の
組
み
合
せ
が
計

算
で
き
る
よ
う
線
形
計
算
の
導
入
に
チ
ャ

レ
ン
ジ
。「
誰
に
で
も
全
体
が
見
え
る
こ

と
を
目
指
し
た
欲
張
っ
た
シ
ス
テ
ム
」（
Ｉ

Ｔ
Ｃ
田
中
氏
）
な
の
だ
そ
う
だ
。 

　
一
連
の
プ
ロ
セ
ス
を
経
て
、
社
内
に
は

風
土
改
革
の
兆
候
が
表
れ
始
め
た
。「
管

理
職
の
社
員
に
『
仕
組
み
を
作
っ
て
そ
れ

を
守
っ
て
管
理
し
て
い
く
ん
だ
』、
と
い

う
意
識
の
変
化
が
見
え
て
き
た
」（
斎
藤

社
長
）
の
で
あ
る
。
同
社
と
歩
ん
で
２
年

に
な
る
Ｉ
Ｔ
Ｃ
田
中
氏
は
、「
こ
れ
を
機

会
に
経
営
計
画
の
立
案
や
社
内
の
意
識
改

革
を
実
行
す
る
こ
と
が
大
切
。
そ
れ
を
お

手
伝
い
で
き
る
の
は
う
れ
し
い
こ
と
」
と
、

斎
藤
社
長
の
気
概
を
頼
も
し
く
見
つ
め
る
。 

　
今
回
の
Ｉ
Ｔ
化
は
、
北
光
金
属
の
飛
躍

の
契
機
に
な
り
そ
う
だ
。 
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を

経
営
者
の
思
い
を
 

引
き
出
す
た
め
に
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引
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出
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た
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北
光
金
属
と
田
中
氏
は
2
0
0
2
年
に

実
施
さ
れ
た
経
営
者
研
修
会
（
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｓ

Ｐ
事
業
）
で
、
参
加
者
と
研
修
イ
ン
ス
ト

ラ
ク
タ
ー
と
し
て
出
会
っ
た
。
公
的
支
援

に
よ
る
一
連
の
事
業
が
終
了
し
た
後
は
個

別
契
約
を
結
び
、
現
在
も
支
援
を
継
続
中

で
あ
る
。 

　
2
0
0
5
年
か
ら
は
I
T
経
営
応
援
隊

事
業
と
し
て
展
開
さ
れ
て
い
る
同
種
の
公

的
支
援
事
業
で
は
、
毎
年
多
数
の
企
業
と

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
が
出
会
う
。
し
か

し
す
べ
て
の
企
業
が
そ
の
後
の
改
革
ま
で

踏
み
込
む
わ
け
で
は
な
い
。 

　
北
光
金
属
と
田
中
氏
の
「
お
見
合
い
」

は
な
ぜ
成
立
し
た
の
だ
ろ
う
か
。 

　
田
中
氏
に
よ
る
と
、
北
光

金
属
は
「
企
業
風
土
を
変
え

た
い
。
そ
の
た
め
に
組
織
作

り
を
し
て
い
き
た
い
と
目
的

が
定
ま
っ
て
い
た
」
と
い
う
。

斎
藤
社
長
の
意
識
は
、
方
法

が
明
確
に
な
れ
ば
実
行
段
階

に
移
せ
る
状
態
に
ま
で
高
ま

っ
て
お
り
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
を
活
用
す
る
準
備
運
動

が
十
分
な
さ
れ
て
い
た
の
だ
。 

　
さ
ら
に
、「
改
革
の
中
心
で

あ
る
社
長
が
前
面
に
出
て
取
り
組
ま
れ
て

い
る
」（
田
中
氏
）
点
も
成
功
の
要
因
で

あ
る
と
い
う
。 

　
一
方
、
北
光
金
属
か
ら
見
た
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
と
し
て
の
田
中
氏
採
用
の
意
義
は

ど
の
あ
た
り
に
あ
る
の
だ
ろ
う
。 

   　
ま
ず
、経
営
者
研
修
会
を
通
じ
、I
T
活

用
の
前
段
階
と
し
て
経
営
課
題
を
明
確
に

す
る
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
手
法
に
斎
藤

社
長
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
担
当
の
高
富
氏
ら

が
共
感
し
た
こ
と
が
挙
げ
ら
れ
る
。I
T

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
プ
ロ
セ
ス
と
も
言
わ
れ

る
経
営
戦
略
策
定
か
ら
シ
ス
テ
ム
運
用
ま

で
の
一
連
の
ス
テ
ッ
プ
が
、
コ
ン
サ
ル
テ

ィ
ン
グ
の
価
値
を
予
見
さ
せ
た
の
だ
っ
た
。 

　
そ
し
て
、
斎
藤
社
長
は
田
中
氏
と
の
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
風
景
に
つ
い
て
、
次
の

よ
う
に
語
る
。 

「
客
観
的
で
あ
り
な
が
ら
、
社
内
事
情
に

踏
み
込
ん
で
分
析
し
て
い
た
だ
け
る
。
さ

ら
に
、
私
の
ど
ん
な
質
問
に
対
し
て
も
ま

ず
黙
っ
て
話
を
聴
い
て
く
だ
さ
る
。
こ
れ

は
大
変
あ
り
が
た
い
」 

   　
話
を
聴
く
こ
と
―
―
こ
れ
は
簡
単
そ
う

に
見
え
て
実
は
高
度
な
技
術
だ
。
豊
富
な

知
識
や
経
験
が
あ
る
人
ほ
ど
、
自
分
が
主

導
権
を
握
り
、
自
ら
し
ゃ
べ
っ
て
教
え
た

く
な
る
。
そ
の
瞬
間
は
経
営
者
も
「
た
め

に
な
っ
た
な
ぁ
」
と
思
う
も
の
の
、
自
ら

考
え
た
こ
と
で
は
な
い
か
ら
揮
発
性
が
高

く
、
実
行
の
原
動
力
と
し
て
は
弱
い
の
だ
。 

　
北
光
金
属
に
限
ら
ず
、
田
中
氏
は
経
営

者
の
話
を
じ
っ
く
り
聴
き
な
が
ら
、
相
手

の
状
況
や
I
T
の
理
解
度
な
ど
を
つ
か
み
、

言
葉
を
選
ん
で
課
題
を
深
堀
り
し
て
い
く
。

こ
う
し
て
明
確
に
な
っ
た
社
長
の
方
針
を

言
語
化
し
、
行
動
計
画
へ
と
導
く
の
で
あ

る
。 

　「
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
力
は
I
T
コ

ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
大
切
な
能
力
で
す
ね
。

私
は
場
数
を
踏
む
こ
と
で
積
み
上
げ
て
い

ま
す
が
…
ま
あ
、
年
齢
が
高
い
か
ら
と
い

う
の
も
あ
る
の
で
は
」
と
、
こ
の
点
に
関

す
る
田
中
氏
の
返
答
は
少
々
控
え
め
だ
。 

　
む
し
ろ
「
1
件
1
件
、1
回
1
回
の
訪

問
が
社
長
と
の
真
剣
勝
負
」（
田
中
氏
）

と
い
う
言
葉
の
中
に
、
そ
の
秘
訣
が
あ
り

そ
う
だ
。
こ
う
し
た
姿
勢
が
具
体
的
な
コ

ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
ス
キ
ル
と
し
て
表
れ
、

斎
藤
社
長
を
始
め
、
経
営
者
の
心
を
次
々

と
つ
か
ん
で
い
る
に
違
い
な
い
。 

　
大
企
業
を
退
職
し
地
域
の
I
T
化
支
援

の
ビ
ジ
ネ
ス
を
始
め
た
田
中
渉
氏
は
、

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
制
度
の
発
足
後
す

ぐ
に
資
格
を
取
得
。4
年
間
に
改
革
を
支

援
し
た
企
業
は
20
社
を
超
え
て
い
る
。
現

在
も
10
社
ほ
ど
の
企
業
と
契
約
中
だ
。
き

っ
か
け
は
、
北
光
金
属
の
よ
う
な
公
的
研

修
事
業
も
あ
れ
ば
、
異
業
種
交
流
会
、
商

工
会
議
所
系
セ
ミ
ナ
ー
、
金
融
機
関
の
紹

介
（
融
資
先
へ
の
同
行
な
ど
に
よ
る
）
や

社
長
同
士
の
紹
介
な
ど
多
岐
に
わ
た
る
。 

―
―
き
っ
か
け
の
間
口
が
広
い
で
す
ね
。 

田
中
　
自
分
を
売
り
込
む
場
を
ど
れ
だ
け

持
つ
か
が
大
切
で
す
。
顔
を
出
し
、
い
ろ

い
ろ
な
人
の
話
を
聞
く
。
何
も
し
な
い
で

「
仕
事
が
な
い
」
な
ん
て
嘆
い
て
も
始
ま

ら
な
い
で
す
か
ら
。 

―
―
で
も
、
出
会
い
を
コ
ン
サ
ル
に
つ
な

げ
る
の
は
ま
た
別
の
次
元
で
は
？
 

田
中
　
次
は
ど
う
や
っ
て
自
分
を
売
り
込

む
か
。10
人
の
経
営
者
の
方
に
対
し
て
研

修
を
し
た
ら
、1
人
で
も
一
緒
に
改
革
の

ス
テ
ッ
プ
に
移
ろ
う
と
い
う
気
持
ち
を
持

っ
て
臨
み
ま
す
。
そ
し
て
I
T
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ（
I
T
C
）が
具
体
的
に
ど
の
よ
う

に
お
役
に
立
て
る
の
か
、
経
営
戦
略
か
ら

情
報
化
ま
で
一
気
通
貫
で
き
る
I
T
C
プ

ロ
セ
ス
の
良
さ
を
ご
理
解
い
た
だ
く
。
そ

し
て
「
こ
の
人
に
頼
め
ば
安
心
だ
」
と
思

っ
て
い
た
だ
け
る
信
頼
感
を
得
る
こ
と
で

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

　
I
T
の
メ
リ
ッ
ト
を
ご
理
解
さ
れ
て
い

な
い
企
業
は
ま
だ
ま
だ
多
い
と
感
じ

て
い
ま
す
。
年
商
1
0
0
億
円
規
模

の
企
業
で
も
役
員
7
名
全
員
が
パ
ソ

コ
ン
を
使
え
な
い
と
い
う
こ
と
も
あ

り
ま
す
。
ま
ず
は
パ
ソ
コ
ン
導
入
の

説
得
か
ら
で
す
ね
。 

―
―
納
得
し
て
も
ら
う
ポ
イ
ン
ト
は
？
 

田
中
　
社
長
が
そ
の
気
に
な
る
か
ど

う
か
。
売
上
1
0
0
億
円
く
ら
い
ま

で
の
規
模
な
ら
ま
ず
社
長
。
社
長
が

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
参
加
さ
れ
な
い
企

業
は
う
ま
く
い
か
な
い
率
も
高
い
。 

―
―
社
長
を
そ
の
気
に
さ
せ
る
の
が
田
中

さ
ん
の
ス
キ
ル
で
も
あ
り
ま
す
ね
。 

田
中
　
場
数
と
経
験
で
少
し
ず
つ
で
す
が

…
。
顧
客
の
状
況
に
合
わ
せ
、
顧
客
の
利

益
に
つ
な
げ
る
こ
と
が
わ
れ
わ
れ
の
ビ
ジ

ネ
ス
の
基
本
で
す
。
私
は
I
T
C
同
士
で

得
手
不
得
手
を
補
完
す
る
仕
組
み
も
重
視

し
て
い
ま
す
。
北
光
金
属
さ
ん
の
シ
ス
テ

ム
構
築
で
は
、
専
門
的
な
線
形
計
算
の
分

野
に
関
し
、
こ
の
分
野
に
詳
し
い
I
T
C

の
吉
沢
正
文
氏
に
協
力
を
仰
ぎ
、
要
望
を

実
現
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。 

―
―
経
験
が
な
い
I
T
C
は
ど
う
す
れ
ば
？
 

田
中
　
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
際
に
イ
ン

タ
ー
ン
制
を
設
け
て
、
若
い
I
T
C
の
実

践
研
修
の
場
を
増
や
し
て
い
ま
す
。 

　
私
自
身
、
ス
キ
ル
の
源
泉
と
な
る
経
験

は
企
業
勤
務
時
代
に
積
ん
で
い
ま
す
が

I
T
C
に
関
し
て
特
別
な
素
地
が
あ
っ
た

わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
現
場
に
出
て
、

不
足
し
て
い
る
知
識
が
あ
っ
た
ら
勉
強
、

勉
強
。2
0
0
3
年
こ
ろ
は
土
日
に
休
め

る
の
は
数
回
で
し
た
が
、
そ
こ
そ
こ
で
良

し
と
せ
ず
、
社
長
と
真
剣
勝
負
を
し
て
ビ

ジ
ネ
ス
と
し
て
成
り
立
た
せ
よ
う
と
思
う

こ
と
が
大
切
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

「
こ
の
人
に
頼
め
ば
安
心
」
と
言
わ
れ
た
い
 
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
 

田
中
 
渉
　

氏
 

田中　渉 氏 
ITコーディネータ多摩協議会 
PA情報システム　代表取締役 
http://www.infoconveni.co.jp/

ITコーディネータ ●活用事例● ITコーディネータ ●活用事例● 1経営改革への取り組み 
「生産現場改革」 

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
は 

　
　
　
北
光
金
属
を
ど
う
支
援
し
た
か
？ 
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
は 

　
　
　
北
光
金
属
を
ど
う
支
援
し
た
か
？ 

―
改
革
の
も
う
一
つ
の
側
面 

　
　
　
　
　
　
担
当
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
仕
事
と
実
像
― 

　
北
光
金
属
・
斎
藤
宏
通
社
長
の
思
い
を
受
け
、改
革
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て

２
年
間
を
共
に
歩
ん
で
き
た
の
が
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
田
中
渉
氏
だ
。

同
氏
が
経
営
者
に
信
頼
さ
れ
、コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
契
約
を
獲
得
す
る
秘
訣

は
ど
こ
に
あ
る
の
だ
ろ
う
か
。 



支 援 機 関 紹 介 

販路開拓支援コーディネート事業の実施機関 

財団法人浜松地域テクノポリス推進機構 
URL：http://www.hamatech.or.jp

 

会 社 概 要 

ニューロン株式会社 
 
〒431-2103　静岡県浜松市新都田１丁目４番１０－３ 
設立：1986年　　従業員数：13名 
事業内容：各種センサーの設計・製造、シス
テム開発（ソフト・ハード）、電子機器設計・
開発、検査装置設計・製作、ユニット調整・
プリント基板製作その他。これまでは受注
開発を中心にしていたが、自転車リモコン
ロック「CoCo」の発売により、メーカー
としての一般消費者向け製品事業も模索中。 
URL　http://www.neuron-kk.co.jp/

ニューロンの販路開拓への歩み 

方針 

事業推進部長 

山田穎二 氏 

ニューロン 
代表取締役社長 

岩井久孝 氏 

▲メーカーとして販路開拓を目指す新製品、
自転車用リモコンロック「CoCo」。3メー
トル以内なら、離れていてもワンタッチで
自転車のロックを解除できる。電子キーコー
ドの採用で信頼性が高く、また単三電池
2本で約3ヶ月使用できるよう省電力対策
が施されている。 

　浜松地域テクノポリス推進機構は、産学官連携や、
異業種交流を基盤に、浜松地域の研究開発型中小
企業の育成、振興、支援を行う財団法人。「地域の
何でも屋」（同財団の山田穎二事業推進部長）とし
てコーディネート役を務める。 
　平成16年度に経済産業省の「新産業創出コーディ
ネート活動モデル事業」に採択され、「はままつ新事
業創出・販路開拓支援コーディネート事業」を実施
した。本事業の対象企業の1社がニューロンである。 
　販路開拓に取り組んだ理由について山田氏は、「も
のづくりの町である浜松は、作る苦労は知っているが、売る苦労まで至っ
ていない。われわれも売り方を研究しようと思った」と説明する。 
　同事業は平成16年度単年度で終了したが、販路開拓については
今後も継続的に支援していきたいとのことである。 

ITSSP事業（浜松商工会議所主催）にてITCに出会い、 
「CoCo」の販路開拓という経営課題を明確にした。 

幹事を務める「浜松技術交流プラザ82」が縁で、 
「販路開拓支援コーディネート事業」に参加 

「中小企業総合展」（10月開催）をトリガーに！ 

成果 自転車メーカー、大手通販業者などとの取引が成立！ 

プロジェクト管理 当日のアピール 広報戦略 

具体的な営業アプローチ 課題抽出 成果分析 

ニューロンの販路開拓への歩み 

平成１５年 

平成１６年 

▲2004年10月に開催された中小企業総合展でのニュー
ロンのブース風景。目立つオレンジ色のTシャツを着て、
注目を集める。最初は静かだった岩井社長も木村氏
のペースに巻き込まれ、途中からヒートアップ。自転車メー
カーや大手通販会社とのコネクションをつくり、その後
の営業につなげた。 
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製
品
は
出
来
た
も
の
の

製
品
は
出
来
た
も
の
の
 

売
り
方
が
わ
か
ら
な
い

売
り
方
が
わ
か
ら
な
い
 

製
品
は
出
来
た
も
の
の
 

売
り
方
が
わ
か
ら
な
い
 

首
都
圏
の
メ
ー
カ
ー
と
契
約

首
都
圏
の
メ
ー
カ
ー
と
契
約
 

今
後
の
課
題
も
明
ら
か
に

今
後
の
課
題
も
明
ら
か
に
 

首
都
圏
の
メ
ー
カ
ー
と
契
約
 

今
後
の
課
題
も
明
ら
か
に
 

　「
こ
れ
ま
で
は
御
用
聞
き
的
に
取

引
先
に
必
要
と
さ
れ
る
機
器
を
作
っ

て
い
ま
し
た
。
大
手
企
業
が
海
外
に

製
造
拠
点
を
移
す
に
つ
れ
仕
事
自
体

も
海
外
に
行
き
始
め
、
国
内
は
過
当

競
争
。
自
分
た
ち
で
商
品
を
作
っ
て
、

売
っ
て
、
と
い
う
こ
と
も
考
え
ね
ば

な
ら
な
い
か
と
…
」 

　
静
岡
県
浜
松
市
で
計
測
制
御
・
検

査
機
器
開
発
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
電
子
機
器

の
設
計
開
発
を
行
う
ニ
ュ
ー
ロ
ン
の
岩
井

久
孝
社
長
は
、
創
業
し
て
約
20
年
を
経
て
、

こ
の
よ
う
な
危
機
感
を
抱
い
て
い
た
。 

　
大
手
企
業
か
ら
の
個
別
依
頼
に
真
摯
に

応
え
る
こ
と
で
技
術
力
を
磨
き
、
ま
た
信

頼
を
得
て
取
引
を
増
や
し
て
き
た
が
、
会

社
を
取
り
巻
く
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
は
急
速
に

変
化
し
て
き
た
。
岩
井
社
長
は
受
注
型
の

ビ
ジ
ネ
ス
は
維
持
し
つ
つ
も
「
メ
ー
カ
ー

と
し
て
自
社
が
主
導
権
を
握
っ
て
い
く
」

こ
と
を
模
索
し
始
め
た
の
だ
。 

   　
そ
の
第
一
歩
と
な
っ
た
の
が
、
取
引
先

企
業
か
ら
一
部
知
的
所
有
権
を
譲
り
受
け

て
開
発
・
発
売
し
た
「
C
o
C
o
」（
コ

コ
）。 

　
自
転
車
用
の
カ
ギ
を
無
線
化
し
、
少
し

離
れ
た
と
こ
ろ
か
ら
で
も
屈
ま
ず
に
開
錠

で
き
る
便
利
グ
ッ
ズ
だ
。
社
内
に
蓄
積
さ

れ
た
技
術
力
を
使
っ
て
、
省
電
力
性
や
信

頼
性
を
持
た
せ
た
。 

　
念
願
の
自
社
製
品
が
誕
生
し
た
の
だ
が
、

「
C
o
C
o
」
を
ど
う
や
っ
て
一
般
消
費

者
に
届
け
る
か
と
い
う
と
こ
ろ
で
、
岩
井

社
長
は
は
た
と
立
ち
止
ま
っ
て
し
ま
う
。 

　「
知
り
合
い
の
方
に
買
っ
て
い
た
だ
い

た
り
、
商
工
会
議
所
の
展
示
ブ
ー
ス
に
置

い
て
も
ら
っ
た
り
。
最
終
ユ
ー
ザ
ー
に
も

の
を
売
る
の
は
未
経
験
で
す
か
ら
、
そ
の

都
度
体
当
た
り
す
る
し
か
な
く
、
成
果
は

あ
ま
り
出
ま
せ
ん
で
し
た
」（
岩
井
社
長
）。 

　
し
か
し
、2
0
0
4
年
に
入
り
、
転
機

が
訪
れ
た
。
岩
井
社
長
が
幹
事
を
務
め
る

異
業
種
交
流
会
「
浜
松
技
術
交
流
プ
ラ
ザ

82
」
の
母
体
で
も
あ
る
財
団
法
人
浜
松
地

域
テ
ク
ノ
ポ
リ
ス
推
進
機
構
で
、
地
域
企

業
の
販
路
開
拓
を
支
援
す
る
「
は
ま
ま
つ

新
事
業
創
出
・
販
路
開
拓
支
援
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
ト
事
業
」が
実
施
さ
れ
、ニ
ュ
ー
ロ
ン

は
こ
の
事
業
へ
の
参
加
を
決
め
る
。
販
路

開
拓
支
援
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
同
機
構
・

山
田
穎
二
氏
、
前
年
度
の
I
T
S
S
P
事

業
・
経
営
者
研
修
会
で
経
営
戦
略
策
定
の

イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
で
あ
っ
た
I
T
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
・
木
村
玲
美
氏
の
協
力
を
受

け
、「
C
o
C
o
」の
販
路
開
拓
に
取
り
組

む
こ
と
に
な
っ
た
の
だ
。 

   　
1
年
間
の
活
動
の
結
果
、
販
路
開
拓
に

手
ご
た
え
が
あ
っ
た
。
つ
い
に
自
転
車
業

界
二
番
手
の
メ
ー
カ
ー
へ
の
商
品
供
給
が

実
現
。
埼
玉
県
・
東
京
都
な
ど
の
小
売
店

で
試
験
販
売
が
始
ま
っ
た
。
ま
た
、
大
手

通
販
会
社
と
の
契
約
も
決
ま
っ
た
ほ
か
、

現
在
は
、
大
手
流
通
と
の
交
渉
も
行
わ
れ

て
い
る
と
い
う
。 

　
で
は
、
こ
れ
ら
の
取
引
先
を
ど
の
よ
う

に
開
拓
し
て
い
っ
た
の
だ
ろ
う
か
。 

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
が
と
っ
た
戦
略

は
、「
取
引
先
と
出
会
え
る
公
的
な
展
示

会
を
有
効
活
用
す
る
こ
と
」（
I
T
C
木

村
氏
）
で
あ
っ
た
。
ア
ク
シ
ョ
ン
の
第
一

弾
と
し
て
2
0
0
4
年
10
月
に
東
京
ビ
ッ

グ
サ
イ
ト
で
開
催
さ
れ
た
「
中
小
企
業
総

合
展
」
に
出
展
。
東
京
の
展
示
会
に
参
加

し
た
経
験
が
な
い
岩
井
社
長
を
プ
ロ
ジ
ェ

ク
ト
メ
ン
バ
ー
が
サ
ポ
ー
ト
し
、
対
象
企

業
へ
の
事
前
案
内
、
ブ
ー
ス
準
備
か
ら
当

日
の
ブ
ー
ス
運
営
、
そ
し
て
営
業
作
戦
ま

で
、
直
接
的
な
議
論
は
も
ち
ろ
ん
メ
ー
リ

ン
グ
リ
ス
ト
な
ど
も
有
効
活
用
し
な
が
ら

具
体
的
に
支
援
を
行
っ
た
。

そ
し
て
同
展
示
会
と

2
0
0
5
年
1
月
の
「
ベ

ン
チ
ャ
ー
フ
ェ
ア
2
0
0
5
」

で
の
ブ
ー
ス
来
訪
者
が
、
先
の
取
引
企
業

と
な
っ
た
の
で
あ
る
。 

　
た
だ
、
一
般
消
費
財
に
お
い
て
大
手
企

業
と
取
引
す
る
に
は
、
ク
レ
ー
ム
体
制
や

Ｐ
Ｌ
対
応
な
ど
も
必
要
に
な
り
、
現
在
は

こ
れ
ら
を
含
め
て
今
後
の
戦
略
を
検
討
中

だ
と
い
う
。 

　
岩
井
社
長
は
、「
小
さ
な
会
社
が
事
前

投
資
す
る
の
は
決
心
が
い
る
し
価
格
政
策

な
ど
い
ろ
い
ろ
な
こ
と
を
勉
強
中
。
し
か

し
、大
変
で
も
変
え
て

い
か
な
い
と
」
と
決

意
を
語
る
。
確
実
な

も
の
づ
く
り
で
事
業

を
広
げ
て
き
た
岩
井

社
長
は
、「
C
o
C
o
」

を
通
し
て
会
社
を
ど

ん
な
方
向
に
発
展
さ

せ
て
い
く
の
だ
ろ
う
か
。 

 

 

ITコーディネータ ●活用事例● ITコーディネータ ●活用事例● 

メ
ー
カ
ー
事
業
事
業
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
！
 

売
る
た

売
る
た
め
の
技
術
を
仮
説

技
術
を
仮
説
・
検
証
検
証
 

メ
ー
カ
ー
事
業
に
チ
ャ
レ
ン
ジ
！
 

売
る
た
め
の
技
術
を
仮
説
・
検
証
 

静
岡
県
浜
松
市
・
 

 
 
電
子
機
器
製
造
業
 

ニ
ュ
ー
ロ
ン
の
場
合
 

2経営改革への取り組み 
「販路の開拓」 
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伴
走
者
で
あ
り
、

伴
走
者
で
あ
り
、 

ペ
ー
ス
メ
ー
カ
ー

ペ
ー
ス
メ
ー
カ
ー
 

伴
走
者
で
あ
り
、 

ペ
ー
ス
メ
ー
カ
ー
 

こ
こ
は
Ｉ
Ｔ
を

こ
こ
は
Ｉ
Ｔ
を
 

使
う
べ
き
か
、

使
う
べ
き
か
、
否
か
否
か
 

こ
こ
は
Ｉ
Ｔ
を
 

使
う
べ
き
か
、
否
か
 

　
 

　
 

　
 

　
前
項
で
紹
介
し
た
ニ
ュ
ー
ロ
ン
の
販
路

開
拓
プ
ロ
セ
ス
で
は
「
I
T
」
が
前
面
に

出
て
こ
な
か
っ
た
。I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
活
用
な
の
に
な
ぜ
？
　

と
思
わ
れ
た
か

も
し
れ
な
い
。
実
際
、
ニ
ュ
ー
ロ
ン
の
岩

井
社
長
は
、e
マ
ー
ケ
ッ
ト
プ
レ
イ
ス
（
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
を
介
し
て
売
り
手
と
買
い

手
を
結
び
付
け
て
取
引
を
成
立
さ
せ
る
電

子
取
引
市
場
の
こ
と
）、
の
利
用
を
考
え

て
い
た
の
だ
と
い
う
。 

　
し
か
し
、I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
木

村
玲
美
氏
は
、I
T
S
S
P
事
業
の
経
営

者
研
修
会
で
同
社
の
「
販
路
開
拓
」
と
い

う
課
題
を
明
確
に
分
析
し
た
結
果
、
現
段

階
で
は
I
T
活
用
よ
り
も
、
展
示
会
活
用

や
対
象
企
業
へ
の
直
接
営
業
を
優
先
さ
せ

る
方
針
を
立
て
た
。 

　
な
ぜ
な
ら
、「
C
o
C
o
」
は
メ
ー
カ

ー
と
し
て
初
め
て
の
一
般
消
費
者
向
け
の

商
品
販
売
。
そ
し
て
取
り
付
け
に
若
干
の

手
間
を
要
す
る
た
め
、
自
転
車
メ
ー
カ
ー

と
の
連
携
が
欠
か
せ
な
い
商
品
だ
。
す
べ

て
が
手
探
り
の
状
況
で
あ
る
が
ゆ
え
、「
仮

説
・
検
証
を
行
っ
て
マ
ー
ケ
ッ
ト
の
勘
所

を
つ
か
み
、
経
営
戦
略
を
立
て
る
の
が
第

一
。W
e
b
で
販
売
す
る
に
し
て
も
方
針

が
決
ま
っ
て
か
ら
が
良
い
」（
木
村
氏
）

と
い
う
説
明
も
う
な
ず
け
る
。 

　
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
作
り
さ
え
す
れ
ば
商

品
が
売
れ
る
わ
け
で
は
な
い
し
、
他
の
販

路
と
の
兼
ね
合
い
も
考
慮
し
な
け
れ
ば
な

ら
な
い
。
そ
れ
よ
り
も
営
業
に
動
き
、
市

場
の
反
応
を
知
る
こ
と
の
方
が
優
先
度
が

高
い
と
い
う
わ
け
だ
。
こ
う
し
た
判
断
は

大
局
的
な
視
野
が
な
け
れ
ば
で
き
る
も
の

で
は
な
い
。 

　
木
村
氏
自
身
も
「
I
T
の
効
力
を
知
っ

て
い
る
か
ら
こ
そ
、I
T
を
使
う
べ
き
こ

と
と
使
わ
な
い
こ
と
の
切
り
分
け
が
で
き

た
。
緊
急
度
や
そ
の
時
点
で
の
費
用
対
効

果
を
考
慮
す
る
の
も
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
の
仕
事
」
と
言
う
。
経
営
者
の
立
場
に

立
っ
て
経
営
改
革
を
支
援
す
る
I
T
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
の
本
領
発
揮
で
あ
る
。
　
 

　
 

　
 

　
 

　
そ
し
て
、
こ
の
２
年
を
振
り
返
り
、
岩

井
社
長
は
「
一
人
で
考
え
て
い
た
ら
こ
こ

ま
で
来
な
か
っ
た
と
思
う
」
と
感
想
を
語

る
。「
わ
れ
わ
れ
は
も
の
づ
く
り
で
生
き

て
き
た
の
で
、
商
品
を
売
る
に
あ
た
っ
て

展
示
会
へ
の
取
り
組
み
方
法
も
お
客
様
へ

の
ア
プ
ロ
ー
チ
方
法
も
わ
か
ら
な
い
。
な

い
も
の
を
プ
ラ
ス
し
て
も
ら
え
た
」。 

　
展
示
会
出
展
に
当
た
っ
て
は
、
低
コ
ス

ト
で
ポ
ス
タ
ー
を
作
る
知
恵
を
ひ
ね
り
だ

し
た
り
、
展
示
会
場
で
い
か
に
目
立
ち
見

込
み
客
を
発
見
す
る
か
を
工
夫
し
た
り
、

木
村
氏
の
支
援
は
細
部
に
わ
た
っ
た
。「
そ

ん
な
こ
と
ま
で
し
な
く
て
も
…
と
言
い
た

く
な
る
く
ら
い
熱
心
で
一
生
懸
命
」（
浜

松
地
域
テ
ク
ノ
ポ
リ
ス
推
進
機
構
山
田
氏
）

と
称
さ
れ
る
ほ
ど
の
勢
い
で
、
初
め
て
の

取
り
組
み
に
一
抹
の
不
安
を
覚
え
て
い
た

岩
井
社
長
の
背
中
を
押
し
た
の
だ
っ
た
。 

　
展
示
会
後
は
、
見
込
み
の
あ
り
そ
う
な

企
業
に
対
し
早
期
フ
ォ
ロ
ー
を
計
画
。
岩

井
社
長
に
ア
ポ
イ
ン
ト
取
り
を
促
し
、
な

ん
と
首
都
圏
の
自
転
車
メ
ー
カ
ー
に
営
業

同
行
ま
で
し
た
と
い
う
。 

　
営
業
活
動
で
は
、機
を
見
て
一
気
に
攻
め

る
べ
き
時
期
が
あ
る
。熟
考
型
の
岩
井
社
長

は
、
木
村
氏
の
ア
ク
シ
ョ
ン
ス
ピ
ー
ド
に

戸
惑
い
を
覚
え
た
か
も
し
れ
な
い
が
、
メ

ー
カ
ー
事
業
へ
思
考
を
切
り
替
え
る
契
機

に
な
っ
た
こ
と
は
間
違
い
な
い
。 

　
能
書
き
を
述
べ
る
だ
け
で
な
く
、
場
合

に
よ
っ
て
は
一
緒
に
ア
ク
シ
ョ
ン
を
起
こ

す
―
―
木
村
氏
は
岩
井
社
長
の
伴
走
者
と

し
て
、
そ
の
ス
ピ
ー
ド
を
加
速
さ
せ
た
の

で
あ
る
。 

　「
と
に
か
く
形
に
す
る
こ
と
を
重
視
し
、

行
動
レ
ベ
ル
で
の
プ
ラ
ン
を
ご
提
示
し
て

一
緒
に
動
い
た
」
と
い
う
木
村
氏
は
、
冷

静
な
頭
脳
と
熱
き
心
の
優
れ
た
バ
ラ
ン
ス

感
覚
の
持
ち
主
だ
。 

「
全
体
感
」
を
持
っ
て
 

企
業
経
営
を
捉
え
る
 

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
 

木
村
玲
美
　

氏
 

　
木
村
玲
美
氏
は
、
浜
松
で
W
e
b
シ
ス

テ
ム
サ
ポ
ー
ト
な
ど
を
行
う
I
T
支
援
の

会
社
を
経
営
。N
P
O
法
人
I
T
C
―

M
E
T
R
O
の
常
務
理
事
を
務
め
中
小
企

業
の
経
営
改
革
に
か
か
わ
る
研
修
会
の
開

催
や
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
行
っ
て
い
る
。

自
分
が
成
長
で
き
る
こ
と
が
I
T
コ
ー
デ

ィ
ネ
ー
タ
の
醍
醐
味
だ
と
い
う
。 

―
―
「
販
路
開
拓
」
は
、
多
く
の
企
業
に

と
っ
て
の
課
題
で
も
あ
り
ま
す
ね
。 

木
村
　
ニ
ュ
ー
ロ
ン
さ
ん
の
場
合
、
新
製

品
の
開
発
や
売
る
こ
と
に
ト
ラ
イ
し
て
い

ま
す
が
、
本
当
の
課
題
は
今
後
、
受
託
型

企
業
で
や
っ
て
い
く
の
か
メ
ー
カ
ー
事
業

も
広
げ
る
の
か
そ
の
方
向
を
決
め
る
こ
と

に
あ
り
ま
す
。
経
営
戦
略
が
絵
に
描
い
た

餅
に
な
ら
な
い
よ
う
、
前
段
階
と
し
て
マ

ー
ケ
ッ
ト
に
ア
プ
ロ
ー
チ
し
て
現
実
を
見

よ
う
と
し
て
い
ま
す
。 

―
―
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
範
囲
が
広
い

で
す
ね
。 

木
村
　
現
在
の
顧
問
先
に
は
、
経
営
者
の

代
替
わ
り
に
際
し
業
務
の
見
直
し
を
含
め

た
I
T
導
入
と
後
継
者
教
育
を
行
っ
て
い

る
卸
売
業
、e
マ
ー
ケ
ッ
ト
プ
レ
イ
ス
活

用
支
援
を
し
て
い
る
薬
局
な
ど
が
あ
り

ま
す
。I
T
導
入
の
中
核
部
分
を
担
当
し

た
り
、
直
接
「
売
る
」
シ
ー
ン
に
関
わ
っ

た
り
様
々
で
す
が
、
自
分
で
は
特
に
違
和

感
は
あ
り
ま
せ
ん
。 

―
―
な
ぜ
柔
軟
に
対
応
で
き
る
の
で
す
か
。 

木
村
　
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
ケ
ー
ス

研
修
（
I
T
C
育
成
の
研
修
）
で
講
師
を

す
る
際
に
よ
く
言
う
の
で
す
が
、
私
の
モ

ッ
ト
ー
は
「
全
体
感
」。
そ
の
会
社
の
全

体
像
を
見
え
た
う
え
で
I
T
の
位
置
づ
け

や
仕
事
の
流
れ
を
捉
え
れ
ば
、
す
べ
き
こ

と
の
優
先
順
位
が
わ
か
り
ま
す
。I
T
コ

ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
共
通
プ
ロ
セ
ス
を
幹
と

し
て
大
切
に
し
な
が
ら
、
こ
の
視
点
で
お

客
様
ご
と
に
対
応
し
て
い
き
ま
す
。 

―
―
会
社
の
課
題
を
明
確
に
す
る
た
め
に

必
要
な
ス
キ
ル
と
は
？
 

木
村
　
相
手
の
想
い
や
考
え
を
引
き
出
す

「
聴
き
方
」
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。
得

ら
れ
た
暗
黙
知
を
ツ
ー
ル
で
整
理
し
て
形

式
知
に
す
る
。
そ
の
際
に
は
、
自
分
の
土

俵
に
相
手
を
呼
ぶ
の
で
は
な
く
、
相
手
の

土
俵
で
話
を
聴
く
こ
と
が
大
切
で
す
ね
。

以
前
、
新
規
開
拓
の
営
業
に
携
わ
っ
て
い

た
の
で
、
こ
れ
は
実
感
で
も
あ
り
ま
す
。 

―
―
も
と
も
と
浜
松
の
ご
出
身
と
い
う
わ

け
で
は
な
く
、
一
か
ら
基
盤
づ
く
り
を
始

め
ら
れ
た
そ
う
で
す
ね
。 

木
村
　
商
工
会
議
所
の
青
年
部
で
役
員
を

し
た
り
、
異
業
種
交
流
会
に
参
加
し
た
り
、

自
分
か
ら
積
極
的
に
い
ろ
い
ろ
な
場
に
参

加
し
ま
し
た
。
そ
し
て
そ
の
機
関
や
団
体

で
自
分
が
機
能
す
る
こ
と
―
役
に
立
つ
働

き
を
す
る
こ
と
―
を
心
が
け
て
い
ま
す
。

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
は
「
先
生
」
で
は

な
く
企
業
の
「
パ
ー
ト
ナ
ー
」
で
す
か
ら
、

こ
う
し
た
場
で
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
プ

ロ
と
し
て
認
め
ら
れ
れ
ば
、
仕
事
の
き
っ

か
け
が
で
き
ま
す
。I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
自
身
も
自
分
を
売
る
た
め
の
戦
略
が
必

要
で
す
ね
。 

　
I
T
C
同
士
で
固

ま
ら
ず
に
、
い
ろ
い

ろ
な
人
の
中
に
入
っ

て
刺
激
を
受
け
る
こ
と
、

そ
し
て
足
り
な
い
と

こ
ろ
は
学
ん
で
カ
バ

ー
範
囲
を
広
げ
る
こ

と
が
大
切
な
の
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。 
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との口座開設 
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準備 
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ITコーディネータ ●活用事例● ITコーディネータ ●活用事例● 2経営改革への取り組み 
「販路の開拓」 

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
は 

　
　
ニ
ュ
ー
ロ
ン
を
ど
う
支
援
し
た
か
？ 
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
は 

　
　
ニ
ュ
ー
ロ
ン
を
ど
う
支
援
し
た
か
？ 

　
　
―
改
革
の
も
う
一
つ
の
側
面 

 

担
当
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
仕
事
と
実
像
― 

　
ニ
ュ
ー
ロ
ン
の
社
外
ス
タ
ッ
フ
と
も
い
え
る
活
躍
を
し
て
い
る
の
が
Ｉ
Ｔ
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
の
木
村
玲
美
氏
。
持
ち
味
を
生
か
し
た
岩
井
社
長
と
の
役
割
分

担
は
、
絶
妙
の
コ
ン
ビ
ネ
ー
シ
ョ
ン
だ
。 



 

会 社 概 要 

株式会社武田 
大阪府東大阪市横枕西86 
設立：1962年　　従業員数：89名 
事業概要：美容・理容用品の総合卸 

取締役　経理部長 

坂下　健 氏 
代表取締役 

駒田健治 氏 

RFP

武田のIT化はこうして進んだ 武田のIT化はこうして進んだ 武田のIT化はこうして進んだ 

会社の現状を分析  関係する （ 社員も参加 ） 

達成すべき目標を整理 

「である」 

「べき」 

「する」 

こんな 
システム 
つくって！！ ベンダーへ 

行動計画を立てる 

検　討 

ベ
ン
ダ
ー
の
提
案
 

システムに求める内容を 
提案依頼書にまとめる 

最も武田のために働いて 
くれるシステムを選択 
最も武田のために働いて 
くれるシステムを選択 

システム構築へ 

…
…
…
…
…
…
…
…
…
 

本システムは、平成16年度「IT活用型経営革新モデル事業」に
採択された。 
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決
定
し
た
ベ
ン
ダ
ー
内
に

決
定
し
た
ベ
ン
ダ
ー
内
に
 

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
が
！

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
が
！
 

決
定
し
た
ベ
ン
ダ
ー
内
に
 

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
が
！
 

誰
の
意
見
が
正
し
い
？

誰
の
意
見
が
正
し
い
？
 

ベ
ン
ダ
ー
選
定
が
課
題
に

ベ
ン
ダ
ー
選
定
が
課
題
に
 

誰
の
意
見
が
正
し
い
？
 

ベ
ン
ダ
ー
選
定
が
課
題
に
 

社
員
が
当
事
者
意
識
を
持
ち

社
員
が
当
事
者
意
識
を
持
ち
 

仕
組
み
を
変
え
て
い
く

仕
組
み
を
変
え
て
い
く
 

社
員
が
当
事
者
意
識
を
持
ち
 

仕
組
み
を
変
え
て
い
く
 

　
理
容
室
や
美
容
室
に
あ
る
「
も
の
」

を
思
い
浮
か
べ
て
欲
し
い
。
薬
剤
・

化
粧
品
、
ハ
サ
ミ
や
ブ
ラ
シ
、
ヘ
ア

ピ
ン
ま
で
、
店
舗
内
で
は
た
く
さ
ん

の
消
耗
品
や
道
具
が
使
わ
れ
て
い
る
。

こ
れ
ら
、
理
美
容
サ
ロ
ン
で
扱
う
３

万
ア
イ
テ
ム
を
全
国
の
卸
業
者
に
大

卸
し
て
い
る
の
が
、
大
阪
府
東
大
阪

市
に
本
社
を
構
え
る
武
田
で
あ
る
。 

　
同
種
の
大
卸
は
全
国
で
50
社
ほ
ど

だ
が
、
そ
の
先
の
理
美
容
サ
ロ
ン
は
約
32
万

軒
。
う
ち
７
割
近
く
が
一
人
で
経
営
し
て
い

る
小
規
模
店
舗
だ
。
対
サ
ロ
ン
卸
業
者
も
小

規
模
企
業
が
多
く
存
在
し
て
い
る
た
め
、
パ

ソ
コ
ン
を
入
れ
て
オ
ン
ラ
イ
ン
取
引
を
行
う

と
い
っ
た
Ｉ
Ｔ
化
は
あ
ま
り
進
ん
で
い
な
い
。 

　
と
こ
ろ
が
、
最
近
は
一
部
の
企
業
で
Ｉ

Ｔ
化
す
る
動
き
が
あ
り
、
シ
ス
テ
ム
を
連

動
で
き
な
い
か
と
い
う
要
望
が
出
る
よ
う

に
な
っ
た
。 

　
さ
ら
に
、「
最
近
は
皆
、
在
庫
を
嫌
う

の
で
発
注
が
少
量
・
多
品
種
・
多
回
数
に

な
っ
て
き
た
」
と
武
田
の
駒
田
健
治
社
長

は
説
明
す
る
。
こ
れ
に
対
応
す
る
た
め
、

省
力
化
し
て
社
内
コ
ス
ト
を
抑
え
る
必
要

が
出
て
き
た
の
だ
。 

　
一
方
、
取
締
役
経
理
部
長
の
坂
下
健
氏

は
「
ア
イ
テ
ム
が
３
万
も
あ
る
と
帳
簿
上

の
在
庫
と
実
在
庫
が
ず
れ
や
す
く
な
り
、

お
客
様
に
ご
迷
惑
を
か
け
る
こ
と
も
あ
っ

た
。
さ
ら
に
経
理
の
立
場
で
は
資
料
が
す

ぐ
手
に
入
ら
ず
経
営
分
析
を
迅
速
に
行
え

な
い
」
と
い
う
問
題
を
感
じ
て
い
た
と
い
う
。 

　
 

　
 

　
 

　
そ
こ
で
、
物
流
か
ら
見
直
し
を
し
よ
う

と
考
え
、
物
流
の
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
に
意

見
を
求
め
た
。と
こ
ろ
が
シ
ス
テ
ム
化
に
向

け
て
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
（
シ
ス
テ
ム
会
社
）
に

提
案
を
依
頼
す
る
と
、
ベ
ン
ダ
ー
は
物
流

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
は
違
う
意
見
を
言
う
。 

　「
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
ベ
ン
ダ
ー
の
話

が
一
致
せ
ず
困
っ
て
い
た
と
こ
ろ
、
Ｕ
Ｆ

Ｊ
銀
行
か
ら
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
存

在
を
紹
介
さ
れ
た
の
で
す
」
と
坂
下
氏
は

述
懐
す
る
。
早
速
、
中
小
企
業
基
盤
整
備

機
構
（
当
時
は
中
小
企
業
総
合
事
業
団
）

の
Ｉ
Ｔ
推
進
ア
ド
バ
イ
ス
事
業
に
申
し
込

み
、2
0
0
3
年
夏
、
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ

ー
タ
の
川
端
一
輝
氏
に
ベ
ン
ダ
ー
選
定
の

ア
ド
バ
イ
ス
を
依
頼
す
る
こ
と
に
し
た
。 

　
依
頼
を
受
け
た
川
端
氏
は
い
き
な
り
ベ

ン
ダ
ー
の
選
定
に
入
る
の
で
は
な
く
、
選

定
基
準
の
元
と
な
る
、「
会
社
の
経
営
課

題
を
整
理
す
る
こ
と
」
を
提
案
。
15
名
ほ

ど
の
関
係
社
員
に
も
参
加
し
て
も
ら
い
、

①
現
状
は
ど
う
な
の
か
「
で
あ
る
」
を
共

有
、
そ
し
て
②
達
成
し
た
い
目
標
「
べ
き
」

を
共
有
。
こ
れ
を
行
動
プ
ラ
ン
に
ま
と
め
、

ど
ん
な
シ
ス
テ
ム
を
求
め
る
の
か
と
い
う

「
シ
ス
テ
ム
提
案
依
頼
書
（
Ｒ
Ｆ
Ｐ
）」
に

結
実
さ
せ
て
い
っ
た
。 

　
 

　
 

　
 

　
２
０
０
４
年
春
、
武
田
が
作
成
し
た
依

頼
書
に
対
し
、
13
社
の
ベ
ン
ダ
ー
が
提
案

書
を
提
出
し
た
。
い
よ
い
よ
ベ
ン
ダ
ー
の

選
定
段
階
だ
。
総
額
約
１
億
円
の
大
掛
か

り
な
シ
ス
テ
ム
。
こ
れ
か
ら
長
い
付
き
合

い
と
な
る
ベ
ン
ダ
ー
選
び
に
は
慎
重
に
な

ら
ざ
る
を
得
な
い
が
、
関
係
者
そ
れ
ぞ
れ

が
提
案
書
を
吟
味
し
た
結
果
、
意
外
に
も

皆
の
評
価
は
お
お
む
ね
一
致
し
た
の
だ
と

い
う
。 

　
選
定
に
あ
た
り
、
会
社
の
安
定
性
や
信

頼
性
は
も
ち
ろ
ん
、
継
続
的
な
サ
ポ
ー
ト

が
得
ら
れ
る
こ
と
を
重
視
。
こ
れ
は
「
オ

フ
コ
ン
時
代
に
次
々
担
当
者
が
変
わ
っ
て

サ
ポ
ー
ト
レ
ベ
ル
が
低
下
し
た
苦
い
経
験

が
あ
っ
た
」（
坂
下
部
長
）
か
ら
だ
。 

　
受
注
を
勝
ち
取
っ
た
ベ
ン
ダ
ー
に
は
、

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ（
I
T
C
）の
資
格

を
持
つ
人
材
が
配
置
さ
れ
て
い
た
。
窓
口

役
と
な
っ
て
調
整
を
図
り
、
岡
目
八
目
的

に
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
管
理
す
る
役
割
を
担

う
。
駒
田
社
長
は
「
ベ
ン
ダ
ー
内
に
監
査

役
が
置
か
れ
た
と
捉
え
て
い
る
。
建
築
で

も
、
顧
客
主
義
の
会
社
は
完
成
の
前
に
施

工
者
と
は
別
の
人
間
が
工
事
の
結
果
を
す

べ
て
チ
ェ
ッ
ク
す
る
。
品
質
確
保
は
信
用

を
高
め
、
長
期
的
に
は
自
社
の
た
め
に
も

な
る
も
の
で
す
」
と
品
質
向
上
へ
の
効
果

を
評
価
す
る
。
企
業
側
Ｉ
Ｔ
Ｃ
で
あ
る
川

端
氏
か
ら
見
て
も
、「
相
手
側
に
Ｉ
Ｔ
Ｃ

ス
キ
ル
を
持
っ
た
人
が
い
る
こ
と
で
シ
ス

テ
ム
を
お
客
様
の
経
営
に
ど
う
役
立
て
る

の
か
話
し
や
す
い
」。 

　
実
際
、
構
築
の
過
程
は
、
拍
子
抜
け
す

る
ほ
ど
順
調
に
進
ん
だ
と
い
う
。 

　
 

　
 

　
 

　
本
シ
ス
テ
ム
は
、
販
売
管
理
の
パ
ッ
ケ
ー

ジ
ソ
フ
ト
を
採
用
し
、
業
務
内
容
に
合
わ

せ
て
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
。
さ
ら
に
外
勤
の
営
業

担
当
者
が
社
外
か
ら
Ｗ
ｅ
ｂ
で
さ
ま
ざ
ま

な
情
報
を
参
照
で
き
る
仕
組
み
も
整
え
た
。 

　
同
社
は
こ
れ
ま
で
業
務
で
は
ほ
と
ん
ど

パ
ソ
コ
ン
を
利
用
し
て
い
な
か
っ
た
た
め
、

２
０
０
５
年
３
月
の
シ
ス
テ
ム
完
成
時
に

は
パ
ソ
コ
ン
約
50
台
、
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン

約
30
台
を
設
置
。
社
員
へ
の
操
作
指
導
も

順
次
実
施
し
て
い
っ
た
。 

　
今
回
の
シ
ス
テ
ム
導
入
は
、
こ
れ
ま
で

の
業
務
を
単
純
に
置
き
換
え
た
も
の
で
は

な
い
。
会
社
全
体
の
業
務
フ
ロ
ー
を
最
適

化
し
、
よ
り
一
層
の
高
品
質
サ
ー
ビ
ス
を

低
コ
ス
ト
で
実
現
す
る
た
め
の
仕
組
み
づ

く
り
を
目
指
し
た
シ
ス
テ
ム
だ
。
本
稼
働

後
は
、
在
庫
や
納
期
の
リ
ア
ル
タ
イ
ム
把

握
、
メ
ー
カ
ー
直
送
品
の
自
動
発
注
や
誤

配
送
の
排
除
な
ど
、
受
注
か
ら
納
品
ま
で

の
あ
ら
ゆ
る
過
程
で
変
化
が
見
ら
れ
る
こ

と
に
な
る
。 

　
習
慣
の
変
更
を
強
い
ら
れ
る
現
場
担
当

者
は
と
も
す
れ
ば
不
安
を
感
じ
る
も
の
だ

が
、
同
社
で
は
早
い
段
階
か
ら
担
当
者
が

会
議
に
参
加
し
、
当
事
者
意
識
を
持
て
る

よ
う
努
め
て
き
た
。「
会
社
は
人
。
人
間

を
無
視
し
て
Ｉ
Ｔ
を
導
入
す
る
の
は
考
え

ら
れ
な
い
」
と
い
う
駒
田
社
長
の
ポ
リ
シ

ー
が
、
同
シ
ス
テ
ム
の
効
果
を
さ
ら
に
引

き
出
し
て
い
く
に
違
い
な
い
。 
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仕
組
み
を
変
革
し
つ
つ
 

3
万
ア
万
ア
イ
テ
ム
の
在
庫
管
理

在
庫
管
理
へ
 

仕
事
の
仕
組
み
を
変
革
し
つ
つ
 

3
万
ア
イ
テ
ム
の
在
庫
管
理
へ
 

大
阪
府
東
大
阪
市
・
 

美
容
・
理
容
用
品
総
合
卸
業
 

       

武
田
の
場
合
 

3経営改革への取り組み 
「在庫・販売管理」 



川端一輝 氏 
ITC-Labo 
http://www.itc-labo.com/

IT化のポイント IT化のポイント IT化のポイント 

＋ 各部署が合理化 
されたからと 
いって会社が良く 
なるとはいえない 

会社の最適化の 
ためにすべき 
ことが理解でき 
ればうまく行く！ 

便利！ 

経理 

経理 

仕入 
会社 

会社 

営業 

＋ 

便利！ 

仕入 

便利！ 

営業 

良くなった？ 

私はこう変わる！ 

よし、 
私は… 

このやり方が 
良いな 

こういう風に 
良くなるぞ！ 

14

（「COMPASS」2005年冬号） 
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ベ
ン
ダ
ー
の

ベ
ン
ダ
ー
の
 

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
高
め
る

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
高
め
る
 

ベ
ン
ダ
ー
の
 

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
高
め
る
 

関
係
者
に
参
加
し
て

関
係
者
に
参
加
し
て
 

も
ら
う
意
味
は
？

も
ら
う
意
味
は
？
 

関
係
者
に
参
加
し
て
 

も
ら
う
意
味
は
？
 

　
 

　
 

　
 

　
武
田
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
お
い
て
、

初
め
の
半
年
以
上
の
期
間
は
、
関
係
者
が

参
加
し
て
会
社
の
現
状
や
目
標
を
と
こ
と

ん
議
論
す
る
会
議
が
続
い
た
。
シ
ス
テ
ム

構
築
を
す
る
は
ず
な
の
に
、
一
見
遠
回
り

に
も
思
え
る
時
間
の
使
い
方
を
し
た
の
は

な
ぜ
な
の
だ
ろ
う
か
。 

　「
個
々
の
業
務
を
分
析
し
て
、
こ
こ
を

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
化
し
た
ら
楽
に
な
る
、

そ
れ
を
積
み
重
ね
て
い
け
ば
会
社
は
良
く

な
る
と
言
わ
れ
ま
す
が
、
そ
れ
は
幻
想
に

過
ぎ
ま
せ
ん
」
―
―
川
端
氏
は
こ
う
断
言

す
る
。 

　
そ
も
そ
も
会
社
の
基
幹
を
形
成
す
る
シ

ス
テ
ム
は
、
経
営
課
題
を
解
決
す
る
た
め

に
作
る
は
ず
。
同
社
な
ら
、
高
水
準
の
お

客
様
サ
ー
ビ
ス
を
維
持
・
追
求
し
な
が
ら

コ
ス
ト
体
質
を
改
め
る
こ
と
が
目
標
だ
。

経
営
目
標
に
従
い
会
社
全
体
の
最
適
化
を

図
ろ
う
と
す
れ
ば
、
仕
事
の
仕
組
み
自
体

を
変
え
る
必
要
も
出
て
く
る
。 

　
だ
か
ら
、
ま
ず
「
関
係
者
に
集
ま
っ
て

い
た
だ
い
て
合
意
形
成
を
す
る
こ
と
が
必

要
」（
川
端
氏
）
な
の
で
あ
る
。 

　
仕
入
、
営
業
、
経
理
な
ど
各
部
署
の
担

当
者
が
集
ま
り
、
経
営
目
標
達
成
の
た
め

に
意
見
を
た
た
か
わ
せ
る
。
そ
の
過
程
で

関
係
者
そ
れ
ぞ
れ
に
会
社
の
「
あ
る
べ
き

姿
」
が
認
識
さ
れ
、
改
革
の
原
動
力
に
な

っ
て
い
く
の
だ
。 

　
こ
の
考
え
方
は
「
Ｉ
Ｔ
化
で
大
切
な
の

は
社
員
の
意
識
改
革
。
全
体
の
動
き
が
わ

か
る
形
で
参
加
さ
せ
て
目
的
を
理
解
で
き

る
よ
う
に
す
る
」
と
い
う
駒
田
社
長
の
方

針
と
も
一
致
し
、
同
社
と
川
端
氏
の
信
頼

関
係
を
よ
り
深
め
て
い
く
こ
と
と
な
っ
た
。 

　
 

　
 

　
 

　
そ
し
て
川
端
氏
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

で
注
目
さ
れ
る
も
う
一
つ
の
要
素
と
し
て
、

シ
ス
テ
ム
化
を
担
当
す
る
ベ
ン
ダ
ー
側
の

能
力
を
最
大
限
に
引
き
出
す
た
め
の
手
腕

が
挙
げ
ら
れ
る
。 

　
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
は
経
営

者
の
立
場
に
立
っ
た
人
材
で
あ
る

が
ゆ
え
、
ベ
ン
ダ
ー
側
は
警
戒
心

を
持
ち
や
す
い
。
実
際
、
こ
こ
ぞ

と
ば
か
り
に
価
格
引
下
げ
交
渉
を

す
る
ベ
ン
ダ
ー
泣
か
せ
の
コ
ン
サ

ル
タ
ン
ト
も
い
る
。 

　
川
端
氏
は
不
要
な
機
能
の
排
除
、

価
格
に
見
合
っ
た
サ
ー
ビ
ス
内
容

の
要
求
は
す
る
が
、
開
発
ベ
ン
ダ

ー
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
下
げ
る

よ
う
な
値
切
り
は
し
な
い
と
い
う
。
価
格

の
安
さ
だ
け
に
囚
わ
れ
て
サ
ー
ビ
ス
の
質

の
低
下
を
招
く
よ
う
で
は
本
末
転
倒
で
あ

り
、
企
業
に
と
っ
て
も
マ
イ
ナ
ス
に
な
る

こ
と
を
十
分
認
識
し
て
い
る
か
ら
だ
。 

　
武
田
の
ケ
ー
ス
で
は
、
企
業
側
が
ベ
ン

ダ
ー
を
信
頼
し
、
ベ
ン
ダ
ー
も
そ
の
心
意

気
を
受
け
誠
実
な
仕
事
を
す
る
と
い
っ
た

良
好
な
関
係
が
生
ま
れ
た
。
こ
う
し
た
面

も
良
い
シ
ス
テ
ム
づ
く
り
へ
の
一
要
素
と

い
え
る
だ
ろ
う
。 

　
 

　
 

　
 

　
経
営
者
、
社
員
、
ベ
ン
ダ
ー
、
そ
れ
ぞ

れ
が
自
分
の
役
割
を
意
識
し
、
経
営
改
革

と
い
う
目
標
に
向
か
っ
て
す
る
べ
き
こ
と

を
実
行
し
て
い
く
。
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
は
経
営
と
Ｉ
Ｔ
の
橋
渡
し
役
だ
が
、
川

端
氏
は
人
の
意
欲
を
引
き
出
し
行
動
へ
と

橋
渡
し
し
て
い
る
よ
う
に
も
見
え
る
。 

　
駒
田
社
長
の
次
の
言
葉
は
川
端
氏
の
仕

事
ぶ
り
を
如
実
に
物
語
っ
て
い
る
。 

　「
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
に
求
め
る
の
は
ま

ず
人
間
性
、
そ
し
て
同
時
に
会
社
経
営
を

客
観
的
に
眺
め
ら
れ
る
こ
と
。
川
端
さ
ん

は
経
営
の
全
容
を
理
解
し
て
ア
ド
バ
イ
ス

で
き
る
優
れ
た
能
力
の
持
ち
主
で
す
」。 

行
動
へ
の

行
動
へ
の
 

橋
渡
し
役
を
担
う

橋
渡
し
役
を
担
う
 

行
動
へ
の
 

橋
渡
し
役
を
担
う
 

　
大
阪
を
拠
点
に
活
躍
。
さ
ま
ざ
ま
な
ス

キ
ル
を
持
っ
た
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
（
Ｉ

Ｔ
Ｃ
）
が
協
業
す
る
た
め
の
組
織
と
し
て

「
Ｉ
Ｔ
Ｃ
―

Ｌ
ａ
ｂ
ｏ
」
を
設
立
。
メ
ー
リ

ン
グ
リ
ス
ト
を
使
用
し
た
バ
ー
チ
ャ
ル
の

場
、
Ｏ
Ｊ
Ｔ
や
レ
ビ
ュ
ー
に
代
表
さ
れ
る

実
務
・
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
の
場
な
ど
、
様
々

な
形
で
Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
場
を
提

供
。
Ｉ
Ｔ
Ｃ
が
互
い
に
コ
ラ
ボ
レ
ー
シ
ョ

ン
し
、
得
手
不
得
手
を
補
完
し
て
い
く
こ

と
で
高
品
質
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
目

指
す
ほ
か
、
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
学
び
の
場
と
し
て

の
役
割
も
果
た
す
。 

　
川
端
氏
に
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
ケ
ー
ス
研
修
指
導

を
受
け
た
受
講
生
は
す
で
に
３
０
０
人
。

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
プ
ロ
セ
ス
に
命
を

吹
き
込
む
先
導
者
で
あ
る
。 

―
―
武
田
さ
ん
の
シ
ス
テ
ム
開
発
に
つ
い

て
、
２
０
０
４
年
春
の
段
階
で
す
で
に
「
成

功
が
見
え
て
き
た
」
と
お
っ
し
ゃ
っ
て
い

ま
し
た
ね
。 

川
端
　
目
標
が
は
っ
き
り
し
て
お
り
、
現

場
の
人
が
参
加
し
て
「
あ
る
べ
き
姿
」
が

シ
ス
テ
ム
提
案
依
頼
書
に
Ｄ
Ｆ
Ｄ
（
デ
ー

タ
の
流
れ
を
明
確
に
し
た
図
）
で
き
ち
ん

と
描
け
ま
し
た
の
で
。
ベ
ン
ダ
ー
に
は
こ

の
Ｄ
Ｆ
Ｄ
を
ベ
ー
ス
に
進
め
て
も
ら
い
ま

し
た
。 

―
―
社
員
の
方
々
の
参
加
は
重
要
ポ
イ
ン

ト
な
の
で
す
ね
。 

川
端
　
他
部
署
の
仕
事
は
知
っ
て
い
る
よ

う
で
わ
か
ら
な
い
も
の
。
各
部
署
の
仕
事

を
分
析
し
て
発
表
す
る
こ
と
で
全
体
像
が

見
え
て
き
ま
す
。 

　
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
プ
ロ
セ
ス
で
は

第
一
フ
ェ
ー
ズ
に
経
営
戦
略
の
策
定
が
あ

り
ま
す
が
、
こ
こ
の
目
的
は
「
合
意
形
成
」

で
す
。
関
係
者
が
全
体
を
理
解
し
て
納
得

す
る
。
会
社
全
体
の
た
め
の
経
営
戦
略
で

す
か
ら
。 

―
―
「
合
意
」
の
内
容
は
何
で
す
か
。 

川
端
　
あ
る
べ
き
姿
―
目
標
、
現
状
が
ど

う
で
あ
る
か
―
認
識
、
何
を
す
べ
き
か
―

計
画
、
実
行
す
る
―
ア
ク
シ
ョ
ン
の
４
つ

に
つ
い
て
、
関
係
者
の
合
意
を
図
る
こ
と

だ
と
考
え
て
い
ま
す
。 

　
よ
く
、
経
営
戦
略
書
を
書
く
こ
と
が
目

的
だ
と
思
わ
れ
て
い
る
方
が
あ
り
ま
す
が
、

そ
う
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
経
営
戦
略
書
は

合
意
を
記
録
に
残
す
た
め
に
書
く
の
で
あ

っ
て
、
合
意
を
形
成
し
て
い
な
け
れ
ば
意

味
が
な
い
。 

―
―
し
か
し
、
会
社
の
状
況
に
よ
っ
て
は

経
営
者
の
方
が
明
確
な
目
標
を
打
ち
出
せ

な
い
こ
と
も
あ
る
の
で
は
？
 

川
端
　
そ
う
い
う
ケ
ー
ス
は
あ
り
ま
す
が
、

目
標
を
出
さ
な
い
と
会
社
は
動
か
な
い
こ

と
を
理
解
し
て
い
た
だ
き
、
内
容
や
表
現

の
仕
方
の
相
談
に
乗
る
こ
と
も
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の

仕
事
で
す
。
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
研
修
項
目
に
は
な

い
で
す
が
、
戦
略
策
定
フ
ェ
ー
ズ
の
前
に

ト
ッ
プ
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
や
予
備
調
査
を
し
、

ト
ッ
プ
の
頭
の
中
を
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
す

る
の
で
す
。 

―
―
予
備
調
査
が
非
常
に
重
要
だ
と
。 

川
端
　
そ
う
で
す
。
次
は
社
長
と
幹
部
の

考
え
方
を
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
、
そ
の
次
は

幹
部
と
社
員
。
こ
の
次
の
ス
テ
ッ
プ
で
初

め
て
ベ
ン
ダ
ー
が
入
っ
て
き
ま
す
。
こ
れ

ら
の
段
階
を
全
部
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
す
る

「
ま
と
め
・
調
整
役
」
も
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
の
果
た
す
べ
き
役
割
な
の
で
す
。 

「
４
つ
の
合
意
」
が
Ｉ
Ｔ
化
を
成
功
さ
せ
る
 
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
 

川
端
一
輝
　

氏
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I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
は 

　
　
　
　
　
武
田
を
ど
う
支
援
し
た
か
？ 
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
は 

　
　
　
　
　
武
田
を
ど
う
支
援
し
た
か
？ 

　
　
―
改
革
の
も
う
一
つ
の
側
面 

 

担
当
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
仕
事
と
実
像
― 

　
シ
ス
テ
ム
企
画
に
あ
た
り
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
と
ベ
ン
ダ
ー
の
意
見
が
一
致
せ

ず
苦
慮
し
て
い
た
武
田
は
、
銀
行
の
紹
介
で
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
を
知
る
。

そ
し
て
２
年
。
駒
田
社
長
は
Ｉ
Ｔ
Ｃ
川
端
一
輝
氏
に
全
幅
の
信
頼
を
寄
せ
る
。 




