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●ネット活用による販路拡大から
　　基幹業務システム構築サポートまで
●最適なIT導入を指南し
　　　　　　経営改革を支援

〈宿 泊 業〉 小規模旅館が予約の一元管理にクラウド活用　̶̶福島県・湯ら里（宿泊）

〈小 売 業①〉 多様な販売履歴をクラウドで管理・分析　̶̶兵庫県・鍵庄（海苔製造販売）

〈小 売 業②〉 農家への経営支援サービスを開発　̶̶大分県・みらい蔵（農業資材販売）

〈小 売 業③〉 人的対応とデータ活用で独自商品を通販　̶̶沖縄県・沖縄美健（健康食品製造販売）

〈小 売 業④〉 売上アップを支える情報共有の仕組み　̶̶愛知県・丸一精肉（精肉卸小売）

〈製 造 業①〉 正確な生産情報をスピーディに現場へ　̶̶東京都・梶フエルト工業（フエルト加工）

〈製 造 業②〉 支援機関への相談で最適システムを導入　̶̶愛媛県・エヒメセラム（製造）

〈医 療〉 ITで技術者の「助け合い」を推進　̶̶千葉県・協和デンタル・ラボラトリー（歯科技工）

〈運 送 業〉 ドライバーに働きやすさを提供するIT　̶̶千葉県・菱木運送（運送）

〈コンサル＆ITサービス編〉 相談からシステム運用まで一気通貫サポート　̶̶東京都・オアシス

〈支援機関編〉 基幹システムのリニューアルに成功　̶̶富山県・富山県総合情報センター

〈自 治 体 編〉 費用削減と職員の意識改革に貢献　̶̶広島県福山市



特定非営利活動法人

電話：03-5733-8380
ITコーディネータ協会（ITCA）

　ITコーディネータ協会（ITCA）は、経済産業省をはじめとした関連機
関との連携のもと、ITコーディネータの資格認定、普及・啓発、実践活動
支援、継続的な育成支援などを推進しています。
　ITCのご活用については、ITコーディネータ協会のホームページから
お近くのITCを探すことができますので、どうぞご利用ください。ITCは
全国190以上にのぼる届出組織を作っています。これらの組織も窓口
となって、皆様をサポートします。
　また、ITコーディネータ協会でもご相談を承ります。

ITコーディネータ協会へITコーディネータの
活用に関するご相談は

　本冊子に掲載されたITコーディネータ活用事例は中小企業
のIT入門マガジン「COMPASS」（発行：リックテレコム）をもと
に制作しました。
　「COMPASS」は、協賛企業のご協力により、年4回（1月、4
月、7月、10月）発行しており、ITコーディネータの活用事例、公
的支援制度、経営改革を目的としたIT活用の方法などを、イラ
スト・図解を用いながらわかりやすく解説しています。
　中小企業経営者（情報関連ご担当者）の皆様は1社につき1冊
まで無料でお読みいただけます。ご登録はCOMPASSのWeb
サイトにて
URL : http://www.compass-it.jp/

―
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
資
格
制
度
改
革
の

狙
い
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

高
橋　

Ｉ
Ｔ
Ｃ
資
格
制
度
の
ス
タ
ー
ト
か
ら
11
年

を
経
て
、
Ｉ
Ｔ
を
利
用
す
る
企
業
の
経
営
課
題
は

従
来
か
ら
の
ビ
ジ
ネ
ス
拡
大
や
コ
ス
ト
削
減
、
業

務
効
率
化
に
加
え
て
販
路
や
市
場
の
拡
大
、
商

品
・
サ
ー
ビ
ス
の
高
付
加
価
値
化
、
新
た
な
収
益

源
の
確
立
な
ど
多
岐
に
わ
た
る
よ
う
に
な
り
ま
し

た
。
ま
た
、
Ｉ
Ｔ
も
大
き
く
進
化
・
発
展
し
、
ク

ラ
ウ
ド
コ
ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ

ン
な
ど
が
日
常
生
活
で
も
便
利
に
使
わ
れ
る
よ
う

に
な
っ
て
い
ま
す
。
こ
の
よ
う
な
時
代
の
変
化
を

捉
え
て
、
中
小
企
業
の
経
営
課
題
を
真
に
理
解

し
、
新
た
な
Ｉ
Ｔ
の
潮
流
を
積
極
的
に
利
活
用
し

て
経
営
改
革
を
支
援
で
き
る
Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
質
・
量
と

も
に
増
強
し
て
い
こ
う
と
考
え
ま
し
た
。

―
チ
ャ
レ
ン
ジ
し
や
す
く
実
践
的
な
継
続
学

習
が
実
現
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
そ
う
で
す
ね
。

高
橋　

試
験
合
格
と
と
も
に
資
格
認
定
の
必
須

要
件
と
な
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
研
修
の
内
容
を
改
定

し
ま
し
た
。
具
体
的
に
は
、
従
来
の
「
15
日
間
の

集
合
研
修
」
か
ら
「
６
日
間
の
集
合
研
修
と
８
時

間
程
度
の
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
（
個
人
学
習
）」
に
変

更
し
て
い
ま
す
。
日
数
は
減
っ
て
も
中
身
の
濃
い

カ
リ
キ
ュ
ラ
ム
を
用
意
し
て
お
り
、
ｅ
ラ
ー
ニ
ン

グ
・
集
合
研
修
・
イ
ン
ス
ト
ラ
ク
タ
ー
に
よ
る
個

別
指
導
を
組
み
合
わ
せ
た
学
習
サ
イ
ク
ル
を
ス

ム
ー
ズ
に
回
し
て
い
く
た
め
の
ラ
ー
ニ
ン
グ
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
を
整
備
し
、
受
講
者
同
士
の

交
流
の
場
と
な
る
Ｓ
Ｎ
Ｓ
も
開
設
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
資
格
取
得
後
の
継
続
学
習
を
強
化
す

る
「
フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
研
修
」
を
導
入
し
て
お

り
、
Ｉ
Ｔ
Ｃ
が
実
践
力
を
早
期
に
身
に
つ
け
、
３

年
を
め
ど
に
自
立
で
き
る
こ
と
を
意
図
し
て
い
ま

す
。

　

フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
研
修
で
は
、
中
小
企
業
支

援
を
志
向
す
る
Ｉ
Ｔ
Ｃ
に
特
化
し
た
コ
ー
ス
と
、

企
業
内
で
ス
キ
ル
を
生
か
す
方
の
コ
ー
ス
を
分

け
、
専
門
性
を
磨
け
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

―
〝
量
〞の
増
強
に
つ
い
て
は
い
か
が
で
し
ょ

う
か
。

高
橋　

２
０
１
０
年
策
定
の
中
期
計
画
で
掲
げ
た

「
Ｉ
Ｔ
Ｃ
１
万
人
」
に
向
け
て
、
今
後
３
年
間
で

２
５
０
０
名
の
Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
輩
出
し
て
い
く
計
画
で

す
。

　

Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
さ
ら
に
質
・
量
と
も
に
拡
充
し
、
多

く
の
企
業
を
支
援
し
て
お
役
に
立
ち
た
い
と
考
え

て
い
ま
す
。

徴徴 33特特
経済産業省
推進の資格

　

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
は
政
府

の「
Ｉ
Ｔ
新
改
革
戦
略
」を
支
え
る

重
要
な
人
材
と
し
て
、
経
済
産
業

省
が
推
進
す
る
資
格
で
す
。
毎

年
の
資
格
更
新
を
義
務
づ
け
て

お
り
、
常
に
サ
ー
ビ
ス
品
質
が

保
持
さ
れ
る
こ
と
で
、
高
い
信

頼
性
を
確
保
し
て
い
ま
す
。

徴徴 １１特特
経営者の立場で
話ができる

　

こ
れ
ま
で
、
シ
ス
テ
ム
の
専

門
家
は
経
営
面
ま
で
は
カ
バ
ー

し
な
い
こ
と
が
多
く
、
経
営
者

の
思
い
を
十
分
に
反
映
で
き
な

い
ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
し
た
。Ｉ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
は
経
営
者
の
立

場
に
立
っ
て
、
経
営
戦
略
に
沿
っ

た
Ｉ
Ｔ
化
を
ナ
ビ
ゲ
ー
ト
し
ま
す
。

徴徴 22特特
成功のプロセスを
知っている

　

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
は
、
経

営
戦
略
策
定
か
ら
シ
ス
テ
ム
導

入
・
運
用
ま
で
一
貫
し
た「
Ｉ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
プ
ロ
セ
ス
」を

習
得
し
て
い
ま
す
。
こ
の
プ
ロ
セ

ス
に
沿
っ
て
、
各
企
業
の
実
情
に

合
わ
せ
た
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
の
構

築
や
儲
か
る
Ｉ
Ｔ
化
戦
略
の
実

現
・
推
進
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

ITコーディネータはこんな人材です
ITCとともにビジネスを創造するサイト「ITC-Biz」
http://www.itc-biz.jp/

URL： http://www.itc.or.jp/
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リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
か
ら
円
高
、
東

日
本
大
震
災
と
、
企
業
を
取
り
巻
く
環

境
は
厳
し
く
な
っ
て
い
ま
す
が
、
強
み

を
生
か
し
た
新
し
い
取
り
組
み
や
Ｉ
Ｔ

の
活
用
に
よ
っ
て
活
路
を
開
く
こ
と
が

で
き
ま
す
。

　
「
Ｗｅ
ｂ
サ
イ
ト
で
売
上
を
上
げ
る

方
法
を
知
り
た
い
」「
販
売
促
進
に
、

Ｆａ
ｃ
ｅ
ｂｏ
ｏ
ｋ
を
活
用
し
て
み
た

い
」「
ク
ラ
ウ
ド
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

の
良
い
選
択
方
法
は
？
」
な
ど
、
経
営

と
Ｉ
Ｔ
に
関
す
る
疑
問
や
悩
み
を
持
つ

方
は
多
い
こ
と
と
思
い
ま
す
。
そ
も
そ

も
、
現
在
の
経
営
課
題
が
Ｉ
Ｔ
で
解
決

で
き
る
か
ど
う
か
も
わ
か
り
に
く
い
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

ク
ラ
ウ
ド
や
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ

ア
、
モ
バ
イ
ル
な
ど
、
Ｉ
Ｔ
は
進
化
を

続
け
て
お
り
、
最
近
で
は
初
期
段
階
で

大
き
な
投
資
を
せ
ず
と
も
Ｉ
Ｔ
の
メ

リ
ッ
ト
を
経
営
に
も
た
ら
す
こ
と
が
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。

　

で
は
、
自
社
の
経
営
課
題
は
、
ど
ん

な
Ｉ
Ｔ
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
を
組
み
合
わ

せ
、
使
い
こ
な
せ
ば
解
決
で
き
る
の
か

―
そ
の
と
き
に
相
談
相
手
と
し
て
活

用
し
て
欲
し
い
専
門
家
が
、
Ｉ
Ｔ
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
で
す
。

最
適
な
I
T
の
選
択
を

経
営
者
の
立
場
で
支
援

　

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
（
以
下
Ｉ
Ｔ

Ｃ
）
は
、
経
営
と
Ｉ
Ｔ
の
両
方
を
理
解

し
、
効
果
的
な
Ｉ
Ｔ
導
入
を
支
援
し
ま

す
。
経
営
に
精
通
し
て
い
る
の
で
、
企

業
ご
と
の
経
営
課
題
や
経
営
者
の
悩
み

を
じ
っ
く
り
聞
き
、
そ
れ
を
実
現
す
る

方
法
を
サ
ポ
ー
ト
し
ま
す
。

　

Ｉ
Ｔ
Ｃ
は
経
営
戦
略
策
定
か
ら
Ｉ
Ｔ

導
入
、
サ
ー
ビ
ス
活
用
ま
で
一
貫
し
た
プ

ロ
セ
ス
を
学
ん
で
い
る
の
が
特
徴
で
す
。

　

２
０
１
２
年
度
か
ら
は
資
格
制
度
を

改
定
し
、
よ
り
実
践
的
な
人
材
育
成
と

量
的
拡
大
に
努
め
て
い
ま
す
（
詳
細
は

左
ペ
ー
ジ
の
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
を
ご
参
照

く
だ
さ
い
）。

　

Ｉ
Ｔ
を
持
た
ず
に
使
う
ク
ラ
ウ
ド
コ

ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
の
時
代
は
、
ど
ん

な
サ
ー
ビ
ス
を
選
ん
で
組
み
合
わ
せ
る

か
が
重
要
に
な
り
ま
す
。
ま
た
、
特
に

小
規
模
企
業
に
お
い
て
は
「
と
に
か
く

Ｗｅ
ｂ
だ
け
は
何
と
か
し
た
い
」
と
い

う
ニ
ー
ズ
も
あ
る
で
し
ょ
う
。
企
業
の

置
か
れ
た
状
況
に
即
し
た
支
援
が
で
き

る
の
も
Ｉ
Ｔ
Ｃ
な
ら
で
は
で
す
。

　

地
域
に
お
け
る
頼
れ
る
相
談
相
手
と

し
て
、
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
活
用
を
ご
検
討
く
だ

さ
い
。

資
格
制
度
改
革
と
、

支
援
体
制
の
さ
ら
な
る
充
実
へ

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会 

専
務
理
事　

高
橋 

明
良 

氏

（
敬
称
略
）

ネット活用による販路拡大から
基幹業務システム構築サポートまで
ネット活用による販路拡大から
基幹業務システム構築サポートまで
ネット活用による販路拡大から
基幹業務システム構築サポートまで

経営とITに精通する専門家のご紹介

ITコーディネータとは？

ITコーディネータがお手伝いします！ITコーディネータがお手伝いします！ITコーディネータがお手伝いします！



45

ITコーディネータ●活用事例●

ノクマインシステム
（クラウド）

Webサーバー アプリケーションサーバー メールサーバー

ファイルサーバー データベース

Webサーバー アプリケーションサーバー メールサーバー

ファイルサーバー

電子証明書電子証明書

データベース

ネットエージェント

提供部屋数自動更新
プロセスを稼働

専用予約サイト

最新のデータをもつ最新のデータをもつ

読み取り・
更新 取り込み

湯ら里のシステム構成図

A社 Ｂ社 Ｃ社...

湯ら里湯ら里 宿泊者宿泊者

メール 予約

メール
どの予約入口でも、
最新の空室状況が
わかる

　

旅
館
の
フ
ロ
ン
ト
業
務
は
多
忙
だ
。

宿
泊
客
へ
の
対
応
、
W
e
b
や
メ
ー
ル
、

電
話
予
約
の
受
付
、
と
き
に
は
キ
ャ
ン

セ
ル
の
受
付
、
部
屋
割
り
な
ど
な
ど
。

こ
の
、「
旅
館
に
は
や
む
を
得
な
い
光

景
」
を
、
福
島
県
只
見
町
の
温
泉
旅
館
・

湯
ら
里
は
変
え
た
。

単
な
る
P
R
で
は
な
く

予
約
機
能
の
あ
る
We
b
を

　

福
島
県
只
見
町
は
奥
会
津
の
自
然
あ

ふ
れ
る
町
。
鉄
道
フ
ァ
ン
に
人
気
の
只

見
線
や
ブ
ナ
の
森
で
も
知
ら
れ
る
。
小

高
い
丘
の
上
に
建
つ
旅
館
・
湯
ら
里
は
、

深
沢
温
泉
の
町
営
施
設
と
し
て

1
9
9
6
年
に
創
業
。
今
は
第
三
セ
ク

タ
ー
に
て
運
営
さ
れ
て
い
る
。

　

10
年
前
ま
で
、
観
光
業
は
好
景
気
に

恵
ま
れ
て
い
た
が
、
経
済
環
境
の
変
化

に
伴
い
観
光
客
は
減
り
始
め
た
。

　

総
支
配
人
・
目
黒
仁
也
氏
は
ビ
ジ
ネ

ス
環
境
を
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　
「
新
規
顧
客
の
獲
得
が
急
務
に
な
り

ま
し
た
。
数
年
前
か
ら
、
新
た
な
戦
略

を
作
り
た
い
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
か
ら
予

約
を
取
り
た
い
と
考
え
て
い
ま
し
た
」

　

2
0
1
0
年
、
目
黒
総
支
配
人
は
、

あ
る
人
に
電
話
を
か
け
る
。

　

電
話
の
相
手
は
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

（
I
T
C
）
山
口
康
雄
氏
。
2
年
前
、

We
b
活
用
セ
ミ
ナ
ー
を
聴
講
し
、「
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
は
こ
の
人
に

相
談
し
よ
う
」
と
、
交
換
し
た
名
刺
を

ず
っ
と
持
ち
続
け
て
い
た
そ
う
だ
。

　

予
約
対
応
、顧
客
属
性
の
把
握
な
ど
、

W
e
b
サ
イ
ト
を
通
じ
て
湯
ら
里
が
実

施
し
た
い
こ
と
を
率
直
に
話
し
た
。
誰

で
も
更
新
し
や
す
く
リ
ア
ル
タ
イ
ム
で

情
報
を
提
供
で
き
る
こ
と
、
宿
泊
予
約

が
受
け
ら
れ
る
こ
と
を
ポ
イ
ン
ト
に
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
を
進
め
た
。

売
り
逃
し
を
出
さ
な
い

仕
組
み
は
で
き
る
の
か
？

　

相
談
は
W
e
b
サ
イ
ト
に
と
ど
ま
ら

な
か
っ
た
。
小
林
晋
副
支
配
人
は
次
の

よ
う
に
振
り
返
る
。

　
「
実
は
、
な
る
べ
く
空
室
を
出
さ
な

い
予
約
シ
ス
テ
ム
や
顧
客
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
も
欲
し
か
っ
た
の
で
す
。
途
中
か
ら

は
こ
う
し
た
課
題
も
お
話
す
る
よ
う
に

な
り
ま
し
た
」

　

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
で
、
宿
泊

予
約
の
受
付
に
大
手
ネ
ッ
ト
エ
ー
ジ
ェ

ン
ト
を
利
用
す
る
機
会
が
増
え
た
。
し

か
し
、
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
ご
と
に
空
室
を

割
り
当
て
ね
ば
な
ら
ず
、
あ
る
エ
ー

ジ
ェ
ン
ト
の
サ
イ
ト
で
は
満
室
（
予
約

不
可
）、
別
の
サ
イ
ト
で
は
空
室
の
ま

ま
と
い
う
こ
と
も
あ
る
。
湯
ら
里
の
よ

う
に
20
部
屋
の
小
規
模
な
宿
で
は
、
配

分
を
間
違
う
と
売
り
逃
し
を
出
す
危
険

が
あ
る
。
シ
ス
テ
ム
を
構
築
し
て
解
決

す
る
に
し
て
も
、
高
価
な
も
の
は
導
入

で
き
な
い
。

　

そ
こ
で
I
T
C
山
口
氏
は
条
件
に
沿

う
ベ
ン
ダ
ー
を
調
べ
、
宿
泊
業
向
け
の

ク
ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る

県
内
の
ノ
ク
マ
イ
ン
シ
ス
テ
ム
を
見
つ

け
出
し
た
。
そ
し
て
、
宿
泊
予
約
か
ら

顧
客
管
理
ま
で
を
統
合
的
に
行
う
ク
ラ

ウ
ド
シ
ス
テ
ム
を
稼
働
さ
せ
る
こ
と
に

な
っ
た
。
同
社
の
基
本
シ
ス
テ
ム
を
使

い
つ
つ
、
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
も
行
っ
て
い

る
。利
用
料
金
は
月
々
数
万
円
な
の
で
、

負
担
に
な
ら
な
い
金
額
だ
と
い
う
。

　

ノ
ク
マ
イ
ン
シ
ス
テ
ム
の
小
山
暢
久
社

長
は
、
内
容
を
次
の
よ
う
に
解
説
す
る
。

　
「
提
供
可
能
な
部
屋
数
全
体
を
ク
ラ

ウ
ド
上
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
で
管
理
し
、

す
べ
て
の
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の
サ
イ
ト
に

示
し
ま
す
。
ど
こ
か
で
予
約
が
入
る
と

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
か
ら
引
き
落
と
し
、
他

の
エ
ー
ジ
ェ
ン
ト
の
在
庫
も
減
ら
す
と

い
う
も
の
で
す
」

　

初
め
に
振
り
分
け
を
し
な
い
た
め
機

会
損
失
が
少
な
く
な
る
の
だ
。
フ
ロ
ン

ト
で
電
話
受
付
し
た
分
も
同
シ
ス
テ
ム

に
入
力
し
、
一
元
管
理
す
る
。
シ
ス
テ

ム
内
で
は
部
屋
割
り
も
で
き
る
。

　

同
時
に
、
顧
客
が
入
力
し
た
情
報
は

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
登
録
さ
れ
、
年
齢
や

居
住
地
な
ど
多
様
な
項
目
か
ら
分
析
可

能
と
な
っ
た
。
フ
ロ
ン
ト
業
務
は
正
確

さ
と
効
率
が
上
昇
、
今
で
は
他
部
門
の

手
伝
い
に
動
け
る
ほ
ど
に
な
っ
て
き
た
。

　

I
T
C
山
口
氏
は
ク
ラ
ウ
ド
活
用
の

ポ
イ
ン
ト
に
つ
い
て
、「
業
界
共
通
の

部
分
は
既
存
サ
ー
ビ
ス
を
使
い
、
独
自

の
部
分
は
カ
ス
タ
マ
イ
ズ
す
る
の
が
良

い
選
択
で
す
」
と
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
。

大
地
震
後
に
威
力
を
発
揮

昨
年
並
み
の
稼
働
率
に
回
復

　

2
0
1
1
年
3
月
11
日
、
東
日
本
大

地
震
、
そ
し
て
原
発
問
題
が
発
生
。
只

見
町
は
ど
ち
ら
の
被
害
も
受
け
て
い
な

い
が
、
福
島
県
と
い
う
こ
と
で
敬
遠
さ

れ
る
面
も
あ
っ
た
。
宴
会
も
含
め
千
人

以
上
の
キ
ャ
ン
セ
ル
が
あ
っ
た
と
い
う
。

　

そ
こ
で
威
力
を
発
揮
し
た
の
が
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
で
あ
る
。
湯
ら
里
で
は
只
見

の
様
子
を
発
信
し
続
け
た
。
す
る
と
新

規
顧
客
が
増
え
始
め
、
2
割
程
度
だ
っ

た
ネ
ッ
ト
予
約
が
半
数
に
ま
で
上
昇
。

稼
働
率
は
前
年
並
み
に
回
復
し
て
き
た
。

　
「
情
報
管
理
の
大
切
さ
を
ひ
し
ひ
し

と
感
じ
て
い
ま
す
。
シ
ス
テ
ム
を
入
れ

て
お
い
て
よ
か
っ
た
。
さ
ら
に
活
用
し

て
、公
共
の
宿
N
O
．1
を
目
指
し
ま
す
」

　

厳
し
い
経
済
環
境
も
果
敢
に
乗
り

切
っ
て
い
く
。
目
黒
総
支
配
人
か
ら
そ

の
決
意
が
伝
わ
っ
て
き
た
。

小
規
模
旅
館
の
新
規
顧
客
開
拓
策
は
？

宿
泊
予
約
の一元
管
理
に
ク
ラ
ウ
ド
活
用

福
島
県
只
見
町
・
旅
館

湯
ら
里
の
場
合

宿泊業
ホームページ、
クラウド

季の郷・湯ら里
目黒仁也 総支配人（右から二人目）
小林晋 副支配人（左から二人目）

ノクマインシステム
代表取締役
小山暢久氏（右）
http://www.nocmine.com

フクジンコンサルタンツ
ITコーディネータ
山口康雄氏（左）
http/www.fukujinn.com/

　湯ら里の事例は、総支配人・副支配人の改革意欲と行動力、地元密着
型ITベンダーのユーザー本位のサービス、ユーザーニーズを把握し両者を仲
立ちしたITコーディネータの活躍、という3者それぞれの動きが有機的に組
み合わされたところに特徴がある。欲しい機能を載せつつ費用面で無理が
ないシステムを利用できたことは、同業者にも大いに参考になるだろう（シ
ステムの基盤部分は他企業でも利用可能）。
　実は、ノクマインシステムの小山社長は、自身が宿泊業に携わった経験
を持ち、そのときの実感からエージェント対応やフロントシステムの必要性
を理解していた。湯ら里から難しい要求が出ても「NOと言わずに次回まで
に解決してくれる」（小林氏）という親身な対応をしている。小山社長は
「使う立場にいたので要望がよく理解できます。クラウド型を提案したのは
変化に応じたシステムが提供できるからです」と話す。
　そして、湯ら里の背中を押したITCの山口氏は、セミナーをきっかけに目
黒総支配人の信頼を得た。関わりを深めるなかで、「この人はホームページ
にとどまらずもっと何でも相談できる」（目黒総支配人）と感じたそうだ。
それに応え、山口氏も条件を満たすベンダー探しに力を注ぎ、システム稼
働へと導いた。

会社概要
季の郷・湯ら里
福島県南会津郡只見町大字長浜字上平50
業　　種：温泉旅館
　　　　　和室17室、洋室6室
　　　　　大風呂・露天風呂、日帰り温泉施設
交通案内：JR只見線只見駅
　　　　　東京方面からは、
　　　　　東武線、鬼怒川温泉経由会津田島駅
URL：http://www.yurari.co.jp

フロントの様子。パソ
コンからクラウド上の
予約システムや部屋割
状況を見ることができ
る。電話予約分はここ
から入力する。

宿泊業 本記事は「COMPASS」2011年夏号の特集「「流行」で終わらないクラウドの実力」より抜粋したものです。
掲載内容は2011年7月現在の情報に基づいています。



67 鍵庄は、「中小企業ＩＴ経営力大賞 2010」において情報処理推進機構理事長賞を受賞しました。

ITコーディネータ●活用事例●

鍵庄が利用中の
受注管理システム（クラウド型）

店舗 本社 工場
POSレジ

エムトーン社の
サーバー

受注や顧客の
データ

ネットショップインターネットインターネットインターネット

ソフトウェア

鍵庄のホームページ
海苔を使ったお弁当コンテストなど企画が豊富。
こちらもエムトーンがサポートしている。

サポーター紹介

　ITベンダー企業を経営し、神戸を中心に地域企業を対象と
した事業を展開。ITを複雑でわかりにくいものにしない、顧客
に喜んでもらいたいとの考えを持つ。強烈な個性で存在感を
放っている（ホームページ参照のこと）。
　中小企業のIT活用は初期投資を必要としないクラウド型が
ふさわしいと提唱してはや10年。クラウド型はベンダーにとっ
て苦しい面もあるが、このスタイルを貫いている。Webサイト
運営についても以前からコンテンツマネジメントシステム
（CMS）が主流になると予測した目利きだ。入江取締役は「ユー
ザーの言うことを何でもそのまま聞くのではなく、一番良いと思
う方向を示してくれます。美学がありますね」と評する。
　今回の受発注管理は、初回システムには課題があったもの
の、できる限りのケアをし、次の繁忙期までに要件に合ったシ
ステムを開発。鍵庄の発展を下支えした。
　永田氏は地域のコミュニティを通じて経営者と出会い、お互
いの人となりがわかる状態でシステムを受注している。地域に
おけるITベンダーとユーザー企業のあり方としても参考になる
ところが多い。

ITコーディネータ
株式会社エムトーン
代表取締役　永田祥造氏
http://www.m-tone.co.jp/

取締役　入江雅仁氏
手に持っているのは主力商品である「明石の恵」

　

日
本
を
代
表
す
る
海
苔
の
産
地
、
兵

庫
県
明
石
。
海
流
が
交
差
す
る
地
形
か

ら
、
し
っ
か
り
し
た
海
苔
が
育
ち
パ

リ
ッ
と
し
た
食
感
と
口
ど
け
の
良
さ
が

特
徴
だ
。
兵
庫
県
明
石
市
に
本
社
を
構

え
る
鍵
庄
は
、
一
番
摘
み
の
海
苔
に
特

化
し
、
高
級
海
苔
シ
リ
ー
ズ
「
明
石
の

恵
」
や
海
苔
を
用
い
た
加
工
製
品
を
販

売
し
て
い
る
。

　

お
中
元
・
お
歳
暮
、
贈
答
品
と
し
て

の
需
要
が
特
に
高
く
、
贈
ら
れ
た
側
が

鍵
庄
の
海
苔
を
気
に
入
り
次
は
贈
り
主

に
な
る
、
と
い
う
好
循
環
も
生
ま
れ
て

い
る
そ
う
だ
。

繁
忙
期
は
人
海
戦
術

Ｉ
Ｔ
で
解
決
で
き
る
…
は
ず
だ
が

　

10
年
ほ
ど
前
、
母
で
あ
る
入
江
恵
子

社
長
か
ら
研
究
開
発
を
託
さ
れ
入
社
し

た
入
江
雅
仁
取
締
役
は
、
社
内
の
情
報

活
用
や
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
な
ど
、
Ｉ
Ｔ
関

連
の
仕
事
も
担
う
よ
う
に
な
っ
た
。

　
「
お
歳
暮
の
時
期
な
ど
忙
し
く
な
る

と
社
員
総
出
で
受
注
処
理
を
行
っ
て
い

ま
し
た
。
ま
た
、
社

内
に
は
Ｗｅ
ｂ
販
売

に
詳
し
い
人
材
が
お

ら
ず
、
自
社
シ
ョ
ッ
プ

も
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー

ル
の
店
舗
も
当
然
、

売
れ
て
い
ま
せ
ん
で

し
た
」

　

入
江
取
締
役
は
当

時
を
こ
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　

そ
こ
で
ま
ず
、
人
海
戦
術
で
は
限
界

に
近
づ
い
て
い
た
社
内
業
務
の
シ
ス
テ

ム
化
を
図
っ
た
。
相
談
先
に
選
ん
だ
の

は
、
入
江
社
長
が
地
域
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

で
知
り
合
っ
た
エ
ム
ト
ー
ン
の
永
田
祥

造
氏
だ
。
入
江
社
長
は
、 

Ｉ
Ｔ
経
営
を

実
践
し
成
果
を
上
げ
て
い
る
先
輩
経
営

者
が
エ
ム
ト
ー
ン
を
Ｉ
Ｔ
化
の
パ
ー
ト

ナ
ー
に
し
て
い
る
こ
と
か
ら
、
迷
わ
ず

仕
事
を
依
頼
し
た
と
い
う
。

　

シ
ス
テ
ム
は
エ
ム
ト
ー
ン
の
提
案
で
、

サ
ー
バ
ー
を
運
営
し
ソ
フ
ト
を
提
供
す

る
ク
ラ
ウ
ド
型
と
し
た
。
鍵
庄
側
は
初

期
投
資
が
必
要
な
く
月
額
料
金
制
で
シ

ス
テ
ム
を
利
用
で
き
る
。
今
で
こ
そ
ク

ラ
ウ
ド
の
考
え
方
が
浸
透
し
て
い
る
が
、

８
年
ほ
ど
前
と
し
て
は
先
進
的
だ
。

　

顧
客
か
ら
の
注
文
を
デ
ー
タ
登
録

し
、
納
品
書
や
請
求
書
の
発
行
が
容
易

に
行
え
る
よ
う
に
な
っ
た
。
導
入
後
は

ス
ム
ー
ズ
な
業
務
で
、
人
海
戦
術
か
ら

解
放
さ
れ
る
…
…
は
ず
だ
っ
た
。

「
失
敗
」
を
乗
り
越
え

デ
ー
タ
の
一
元
化
へ

　

シ
ス
テ
ム
導
入
後
、
社
内
に
訪
れ
た

の
は
、「
混
乱
」
だ
っ
た
。

　
「
効
率
化
し
た
は
ず
が
今
ま
で
よ
り

処
理
が
遅
く
な
っ
た
り
、
不
慣
れ
で
ミ

ス
が
発
生
し
お
客
様
か
ら
ク
レ
ー
ム
が

届
い
た
り
。
社
内
か
ら
は
『
逆
に
悪
う

な
っ
た
や
な
い
か
』
と
厳
し
い
声
も
出

ま
し
た
」（
入
江
取
締
役
）

　

な
ぜ
だ
っ
た
の
だ
ろ
う
か
。

　

シ
ス
テ
ム
の
機
能
は
整
っ
て
お
り
通

常
の
利
用
で
は
問
題
な
か
っ
た
。
し
か

し
、
お
歳
暮
な
ど
で
一
人
の
顧
客
が
多

数
の
注
文
を
す
る
１
対
多
の
ケ
ー
ス

や
、
店
舗
で
先
に
支
払
い
を
し
て
送
り

状
を
出
力
す
る
が
商
品
は
後
で
発
送
す

る
な
ど
、
定
型
手
順
通
り
で
は
な
い
ギ

フ
ト
ビ
ジ
ネ
ス
な
ら
で
は
の
特
性
に
対

応
し
切
れ
な
か
っ
た
の
だ
。

　

エ
ム
ト
ー
ン
の
永
田
氏
は
、「
予
想

を
超
え
た
量
に
対
応
で
き
ず
ご
迷
惑
を

か
け
ま
し
た
。〝
無
手
勝
流
〞
で
は
火

傷
す
る
こ
と
を
肌
で
感
じ
ま
し
た
」
と

振
り
返
る
。
こ
の
経
験
も
あ
っ
て
、
経

営
分
析
を
し
っ
か
り
行
っ
た
う
え
で
シ

ス
テ
ム
導
入
を
図
れ
る
よ
う
、Ｉ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
資
格
も
取
得
。
も

う
一
度
、
鍵
庄
の
ク
ラ
ウ
ド
シ
ス
テ
ム

の
構
築
に
取
り
組
ん
だ
。

　

同
シ
ス
テ
ム
の
ポ
イ
ン
ト
の
一
つ
は

「
一
元
化
」
だ
っ
た
。
鍵
庄
は
販
売
ル
ー

ト
と
し
て
、
店
舗
、
電
話
等
の
通
信
販

売
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
を
持

つ
の
で
、
情
報
は
チ
ャ
ネ
ル
ご
と
に
バ

ラ
バ
ラ
に
保
存
さ
れ
て
い
る
。

　
「
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
、Ｐ
Ｏ
Ｓ
レ
ジ
が

別
々
の
シ
ス
テ
ム
で
は
本
当
の
顧
客
の

購
買
履
歴
デ
ー
タ
が
取
れ
ま
せ
ん
。
３

つ
の
入
口
を
一
元
化
し
て
情
報
を
つ
な

げ
る
べ
き
、
と
お
話
し
ま
し
た
」

　

シ
ス
テ
ム
改
良
後
、
鍵
庄
で
は
一
人

の
顧
客
に
対
し
、
店
舗
や
通
信
販
売
な

ど
す
べ
て
の
チ
ャ
ネ
ル
か
ら
の
販
売
実

績
が
一
元
的
に
わ
か
る
よ
う
に
な
っ
た
。

さ
ら
に
、「
現
時
点
の
売
上
が
す
ぐ
に
把

握
で
き
、
チ
ャ
ネ
ル
別
の
売
上
分
析
も

で
き
ま
す
」
と
入
江
取
締
役
は
シ
ス
テ

ム
導
入
の
メ
リ
ッ
ト
を
話
す
。
鍵
庄
で

は
デ
ー
タ
分
析
に
よ
り
売
れ
筋
商
品
や

顧
客
の
状
況
を
把
握
し
、
顧
客
と
の
関

係
を
強
化
す
る
こ
と
が
で
き
た
。

　

２
０
０
４
年
の
シ
ス
テ
ム
完
成
か
ら

バ
ー
ジ
ョ
ン
ア
ッ
プ
は
10
回
を
重
ね
た

が
、
こ
れ
も
月
額
利
用
料
金
に
含
ま
れ

て
い
る
そ
う
だ
。
こ
の
あ
た
り
は
ク
ラ

ウ
ド
型
な
ら
で
は
と
い
え
る
。

売
上
比
率
報
酬
型
で

W
e
b
サ
イ
ト
の
運
営
も
委
託

　

も
う
一
つ
の
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
に
つ
い

て
は
、
エ
ム
ト
ー
ン
に
売
上
比
率
報
酬

型
で
サ
イ
ト
の
運
営
を
依
頼
し
た
。
海

苔
を
使
っ
た
お
弁
当
コ
ン
テ
ス
ト
の
開

催
や
検
索
エ
ン
ジ
ン
対
策
な
ど
に
よ
っ

て
販
売
を
伸
ば
し
、Ｗ
ｅ
ｂ
で
の
売
上
実

績
は
５
年
前
の
５
・
２
倍
と
な
っ
た
。

ユ
ー
ザ
ー
企
業
と
I
T
ベ
ン
ダ
ー
が
と

も
に
伸
び
る
ス
タ
イ
ル
が
奏
功
し
て
い

る
と
い
え
る
。

　

こ
う
し
た
業
務
改
革
や
販
促
活
動
の

推
進
の
結
果
、
鍵
庄
の
２
０
０
９
年
売

上
高
は
２
０
０
４
年
比
で
１
・
６
倍
を

示
し
た
。
担
当
者
一
人
当
た
り
の
伝
票

処
理
数
も
約
２
倍
と
な
り
、
効
率
化
を

果
た
し
た
。

　
「
今
後
は
デ
ー
タ
に
基
づ
き
攻
め
の

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
を
進
め
た
い
」

と
、
入
江
取
締
役
は
力
強
く
語
っ
た
。

繁
忙
期
の
大
量
受
注
に
ど
う
対
応
す
る
か
？

混
乱
を
経
て
、省
力
化
と
売
上
拡
大
を
実
現

兵
庫
県
明
石
市
・
海
苔
製
造
販
売
業

鍵
庄
の
場
合

小売業　①
クラウド、
データ一元化

会社概要
株式会社 鍵庄
兵庫県明石市大久保町江井島1640-1
設　　立：1985年（創業：1977年）
従業員数：56名
事業内容：海苔および海苔関連商品の

製造販売、受託加工
URL：http://www.kagisho.co.jp/

小売業　① 本記事は「COMPASS」2011年冬号の特集「意外と知らない「わが社の顧客」」より抜粋したものです。
掲載内容は2011年1月現在の情報に基づいています。

本社に併設されている店舗の風景



89 みらい蔵は、「中小企業ＩＴ経営力大賞 2011」において審査委員会奨励賞を受賞しました。

ITコーディネータ●活用事例●

サポーター紹介

　熊本を拠点に九州で活動している ITコーディネータ。
ISO品質・環境・ISMSの支援事業、プライバシーマー
ク審査員などの経験があり、ITに限らず企業に必要な
支援を柔軟に行える強みを持つ。
　みらい蔵に関しては、会社の将来を決める人材育成
面を担っている。従業員一人ずつと面談し、業務への思
いや展望をじっくり聴くことからはじめている。「それぞ
れの業務を何のために行うか、1年後はどうなっていた
いのかなどを確認しています。社長の思いを実務レベル
に展開し、最終的には後継者育成につなげられればと
思います」と中尾氏は言う。
　実はみらい蔵では、これまでに何人かの専門家に出
会っていたが今回のように深い仕事を依頼したことはな
かったという。中尾氏はなぜ、選ばれたのか。山村惠
美子社長はその理由を次のように説明する。
　「一歩踏みこんだ話をしたときに反応が悪いとそこで
止まってしまう。中尾さんは“返り”が良く、この人に、
とすぐに決めました。もちろん、ノウハウを持っている
こと、痒いところに手が届くところ、そして物事を前向
きに考え進められるところも魅力です」
　豪快でビジネスセンスのある山村惠美子社長と互角に
対峙できる中尾氏もまた、実力派の ITコーディネータ
といえる。

ITコーディネータ
中尾克代氏
アイティ経営研究所
facebook:
http://www.facebook.com/katsuyo.nakao
ブログ：
http://katsuyo-nakao.blogspot.com/

みらい蔵　新販売システム概要図

みらい蔵　本社事務所

外商部（営業）

従 業 員お客様（農家）取引先・納入者

お客様（来客）

購買履歴

顧客カルテ

営業カルテ

みらい蔵販売システムみらい蔵販売システム

作物こよみ

経営層倉　庫

夢アグリ（店舗）

従業員

在庫管理

カードリーダー

パソコンレジ

事業計画

購買履歴営業日報

栽培履歴

病虫害
現場の様子を
撮影し、位置の
情報と共にサー
バーに上げる仕
組みも導入

2011年 3月14日、中小企業 IT経営力大賞審査委員会奨励賞受賞につ
いて、大分県の広瀬勝貞知事（写真左）に報告（写真提供：中尾克代氏）

代表取締役社長　山村惠美子氏（写真左）
代表取締役会長　山村幸次氏（右）

　

そ
の
迫
力
と
人
を
包
み
込
む
笑
顔
に

多
く
の
人
は
圧
倒
さ
れ
る
。
こ
こ
に
至
る

ま
で
は
波
乱
万
丈
だ
っ
た
と
い
う
が
、
す

べ
て
は
経
営
者
に
な
る
た
め
の
肥
や
し
。

そ
ん
な「
す
ご
い
」経
営
者
が
、大
分
県
・

み
ら
い
蔵
の
山
村
惠
美
子
社
長
だ
。

パ
ー
ト
職
員
か
ら
社
長
へ

会
長
と
の
絶
妙
な
役
割
分
担

　

政
治
家
と
な
っ
た
父
か
ら
家
業
を
継

ぎ
、
米
の
販
売
店
を
農
業
資
材
の
小
売

へ
転
換
し
た
の
が
現
会
長
で
あ
る
山
村

幸
次
氏
だ
。

　

当
初
は
妹
の
惠
美
子
氏
を
パ
ー
ト
職

員
と
し
て
雇
っ
た
の
だ
が
、
み
る
み
る

う
ち
に
実
績
を
上
げ
、
社
員
を
引
っ
張

る
存
在
に
な
っ
た
。
顧
客
の
心
を
つ
か

む
力
、
ビ
ジ
ネ
ス
へ
の
嗅
覚
、
デ
ー
タ

に
基
づ
い
た
冷
静
な
判
断
は
同
社
の
経

営
を
強
く
し
た
。

　
「
最
初
は
い
つ
辞
め
て
も
ら
お
う
か

と
思
っ
て
い
た
の
に
、
経
営
は
彼
女
に

任
せ
た
方
が
良
い
と
思
い
始
め
ま
し

た
。
私
は
経
営
よ
り
技
術
系
が
好
き
で

す
し
。〝
下
剋
上
〞で
す
ね
」

　

山
村
幸
次
会
長
は
笑
い
な
が
ら
社
長

交
代
の
い
き
さ
つ
を
振
り
返
る
。

　

こ
う
し
て
社
長
・
山
村
惠
美
子
氏
が

経
営
手
腕
を
ふ
る
い
、
会
長
・
山
村
幸

次
氏
が
新
商
品
開
発
や
技
術
面
を
担
当

す
る
と
い
う
、
妹
―
兄
の
役
割
分
担

が
出
来
上
が
っ
た
。

「
こ
れ
を
買
い
忘
れ
て
い
ま

せ
ん
か
」

レ
ジ
で
顧
客
に
提
案

　

み
ら
い
蔵
の
顧
客
は
農
家
で

あ
る
。
店
舗
「
夢
ア
グ
リ
」
で

は
肥
料
か
ら
小
物
ま
で
約
２

万
点
を
取
り
扱
っ
て
い
る
。

　

Ｉ
Ｔ
活
用
に
着
眼
し
た
の

は
、
顧
客
の
利
便
性
を
高
め

る
こ
と
が
き
っ
か
け
だ
っ
た
。

　

農
家
は
税
務
申
告
の
際
に
購
入
し
た

資
材
の
記
録
を
提
出
す
る
必
要
が
あ

る
。
過
去
に
何
を
買
っ
た
か
尋
ね
て
く

る
顧
客
が
あ
り
、
惠
美
子
社
長
は
サ
ー

ビ
ス
で
顧
客
の
購
買
履
歴
を
手
計
算
し

て
渡
し
て
い
た
。Ｐ
Ｏ
Ｓ
の
デ
ー
タ
を

顧
客
別
に
集
計
で
き
れ
ば
、
多
く
の
顧

客
に
同
様
の
サ
ー
ビ
ス
が
で
き
る
。

　

ま
た
、
レ
ジ
で
の
購
買
履
歴
の
参
照

に
よ
っ
て
、
買
い
忘
れ
た
と
思
わ
れ
る

商
品
が
あ
れ
ば
「
一
声
か
け
る
」
こ
と

も
で
き
る
。
デ
ー
タ
に
基
づ
く
き
め
細

か
い
サ
ー
ビ
ス
で
、
選
ば
れ
る
店
舗
を

目
指
し
た
の
だ
。

　

２
０
０
９
年
に
は
、
従
来
か
ら
の
レ

ジ
シ
ス
テ
ム
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
（
平
成

21
年
度
大
分
県
Ｉ
Ｔ
環
境
整
備
事
業
の

認
定
を
受
け
る
）。
新
販
売
管
理
シ
ス

テ
ム
に
は
様
々
な
機
能
を
盛
り
込
ん

だ
。
社
長
自
ら
指
揮
を
と
っ
た
。

　
「
自
分
が
お
店
に
出
た
ら
売
上
が
伸

び
る
自
信
が
あ
る
も
の
の
、
社
長
業
を

や
り
始
め
る
と
そ
う
は
い
き
ま
せ
ん
。

な
ら
ば
レ
ジ
で
お
客
様
に
提
案
す
べ
き

商
品
リ
ス
ト
が
上
が
っ
て
く
る
と
便
利

で
す
し
、
か
つ
て
は
手
書
き
で
や
っ
て

い
た
利
益
率
や
商
品
回
転
率
の
計
算
も

Ｉ
Ｔ
を
使
え
ば
す
ぐ
で
き
ま
す
」

　

シ
ス
テ
ム
導
入
の
結
果
、
客
単
価
の

ア
ッ
プ
や
在
庫
削
減
の
効
果
が
出
た
。

土
壌
分
析
ビ
ジ
ネ
ス
を
開
始

情
報
提
供
が
付
加
価
値
に

　

し
か
し
同
社
は
こ
れ
で
終
わ
ら
ず

に
、
農
家
を
支
援
す
る
次
の
ビ
ジ
ネ
ス

に
着
手
し
た
。

　

そ
れ
は
土
壌
分
析
サ
ー
ビ
ス
。

　
「
農
家
に
営
業
に
回
っ
て
い
る
う
ち

に
、
肥
料
や
農
薬
な
ど
を
経
験
と
勘
だ

け
で
使
っ
て
い
て
良
い
の
か
、
と
感
じ
ま

し
た
。
も
っ
と
土
を
知
り
、
土
壌
分
析

を
し
て
収
益
性
向
上
の
お
手
伝
い
を
し

て
は
ど
う
か
と
思
っ
た
の
で
す
」

　

一
念
発
起
し
た
幸
次
会
長
は
、
農
芸

化
学
の
勉
強
に
ま
い
進
。
社
内
に
分
析

室
を
作
っ
て
し
ま
っ
た
。
そ
し
て
、
農

家
の
土
を
分
析
し
、
肥
料
設
計
な
ど
の

ア
ド
バ
イ
ス
を
提
供
す
る
新
ビ
ジ
ネ
ス

を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。
こ
こ
か
ら
、
み

ら
い
蔵
と
農
家
の
関
係
は
売
り
手
と
買

い
手
か
ら
「
臨
床
医
と
患
者

の
関
係
」（
幸
次
会
長
）
へ
と

変
わ
っ
て
い
っ
た
。
惠
美
子

社
長
は
言
う
。

　
「
情
報
提
供
が
付
加
価
値
と
な
り
、

小
売
販
売
に
も
良
い
影
響
を
与
え
て
い

ま
す
。
さ
ら
に
顧
客
の
栽
培
履
歴
を
管

理
し
た〝
作
物
こ
よ
み
〞の
作
成
な
ど
、

農
家
の
経
営
支
援
に
踏
み
込
ん
で
い
ま

す
」

　

土
壌
分
析
ビ
ジ
ネ
ス
も
、
顧
客
カ
ル
テ

デ
ー
タ
ベ
ー
ス
な
ど
、
Ｉ
Ｔ
の
活
用
が

あ
っ
て
こ
そ
実
現
で
き
た
。
Ｉ
Ｔ
の
メ

リ
ッ
ト
を
強
く
実
感
し
た
惠
美
子
社
長

は
、営
業
担
当
者
に
ｉ
Ｐａ
ｄ
を
持
た
せ
、

営
業
先
で
カ
タ
ロ
グ
を
見
ら
れ
る
よ
う
に

す
る
準
備
も
進
め
て
い
る
そ
う
だ
。

　

現
在
は
、
社
内
の
人
材
育
成
に
も
力

を
入
れ
て
い
る
。
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
中
尾
克
代
氏
の
協
力
を
得
て
、「
社

長
の
思
い
を
社
内
に
浸
透
さ
せ
実
践
に

つ
な
げ
る
」（
中
尾
氏
）
取
り
組
み
を

行
っ
て
い
る
。

　

農
業
生
産
法
人
の
設
立
も
計
画
し
て

い
る
と
い
う
山
村
惠
美
子
社
長
は
、
経

営
者
が
天
職
と
見
え
る
。
現
状
に
満
足

す
る
こ
と
な
く
、
み
ら
い
蔵
を
成
長
さ

せ
続
け
る
だ
ろ
う
。

農
家
の
経
営
を
支
援
す
る
臨
床
医
に
！

Ｉ
Ｔ
が
社
長
の
思
い
を
具
現
化
し
た

大
分
県
・
農
業
資
材
販
売

み
ら
い
蔵
の
場
合

小売業　②
販売管理、
営業管理

会社概要
株式会社 みらい蔵
大分県豊後大野市犬飼町大寒1700
設　　立：1997年（創業：1953年）
従業員数：16名
事業内容：農業資材の小売販売・訪問
販売、作物および土壌の分析等
URL：http://mirai-zou.co.jp/

小売業　② 本記事は「COMPASS」2011年春号の特集「あなたの会社に頼みたい」より抜粋したものです。
掲載内容は2011年4月現在の情報に基づいています。

店舗内の様子



1011 沖縄美健は、「中小企業ＩＴ経営力大賞 2011」においてＩＴ経営実践認定企業に認定されました。

ITコーディネータ●活用事例●

沖縄美健のIT活用

データ
顧　客

注文
データ コールセンター

（本社）

販促方法の改善
優良顧客の選出などに

商品＋対応力で
リピート顧客を
つかむ

顧客の役に
立つ対応

注文データ注文データ

対応履歴データ

ウコン、もろみ酢の卸売り

個人への通信販売への転換

　

１
億
円
だ
っ
た
売
上
が
２
億
円
に
な

り
、
翌
年
は
４
億
円
、
そ
し
て
６
億
円

に
。
順
風
満
帆
に
見
え
る
企
業
の
経
営

者
が
、
突
然
、
こ
う
宣
言
し
た
。

　
「
売
上
は
３
億
円
に
減
ら
す
。
３
年

間
赤
字
に
す
る
」

　

発
言
の
主
は
沖
縄
県
で
健
康
食
品
を

販
売
す
る
沖
縄
美
健
の
本
村
周
一
社

長
。周
囲
は
唖
然
と
し
、「
お
か
し
く
な
っ

て
し
ま
っ
た
の
で
は
」
と
心
配
す
る
人

も
い
た
と
い
う
。
い
っ
た
い
な
ぜ
か
。

経
営
分
析
し
て
明
確
に
な
っ
た

将
来
へ
の
危
機
感

　

本
村
社
長
は
「
沖
縄
に
か
か

わ
る
ビ
ジ
ネ
ス
が
し
た
い
」
と

ウ
コ
ン
の
販
売
代
理
業
に
携

わ
っ
て
い
た
。
訪
問
販
売
を
軌

道
に
乗
せ
た
後
、
１
９
９
８
年

に
法
人
化
。そ
の
後
、沖
縄
ブ
ー

ム
と
テ
レ
ビ
の
健
康
食
品
ブ
ー

ム
に
よ
り
、
扱
っ
て
い
た
も
ろ
み
酢
が

大
ヒ
ッ
ト
。
売
上
は
急
上
昇
し
た
。

　
「
こ
の
ペ
ー
ス
な
ら
５
年
後
は
20
億

円
近
く
に
な
る
」
と
考
え
た
時
も
あ
っ

た
と
い
う
。
と
こ
ろ
が
、
あ
る
経
営
セ

ミ
ナ
ー
に
参
加
し
た
の
を
き
っ
か
け
に

ふ
と
立
ち
止
ま
っ
た
。

　

売
上
分
析
を
行
っ
て
み
る
と
、
取
引

先
は
大
手
数
社
に
、
商
品
は
一
部
に
集

中
し
て
い
た
。「
こ
れ
で
は
ブ
ー
ム
が

去
っ
た
ら
一
気
に
沈
む
」
と
胸
騒
ぎ
を

感
じ
た
。

　
「
手
を
打
た
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
…
」

　

そ
の
と
き
脳
裏
に
よ
ぎ
っ
た
の
は
、

健
康
食
品
の
通
信
販
売
で
成
長
し
て
い

る
あ
る
企
業
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
だ
っ

た
。
卸
売
業
で
は
、
良
い
物
を
提
供
し

て
も
顧
客
が
ど
う
感
じ
て
い
る
か
直
接

反
応
を
見
る
こ
と
が
で
き
な
い
。「
自

分
た
ち
の
力
で
お
客
さ
ん
を
作
り
、
良

い
関
係
を
築
い
て
売
上
を
上
げ
た
い
」

―
こ
の
本
村
社
長
の
思
い
が
業
態
の

転
換
と
冒
頭
の
決
意
を
促
し
た
。

末
長
く
顧
客
と
つ
な
が
る

電
話
で
は
会
話
を
重
視

　

現
在
は
、
３
種
類
の
ウ
コ
ン
を
ブ
レ

ン
ド
し
た
「
チ
ャ
ン
プ
ル
ー
ウ
コ
ン
」

「
フ
コ
イ
ダ
ン
」
な
ど
を
主
力
商
品
に
、

全
国
の
顧
客
へ
通
信
販
売
を
行
っ
て
い

る
。
新
聞
や
折
込
チ
ラ
シ
か
ら
電
話
で

サ
ン
プ
ル
申
し
込
み
を
受
け
、
購
入
へ

導
く
ス
タ
イ
ル
だ
。健
康
食
品
の
た
め
、

定
期
購
入
者
を
増
や
す
こ
と
が
で
き
、

こ
れ
が
会
社
の
基
盤
を
支
え
る
。

　

通
信
販
売
で
は
一
人
ひ
と
り
の
顧
客

へ
の
細
か
い
フ
ォ
ロ
ー
が
勝
負
に
な
る

が
、
沖
縄
美
健
で
は
「
温
も
り
の
あ
る

対
応
」
を
心
が
け
て
い
る
。
当
初
か
ら

ス
タ
ッ
フ
が
一
人
ひ
と
り
に
手
書
き
の

手
紙
を
書
い
て
い
た
そ
う
だ
（
現
在
は

顧
客
が
増
え
た
た
め
、
場
合
に
よ
り
、

手
書
き
し
た
も
の
を
印
刷
し
て
い
る
）。

　

ま
た
、
顧
客
と
直
接
ビ
ジ
ネ
ス
を
進

め
る
に
は
顧
客
情
報
を
蓄
積
す
る
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
は
不
可
欠
で
あ
り
、
ス
タ
ー

ト
時
か
ら
活
用
。
広
告
へ
の
反
応
や
継

続
率
、
支
払
い
状
況
な
ど
を
デ
ー
タ
分

析
し
な
が
ら
確
認
し
て
い
る
。
ま
た
、

デ
ー
タ
か
ら
購
入
実
績
が
高
い
顧
客
を

選
び
、
誕
生
日
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
を
贈
る

な
ど
の
対
応
も
し
て
い
る
と
い
う
。
こ

う
し
た
心
づ
か
い
も
顧
客
を
ひ
き
つ
け

て
い
る
一
因
だ
。

　

さ
ら
に
、
電
話
対
応
に
も
工
夫
が
あ

る
。
Ｉ
Ｔ
の
活
用
で
顧
客
と
の
コ
ン
タ

ク
ト
履
歴
は
す
べ
て
保
存
。
電
話
が

あ
っ
た
時
に
参
照
し
て
い
る
。
こ
う
し

た
シ
ス
テ
ム
で
は
、そ
の
顧
客
の
名
前
、

住
所
に
加
え「
前
回
何
を
購
入
し
た
か
」

を
表
示
す
る
も
の
が
多
い
が
、
沖
縄
美

健
で
は
、「
前
回
何
を
話
し
た
か
」「
ど

の
よ
う
に
対
応
し
た
か
」
が
真
っ
先
に

表
示
さ
れ
る
。
こ
れ
を
見
な
が
ら
ス

タ
ッ
フ
は
顧
客
と
お
孫
さ
ん
の
こ
と
な

ど
世
間
話
を
す
る
時
間
も
長
い
。
こ
れ

は
、
経
営
理
念
で
あ
る
「
わ
た
く
し
た

ち
は
今
日
の
仕
事
を
通
し
お
客
様
と
周

り
の
方
々
に
最
大
限
の 「
に
こ
に
こ
」
と

「
元
気
」
を
お
届
け
し
ま
す
」
に
則
る
も

の
で
あ
る
と
い
う
。
従
業
員
全
員
が
理

念
に
従
っ
て
顧
客
と
の
関
係
作
り
を
進

め
て
い
る
の
が
同
社
の
強
み
で
あ
る
。

経
営
革
新
支
援
法
に
承
認
さ
れ

新
規
事
業
へ
の
取
り
組
み
も

　

３
年
ほ
ど
前
か
ら
は
、
経
済
産
業
省

の
事
業
で
あ
る
Ｉ
Ｔ
経
営
成
熟
度
診
断

を
受
け
た
の
を
き
っ
か
け
に
、
Ｉ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
兼
次
日
出
男
氏
と
の

交
流
が
続
い
て
い
る
。

　

新
事
業
と
し
て
沖
縄
の
ヘ
ル
シ
ー
メ

ニ
ュ
ー
を
試
食
で
き
る
カ
フ
ェ
を
企
画

し
、
兼
次
氏
の
支
援
に
よ
り
平
成
22
年

度
の
沖
縄
県
経
営
革
新
支
援
法
の
承
認

を
受
け
る
こ
と
が
で
き
た
。

　

沖
縄
美
健
の
経
営
に
つ
い
て
兼
次
氏

は
、「
ア
ナ
ロ
グ
な
対
応
力
の
高
さ
と

そ
の
背
景
に
あ
る
デ
ー
タ
分
析
が
強
み

で
す
。
培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
は
新
し
い
ビ

ジ
ネ
ス
で
も
生
か
さ
れ
る
で
し
ょ
う
」

と
分
析
す
る
。

　
「
私
が
理
念
に
基
づ
い
た
経
営
を
と

言
い
始
め
た
と
き
は
反
発
や
拒
否
も
あ

り
ま
し
た
が
、
お
客
様
か
ら
の
声
が
ス

タ
ッ
フ
自
身
の
気
づ
き
を
生
み
ま
し

た
。
理
念
に
沿
っ
て
仕
事
を
す
る
と
お

客
様
に
喜
ば
れ
る
|
こ
の
実
感
が
出

て
き
て
か
ら
は
、
厳
し
い
状
況
下
に
あ

り
な
が
ら
徐
々
に
希
望
が
持
て
ま
し

た
」
と
本
村
社
長
は
笑
顔
で
話
す
。

　

勇
気
を
持
っ
て
決
断
し
、
信
じ
る
道

を
歩
ん
で
い
る
人
の
す
が
す
が
し
さ
が

伝
わ
っ
て
き
た
。

顧
客
の
反
応
を
直
接
知
り
た
い
！

人
的
対
応
と
デ
ー
タ
が
通
販
を
支
え
る　

沖
縄
県
・
健
康
食
品
製
造
販
売

沖
縄
美
健
の
場
合

小売業　③
顧客関係強化、
販売管理

会社概要
株式会社 沖縄美健
沖縄県島尻郡東浜95-6
設　　立：1998年
従業員数：11名
事業内容：健康・自然食品の小売（通販）、卸売
URL：http://www.okinawanikonikogenkijima.jp/

小売業　③ 本記事は「COMPASS」2011年春号の特集「あなたの会社に頼みたい」より抜粋したものです。
掲載内容は2011年4月現在の情報に基づいています。

代表取締役　本村周一氏

▲フコイダン

チャンプルーウコンのWebサイト
「チャンプルーウコン」で検索可

▲

サポーター紹介

　沖縄県産業振興公社に勤務していた経験を生
かし、ITはもちろん経営診断、経営革新、企業
再生などの支援を行っている。
　IT 経営成熟度診断で同社を訪問後、沖縄 IT
経営力大賞、中小企業 IT 経営力大賞への応募
をサポートし、「うちのような企業が応募してよ
いのか」と躊躇する本村社長の背中を押した。
また、新事業の推進にあたっては、沖縄県経営
革新支援法を紹介した。
　支援を通じて、「可能性を感じさせる会社であ
り、私自身が気づかされることも多いです」と
兼次氏は沖縄美健を評している。
　本村社長は兼次氏について、「気さくな方で、
支援制度をはじめプラス情報をいっぱい持ってい
るのでありがたい。また、経営者はやりたいと
いう想いは強いもののどう整理してどこから手を
付ければよいかわからないものです。客観的に
外部から見ていただけると何をすべきかが明確に
なってきます」と話す。
　互いに敬意を持ち合える、良好な関係が築か
れているようだ。

ITコーディネータ
中小企業診断士

兼次日出男氏
兼次経営情報オフィス

かねし

社内の様子



ITコーディネータ●活用事例●

1213 丸一精肉は、「中小企業ＩＴ経営力大賞 2011」においてＩＴ経営実践認定企業に認定されました。

情報共有サーバー
“共有フォルダ”

売上情報　
販売促進情報等

MSシステム

基幹
システム

EDI

ネットワーク
（IP-VPN）

出退勤管理

人時管理表　
個体識別番号一覧
粗利管理表
得意先別サマリー表

管理帳票

仕入報告

商品発注

売上報告

デ
ー
タ

取
込

売上日報（編集）

発注データ編集

仕入報告データ編集

レポート出力

勤怠管理

メニュー　
伝言、構成比

取引先（包装材メーカー）

共有情報

売上情報、仕入情報
注文情報、勤怠情報

デ
ー
タ

出
力

直営店（48店舗）

包装材注文

図　丸一精肉のシステム概念図

有限会社KRシステムズ
黒木慶光氏

サポーター紹介

　大手通信企業に勤務しながら、IT
コーディネータの資格を取得。ベン
ダー側の人材として、会社の経営方
針を理解して、システムの要求を整
理した。
　通信事業者という特性から直接中
小企業へのシステム提供を行うこと
はあまり多くないが、インターネット
の普及により基盤となる通信回線や
セキュリティ面は不可欠である。
　これらを踏まえつつ、地域のITベ
ンダーからユーザーの要望と得意領
域や技術の合う会社を選び、連携を
図っている。その際の見極めにもIT
コーディネータのスキルが生かされて
いるといえる。

新しい技術の導入にも積極的。社
長の手にはiPad2が。アンドロイド
端末も含め、社内システムでのタブ
レット導入を検討中

ITコーディネータ
西日本電信電話株式会社
名古屋支店　第一法人営業部
主査　高橋亮一氏

会社概要
株式会社 丸一精肉
プロセスセンター：愛知県半田市平井町6-4-1
　　　　　創　　業：大正13年
　　　　　従業員数：225名
 事業内容：牛肉、豚肉の卸売、
　　　　　　　　　　小売、加工販売  
 URL：http://www.maruichi- 
　　　　　　　　seiniku.com/

　

ス
ー
パ
ー
に
行
く
と
、
ケ
ー
ス
に
並

べ
ら
れ
た
パ
ッ
ク
の
肉
と
は
別
に
、
小

売
店
が
コ
ー
ナ
ー
店
舗
を
設
け
肉
を
計

り
売
り
し
て
い
る
光
景
を
目
に
す
る
。

　

愛
知
県
半
田
市
の
丸
一
精
肉
は
こ
う

し
た
直
営
店
を
愛
知
県
を
中
心
に
約
50

店
持
ち
、
小
売
と
卸
の
両
方
に
対
応
し

て
い
る
企
業
だ
。
卸
か
ら
加
工
ま
で
製

販
一
貫
シ
ス
テ
ム
を
取
れ
る
の
が
強
み

で
あ
る
。

店
舗
管
理
を
ど
う
す
る
？

勤
怠
管
理
か
ら
Ｉ
Ｔ
活
用

　

小
売
店
舗
は
、
店
長
を
は
じ
め
と
す

る
現
場
ス
タ
ッ
フ
の
動
き
が
売
上
に
大

き
な
影
響
を
与
え
る
。

　
「
肉
の
切
り
方
一
つ
で
も
、
技
術
が

あ
れ
ば
味
が
よ
く
な
っ
た
り
廃
棄
ロ
ス

が
減
っ
た
り
し
ま
す
。
店
舗
の
デ
ィ
ス

プ
レ
イ
や
品
揃
え
は
も
ち
ろ
ん
で
す
」

　

丸
一
精
肉
の
三
代
目
社
長
・
籾
山
孝

夫
氏
は
説
明
す
る
。
そ
れ
に
は
売
上
増

に
つ
な
が
る
創
意
工
夫
の
時
間
の
捻

出
、
本
部
か
ら
の
ノ
ウ
ハ
ウ
提
供
、
そ

し
て
勤
怠
管
理
な
ど
店
舗
と
本
部
の
連

絡
を
効
率
的
に
進
め
る
仕
組
み
が
必
要

だ
。
こ
れ
ら
は
店
舗
が
増
え
始
め
た
10

年
前
か
ら
続
く
課
題
で
あ
る
。

　

籾
山
社
長
は
夫
人
の
籾
山
正
子
氏
と

と
も
に
、
当
時
か
ら
Ｉ
Ｔ
活
用
に
取
り

組
ん
で
き
た
。
い
く
つ
か
の
シ
ス
テ
ム

を
試
し
た
後
、
電
話
会
社
か
ら
提
案
さ

れ
た
店
舗
間
の
勤
怠
管
理
・
受
発
注
管

理
の
シ
ス
テ
ム
を
使
い
始
め
た
。

　

途
中
、
何
度
か
シ
ス
テ
ム
を
入
れ
替

え
た
も
の
の
基
幹
業
務
を
司
る
Ｍ
Ｓ
シ

ス
テ
ム
（
Ｍｅ
ａ
ｔ
＆
Ｓ
ｅ
ｒ
ｖ
ｉｃ
ｅ 

Ｍ
ａ
ｎ
ａ
ｇ
ｅ
ｍ
ｅ
ｎ
ｔ 

Ｓｙ
ｓ
ｔ
ｅ
ｍ
）

を
中
核
に
、
売
上
数
値
の
集
計
や
通

知
、
発
注
管
理
な
ど
を
行
っ
て
き
た
。

牛
肉
の
固
体
識
別
番
号
へ
の
対
応
も
こ

の
シ
ス
テ
ム
で
行
っ
て
い
る
。

　
「
ず
い
ぶ
ん
投
資
を
し
ま
し
た
。
高

い
お
金
を
払
っ
た
の
に
使
い
勝
手
が
悪

か
っ
た
こ
と
も
あ
り
ま
し
た
。
た
だ
、

シ
ス
テ
ム
を
何
度
か
変
え
て
も
、
求
め

る
も
の
は
変
わ
っ
て
い
ま
せ
ん
」

　

籾
山
社
長
の
考
え
は
首
尾
一
貫
し
て

い
る
。
そ
し
て
、「
シ
ス
テ
ム
は
Ｐ
ｌ

ａ
ｎ-

Ｄ
ｏ-

Ｃ
ｈｅ
ｃ
ｋ-

Ａｃ
ｔ
ｉｏ
ｎ

を
回
し
て
い
く
こ
と
が
肝
心
。
時
代
や

人
に
シ
ス
テ
ム
を
変
化
対
応
さ
せ
る
こ

と
を
怠
る
と
今
ま
で
の
投
資
も
無
駄
に

な
り
ま
す
か
ら
」
と
つ
け
加
え
た
。

　

店
舗
そ
れ
ぞ
れ
が
利
益
を
上
げ
会
社

と
し
て
一
体
感
を
持
つ
た
め
に
、
情
報

シ
ス
テ
ム
は
不
可
欠
な
の
で
あ
る
。

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
基
盤
で

豊
か
な
情
報
活
用
へ
前
進

　

３
年
ほ
ど
前
か
ら
は
、
さ
ら
に
シ
ス

テ
ム
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
、
店
舗
に
は

ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
を
配
置
。
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
を
確
保
し
た
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
通

信
回
線
（
Ｉ
Ｐ-

Ｖ
Ｐ
Ｎ
）
に
よ
る
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
を
組
ん
だ
。
リ
ア
ル
タ
イ
ム

の
通
信
や
画
像
な
ど
容
量
の
大
き
い

デ
ー
タ
の
や
り
取
り
も
容
易
に
な
っ
た
。

　

従
来
か
ら
シ
ス
テ
ム
の
と
り
ま
と
め

窓
口
と
な
っ
て
い
る
電
話
会
社
に
は
Ｉ

Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
資
格
を
持
つ
高

橋
亮
一
氏
が
在
籍
し
て
い
た
。
籾
山
社

長
の
話
を
聞
い
て
目
指
す
方
向
を
整
理

し
、
シ
ス
テ
ム
構
築
を
依
頼
す
る
に
ふ

さ
わ
し
い
地
元
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
と
の
連

携
を
図
っ
た
。

　

白
羽
の
矢
が
立
っ
た
の
は
愛
知
県
に

本
社
を
置
く
Ｋ
Ｒ
シ
ス
テ
ム
ズ
。
黒
木

慶
光
社
長
は
、
開
発
の
方
針
を
「
シ
ス

テ
ム
開
発
に
は
、
仕
様
書
の
内
容
を
固

め
て
そ
れ
を
も
と
に
順
次
開
発
を
進
め

る
ウ
ォ
ー
タ
ー
フ
ォ
ー
ル
型
が
知
ら
れ

て
い
ま
す
が
、
今
回
は
プ
ロ
ト
タ
イ
プ

を
作
っ
て
試
し
て
い
た
だ
き
、
意
見
を

聞
い
て
ま
た
作
り
直
す
こ
と
を
何
度
か

繰
り
返
し
ま
し
た
」
と
説
明
す
る
。

　

体
感
し
て
わ
か
る
部
分
を
さ
ら
に
シ

ス
テ
ム
に
反
映
す
る
こ
と
で
、
よ
り
実
態

に
即
し
た
も
の
に
な
る
の
だ
。

　
「
シ
ス
テ
ム
が
ぐ
ー
ん
と
進
化
し
ま
し

た
よ
」
と
籾
山
社
長
は
笑
顔
だ
。
包
装

資
材
の
発
注
で
は
E
D
I
も
実
現
し
た
。

　
数
値
を
手
書
き
す
る
！

ア
ナ
ロ
グ
だ
か
ら
良
い

　

で
は
、
店
舗
経
営
に
シ
ス
テ

ム
は
ど
の
よ
う
に
活
用
さ
れ
て

い
る
の
だ
ろ
う
か
。
店
舗
支
援

を
行
っ
て
い
る
営
業
部
第
二
課

課
長
補
佐
の
細
川
慎
吾
氏
は
小

売
店
舗
ら
し
い
例
を
挙
げ
る
。

　
「
売
れ
て
い
る
店
舗
に
は
秘

訣
が
あ
り
ま
す
。
店
舗
作
り
、
商
品
の

陳
列
が
上
手
な
と
こ
ろ
の
写
真
を
撮

り
、
他
の
店
舗
で
参
考
に
し
て
も
ら
っ

て
い
ま
す
」

　

生
鮮
食
料
品
は
売
り
切
る
ま
で
の
時

間
が
限
ら
れ
て
お
り
、
消
費
者
の
嗜
好

も
変
動
す
る
。
店
舗
が
利
益
を
上
げ
続

け
る
に
は
、
現
場
の
対
応
力
が
カ
ギ
で

あ
り
、
シ
ス
テ
ム
は
そ
の
た
め
の
材
料

を
提
供
す
る
の
だ
。

　

も
ち
ろ
ん
売
上
数
値
も
毎
日
集
計
さ

れ
、
店
舗
間
で
デ
ー
タ
共
有
が
図
ら
れ

て
い
る
が
、
デ
ー
タ
の
扱
い
方
に
丸
一

精
肉
ら
し
い
経
営
方
針
が
あ
る
。

　

仕
入
や
売
上
の
数
値
は
、
毎
日
現
場

の
各
店
長
が
ま
ず
手
書
き
で
粗
利
管
理

表
に
記
載
し
、
そ
の
後
、
パ
ソ
コ
ン
に

入
力
し
て
い
る
そ
う
だ
。

　
「
パ
ソ
コ
ン
を
見
て
い
る
だ
け
で
は

頭
に
残
り
ま
せ
ん
。
書
く
こ
と
で
意
識

に
植
え
つ
け
ら
れ
る
の
で
す
」
と
籾
山

社
長
。
結
果
を
出
す
秘
訣
の
一
つ
は
、

デ
ー
タ
を
自
分
の
も
の
と
し
、
次
の
行

動
を
促
す
仕
組
み
に
あ
る
よ
う
だ
。

　
「
経
営
に
マ
ジ
ッ
ク
な
ど
な
い
で
す
。

大
事
な
の
は
変
化
対
応
。
売
れ
る
も
の

を
売
れ
る
と
こ
ろ
で
売
れ
る
だ
け
売
る

こ
と
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」

　

丸
一
精
肉
は
変
化
に
対
応
で
き
る
現

場
づ
く
り
に
Ｉ
Ｔ
の
力
を
用
い
て
い
る

の
だ
。

小
売
店
舗
は
現
場
の
ス
タ
ッ
フ
が
主
役
！

売
上
ア
ッ
プ
を
支
え
る
情
報
共
有
の
仕
組
み

愛
知
県
半
田
市
・
精
肉
卸
小
売
業　

丸
一
精
肉
の
場
合

小売業　④
販売管理、
営業管理

小売業　④ 本記事は「COMPASS」2011年夏号に掲載されたものです。
掲載内容は2011年7月現在の情報に基づいています。

代表取締役社長　籾山孝夫氏（写真中央）
営業部第二課　課長補佐　細川慎吾氏（右）　同課　係長　花木智広氏（左）
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事務所
（生産指令Upload・参照等）

無線LAN

梶フエルト工業の
システム概念図

社内LAN

外出先

生産現場
（生産指令参照等）

財務管理

スマートフォン
ノートPC

自社システム

VPN

インターネット

複合機　FAX

工場にはiPadを配備。設計図などの生産情報を
無線LAN経由で閲覧している。最新の情報を間
違いなく活用できるようになった。iPadなら、パソ
コンが苦手な従業員でも扱いやすいという

会社概要
梶フエルト工業株式会社
東京都墨田区東向島5-41-10
 創　　業：大正10年
 従業員数：19名
 事業内容：フエルト製品及び、
 　他関連商品の加工・製造販売  
 URL：http://www.kajifelt.co.jp/

生産されている加工フエルトの例

　

大
正
時
代
か
ら
続
く
東
京
都
墨
田
区

の
製
造
業
。
そ
の
響
き
か
ら
先
入
観
を

持
っ
て
会
う
と
、
一
瞬
、
驚
く
。
き
れ

い
な
茶
色
に
染
め
た
髪
と
ピ
ア
ス
。
梶

フ
エ
ル
ト
工
業
の
梶
朋
史
社
長
は
、
元

ミ
ュ
ー
ジ
シ
ャ
ン
な
の
だ
そ
う
だ
。

　

父
の
後
を
継
ぎ
社
長
に
な
っ
た
15
年

前
、
会
社
は
大
き
な
転
機
を
迎
え
た
。

そ
れ
ま
で
は
主
に
フ
エ
ル
ト
の
原
反
生

産
を
行
っ
て
い
た
が
、
使
用
す
る
重
油

が
近
隣
の
住
宅
地
に
影
響
を
与
え
始
め

た
。
そ
こ
で
工
場
を
建
て
直
さ
ず
、
原

反
を
仕
入
れ
て
指
定
の
型
に
加
工
す
る

加
工
業
へ
と
転
換
を
図
っ
た
。
発
注
は

１
個
か
ら
百
万
個
単
位
ま
で
多
様
。
主

に
工
業
製
品
の
パ
ッ
キ
ン
材
、
ク
ッ
シ

ョ
ン
材
な
ど
で
使
わ
れ
て
い
る
。

　
い
ち
早
く

受
注
と
生
産
管
理
を
Ｉ
Ｔ
化

　

梶
社
長
が
入
社
し
た
20
数
年
前
、
取

引
は
電
話
か
口
頭
で
行
わ
れ
て
い
た
。

「『
い
つ
も
の
を
１
本
ち
ょ
う
だ
い
』
と

言
わ
れ
て
も
私
に
は
わ
か
り
ま
せ
ん
。

コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
で
生
産
管
理
や
受
注
管

理
を
し
た
い
と
思
い
ま
し
た
」

　

こ
こ
か
ら
梶
社
長
自
ら
に
よ
る
シ
ス

テ
ム
構
築
が
始
ま
っ
た
。
基
幹
業
務
の

パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
を
核
に
、
パ
ソ
コ

ン
用
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
ソ
フ
ト
「
Ａ
Ｃ
Ｃ

Ｅ
Ｓ
Ｓ
」
で
シ
ス
テ
ム
を
作
り
こ
ん

だ
。
受
注
を
入
力
す
る
と
加
工
伝
票
が

発
行
さ
れ
、
作
業
が
終
わ
る
と
実
績
を

入
力
す
る
流
れ
が
で
き
た
。
そ
の
際
に

原
材
料
の
在
庫
を
引
き
落
と
し
在
庫
管

理
も
同
時
に
行
う
。

　

ま
た
Ｆ
Ａ
Ｘ
の
受
注
伝
票
も
す
べ
て

デ
ー
タ
保
管
し
て
お
り
、
日
付
か
ら
検

索
す
る
こ
と
も
容
易
で
あ
る
。

　

シ
ス
テ
ム
の
内
製
化
は
、
使
い
に
く

い
と
こ
ろ
が
あ
れ
ば
直
し
た
り
、
新
し

い
デ
ー
タ
活
用
を
追
加
で
き
る
の
も
魅

力
だ
と
い
う
。

　

た
だ
、
梶
社
長
が
一
人
で
進
め
て
き

た
こ
と
は
、
使
い
や
す
さ
を
追
求
で
き

た
半
面
、
社
長
以
外
の
人
が
シ
ス
テ
ム

を
修
正
し
に
く
い
面
も
あ
る
。
そ
こ
で

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
）
の

廣
木
秀
之
氏
に
シ
ス
テ
ム
分
析
を
依
頼

し
た
。

　
社
長
が
ど
こ
に
い
て
も

会
社
の
情
報
を
チ
ェ
ッ
ク
可

　

こ
れ
を
契
機
に
廣
木
氏
は
同
社
の
サ

ポ
ー
ト
を
続
け
る
こ
と
と
な
り
、
Ｗ
ｅ
ｂ

サ
イ
ト
の
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
、
Ｖ
Ｐ
Ｎ（
拠
点

間
を
セ
キ
ュ
リ
テ
ィ
を
保
っ
て
ネ
ッ
ト
ワ

ー
ク
化
す
る
）に
よ
る
リ
モ
ー
ト
ア
ク
セ

ス
の
導
入
を
推
進
し
た
。

　

前
者
の
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
で
は
、
リ
ー
マ

ン
シ
ョ
ッ
ク
後
の
景
気
後
退
を
受
け
、
会

社
案
内
的
な
サ
イ
ト
を
販
売
目
的
に
作

り
変
え
た
。

　

取
引
先
が
あ
る
程
度
固
定
し
て
い
る

た
め
、こ
れ
ま
で
は
営
業
担
当
者
が
い
な

く
て
も
商
売
に
影
響
は
な
か
っ
た
が
、
今

後
は
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
の
活
用
、
さ
ら
に
営

業
担
当
者
に
よ
る
直
接
営
業
に
よ
っ
て
売

上
を
高
め
て
い
く
と
い
う
。

　

後
者
の
リ
モ
ー
ト
ア
ク
セ
ス
は
、
梶

社
長
が
「
寄
り
合
い
で
温
泉
に
行
っ
た

と
き
も
、
社
内
の
好
き
な
場
所
に
い
て

も
」
社
内
の
情
報
を
確
認
で
き
る
よ
う

に
し
た
も
の
だ
（
社
内
で
は
無
線
Ｌ
Ａ

Ｎ
）。
Ｉ
Ｔ
Ｃ
廣
木
氏
は
、「
当
初
は
ル

ー
タ
ー
を
変
え
た
い
と
い
う
お
話
で
し

た
が
、
変
更
す
る
な
ら
外
か
ら
で
も
会

社
の
パ
ソ
コ
ン
に
入
れ
る
よ
う
に
し
て

は
ど
う
か
と
お
話
し
ま
し
た
」
と
振
り

返
る
。
梶
社
長
は
ど
こ
に
い
て
も
業
務

を
こ
な
せ
る
よ
う
に
な
っ
た
。

　

導
入
後
は
、
普
通
は

会
社
に
い
な
い
と
見
る

こ
と
が
で
き
な
い
Ｆ
Ａ

Ｘ
の
閲
覧
に
、
特
に
効

果
が
出
て
い
る
と
い
う
。

同
社
は
届
い
た
Ｆ
Ａ
Ｘ

を
デ
ー
タ
化
し
て
サ
ー
バ
ー
に
保
存
し

て
い
る
の
で
、
外
出
先
か
ら
で
も
リ
モ

ー
ト
ア
ク
セ
ス
で
受
注
の
Ｆ
Ａ
Ｘ
な
ど

を
キ
ャ
ッ
チ
で
き
る
。
メ
ー
ル
が
普
及

し
て
い
る
と
い
っ
て
も
受
発
注
で
は
Ｆ

Ａ
Ｘ
が
根
強
く
使
わ
れ
て
い
る
か
ら
、

実
情
に
即
し
た
Ｉ
Ｔ
活
用
と
い
え
る
だ

ろ
う
。

　

し
か
し
、
ど
こ
に
い
て
も
仕
事
が
で

き
る
と
、
仕
事
に
追
わ
れ
る
気
持
ち
に

な
ら
な
い
だ
ろ
う
か
。
梶
社
長
に
尋
ね

る
と
、「
帰
っ
て
か
ら
溜
ま
っ
た
仕
事

を
す
る
よ
り
、
そ
の
場
で
ど
ん
ど
ん
片

付
け
た
ほ
う
が
良
い
と
思
い
ま
す
」

と
、
あ
っ
さ
り
と
返
さ
れ
た
。

　
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
の
導
入
で

最
新
の
画
像
を
現
場
で
活
用

　

そ
し
て
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
の
本
格
登

場
を
受
け
、
シ
ス
テ
ム
を
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ

ｅ
に
も
対
応
さ
せ
た
。
さ
ら
に
、
ｉ
Ｐ

ａ
ｄ
も
導
入
。

　
「
私
は
情
報
を
見
る
な
ら
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ

ｎ
ｅ
で
十
分
だ
と
思
っ
て
い
ま
し
た

が
、
パ
ソ
コ
ン
を
あ
ま
り
使
わ
な
い
現

場
に
は
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
が
合
う
の
で
す
」
と

梶
社
長
。

　

現
在
、
同
社
の
工
場
に
は
ｉ
Ｐ
ａ
ｄ

が
置
か
れ
て
い
る
。
仕
様
書
や
図
面
を

社
内
サ
ー
バ
ー
に
保
管
し
、
現
場
で
は

ｉ
Ｐ
ａ
ｄ
を
通
じ
て
デ
ー
タ
を
閲
覧
す

る
仕
組
み
を
構
築
し
た
。
複
雑
な
図
版

も
拡
大
で
き
る
の
で
細
部
ま
で
見
や
す

い
と
い
う
。

　

ま
た
、
受
注
後
に
図
面
変
更
な
ど
が

あ
る
と
、
以
前
は
新
し
い
図
面
と
古
い

図
面
を
取
り
違
え
て
し
ま
う
こ
と
も
あ

っ
た
が
、
現
在
は
最
新
情
報
の
み
を
ア

ッ
プ
し
て
い
る
の
で
、
こ
う
し
た
問
題

が
解
消
さ
れ
た
。

　

最
新
機
器
の
導
入
で
、
生
産
現
場
の

利
便
性
を
高
め
、
工
期
短
縮
を
実
現
し

て
い
る
。

正
確
な
生
産
情
報
を
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
現
場
へ

図
面
情
報
は
、誰
で
も
使
え
る
ｉ
Ｐａ
ｄ
で

東
京
都
墨
田
区
・
フ
エ
ル
ト
加
工
業

梶
フ
エ
ル
ト
工
業
の
場
合

製造業　①
生産管理、
タブレット

製造業　① 本記事は「COMPASS」2011年夏号に掲載されたものです。
掲載内容は2011年7月現在の情報に基づいています。

代表取締役　梶朋史氏

サポーター紹介

　東京を拠点に首都圏を対象とした情報システム構築、保守、
ITコンサルティング等を展開している。
　梶フエルト工業が3年前に初めて中小企業IT経営力大賞に応
募した際、書類作成支援で訪問したことをきっかけに、同社と
直接契約を結んで支援を行っている。同社は3年連続でIT経営
力大賞IT経営実践企業に認定された。
　当初は梶社長が構築したACCESSによるシステムの解析を
依頼された。社長が一人で取り組んできたため客観的なアドバ
イスを求められたからだ。
　翌年はホームページのリニューアルに取り組んだが、リーマ
ンショックを受け、販売要素の強いページへと素早く軌道修正
を行った。廣木氏はシステムに詳しいので、深く具体的に提案
できる強みがある。
　梶社長は、「ある課題を解決すると次々問題がでてきますし、
新しい技術も入ってきます。話が変化してもついてきてくれるの
です」と感想を話す。経営者から見て、ITコーディネータの活
躍の場は多いという。「ただし、紙でなければ嫌だとか、こだ
わりを捨てて、社長自身が状況を理解することが大切」とのこ
とだ。
　廣木氏の支援は継続中。「次」の展開が楽しみである。

ITコーディネータ
有限会社LTシステム
代表取締役　廣木秀之氏
http://www.ltsystem.net/
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碍
子
と
書
い
て
、
ガ
イ
シ
と
読
む
。
電

柱
な
ど
に
設
置
さ
れ
て
い
る
白
い
磁
器

で
、
電
気
を
通
さ
な
い
絶
縁
体
を
指
す
。

　

焼
き
物
の
里
・
愛
媛
県
砥
部
町
で
碍

子
を
製
造
し
て
い
る
エ
ヒ
メ
セ
ラ
ム

は
、
元
は
砥
部
焼
の
食
器
を
取
り
扱
っ

て
い
た
。
碍
子
事
業
の
成
長
と
と
も
に

こ
の
分
野
に
力
を
入
れ
、
現
在
は
電
力

会
社
用
と
コ
ン
デ
ン
サ
用
の
碍
子
を
手

が
け
て
い
る
。

　
品
質
で
勝
負
す
る
が

コ
ス
ト
も
見
逃
せ
な
い

　

同
社
の
製
品
は
依
頼
に
応
じ
て
製
造

す
る
受
注
生
産
で
、
一
つ
の
製
品
が
で

き
る
ま
で
1
ヶ
月
以
上
を
要
す
る
。
さ

ら
に
、
1
回
の
発
注
が
少
量
で
あ
る
こ

と
も
多
く
、
多
品
種
少
量
生
産
型
ビ
ジ

ネ
ス
で
あ
る
。　

山
本
典
男
社
長
は
市

場
環
境
に
つ
い
て
次
の

よ
う
に
説
明
す
る
。

　
「
電
力
関
係
で
使
わ
れ

る
こ
と
も
あ
り
、
何
よ

り
品
質
第
一
で
す
。
コ

ス
ト
だ
け
み
れ
ば
中
国

な
ど
で
安
く
作
れ
ま
す

が
、
品
質
に
不
安
が
あ

っ
て
採
用
さ
れ
な
い
の

が
現
状
で
す
」

　

海
外
と
の
価
格
競
争

に
は
、
高
い
品
質
で
勝
っ
て
い
る
の
だ
。

た
だ
、
そ
う
は
い
っ
て
も
品
質
に
の
み

頼
っ
て
い
る
わ
け
に
は
い
か
な
い
。
質

を
守
り
つ
つ
納
期
を
厳
守
し
、コ
ス
ト
面

で
も
取
引
先
の
要
望
に
応
え
る
こ
と

が
、
取
引
の
継
続
・
伸
長
に
つ
な
が
る
。

　

こ
の
視
点
で
見
る
と
、
社
内
に
は
改

善
し
た
い
点
が
あ
っ
た
。

　
「
最
終
段
階
で
の
不
良
品
率
を
下
げ

た
い
の
で
す
が
、
製
造
工
程
に
は
手
作

業
が
多
く
あ
り
、
ど
の
段
階
で
問
題
が

生
じ
た
の
か
原
因
を
追
跡
調
査
す
る
の

が
難
し
い
状
況
で
し
た
。
各
工
程
で
の

記
録
を
と
っ
て
も
手
書
き
な
の
で
集
計

作
業
に
時
間
が
か
か
り
ま
す
。
さ
ら
に
、

受
注
を
予
想
し
て
プ
ー
ル
し
て
い
る
中

間
在
庫
も
正
確
な
数
を
把
握
す
る
必
要

が
あ
り
ま
し
た
」

　

山
本
社
長
は
、「
こ
れ
は
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
ー
に
任
せ
る
し
か
な
い
」
と
考
え
、

Ｉ
Ｔ
の
活
用
を
指
向
。
約
10
年
前
に
シ

ス
テ
ム
を
導
入
し
た
。

　
一
度
シ
ス
テ
ム
を
作
っ
た
が

リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
決
断

　

シ
ス
テ
ム
導
入
に
よ
っ
て
生
産
工
程

を
デ
ー
タ
化
す
る
取
り
組
み
が
動
き
始

め
た
。
し
か
し
、
残
念
な
こ
と
に
、
依

頼
先
の
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
に
諸
事
情
が
発

生
し
、
シ
ス
テ
ム
が
完
全
な
も
の
に
な

る
前
に
サ
ポ
ー
ト
を
受
け
ら
れ
な
く
な

っ
た
。「
ど
こ
か
で
区
切
り
を
つ
け
、

シ
ス
テ
ム
を
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。
し
か
し
誰
に
相
談
す
れ

ば
よ
い
の
か
…
」
と
思
案
し
て
い
た
山

本
社
長
に
、
近
隣
に
住
む
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ

ィ
ネ
ー
タ
が
地
域
の
支
援
機
関
で
あ
る

財
団
法
人
え
ひ
め
産
業
振
興
財
団
（
以

下
、
振
興
財
団
）
を
紹
介
し
た
。

　

振
興
財
団
は
、
愛
媛
の
中
小
企
業
応

援
セ
ン
タ
ー
事
業
の
取
り
ま
と
め
機
関

と
し
て
も
活
動
し
て
お
り
、
こ
の
事
業

を
使
っ
て
エ
ヒ
メ
セ
ラ
ム
を
支
援
。
早

速
、
振
興
財
団
職
員
お
よ
び
「
コ
ー
デ

ィ
ネ
ー
タ
ー
」
を
務
め
る
越
智
豊
氏
が

同
社
を
訪
問
し
、
山
本
社
長
か
ら
業
務

内
容
や
シ
ス
テ
ム
の
課
題
な
ど
を
詳
し

く
聞
い
た
。

　
「
製
造
現
場
も
見
せ
て
い
た
だ
き
、

従
業
員
の
皆
さ
ん
に
も
お
話
を
聞
き
ま

し
た
。
エ
ヒ
メ
セ
ラ
ム
さ
ん
の
現
状
と

課
題
を
整
理
し
、
品
質
、
納
期
、
コ
ス

ト
、
中
間
在
庫
の
把
握
な
ど
ポ
イ
ン
ト

を
抽
出
し
ま
し
た
」

　

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
資
格
を
持

つ
越
智
氏
は
、
そ
の
手
法
も
用
い
て
課

題
を
分
析
し
、
課
題
解
決
の
た
め
振
興

財
団
の
専
門
家
派
遣
制
度
を
活
用
し

た
。
専
門
家
は
課
題
に
対
す
る
ア
ド
バ

イ
ス
を
行
い
、
シ
ス
テ
ム
へ
の
要
件
を

具
体
化
し
成
果
物
と
し
て
Ｉ
Ｔ
戦
略
企

画
書
を
作
成
し
た
。

　
　 10
年
前
よ
り
良
い
シ
ス
テ
ム
が

低
価
格
で
導
入
で
き
た

　

２
０
０
９
年
夏
に
は
新
シ
ス
テ
ム
構

築
に
着
手
。
こ
こ
で
面
白
い
こ
と
が
起

こ
っ
た
。

　
「
シ
ス
テ
ム
構
築
の
費
用
が
10
年
前

と
ほ
ぼ
同
じ
額
で
し
た
。
振
興
財
団
を

利
用
し
た
結
果
、
良
い
シ
ス
テ
ム
が
早

く
、
安
く
で
き
た
の
で
す
」

　

山
本
社
長
は
笑
顔
で
語
る
。

　

現
在
は
、
現
場
で
各
工
程
作
業
が
終

了
す
る
た
び
に
カ
ー
ド
に
作
業
内
容
を

記
録
。
そ
の
カ
ー
ド
を
本
部
に
集
め
、

デ
ー
タ
を
入
力
し
て
い
る
。
シ
ス
テ
ム

に
ア
ク
セ
ス
す
れ
ば
、
作
業
の
進
捗
状

況
や
中
間
在
庫
が
す
ぐ
に
わ
か
り
、
作

業
の
改
善
や
顧
客
か
ら
の
問
い
合
せ
対

応
が
ス
ム
ー
ズ
に
な
っ
た
。

　

完
成
品
の
合
格
率
は
目
標
の
95
％
を

超
え
て
96
％
に
上
昇
。
ま
た
、
数
字
が

出
る
こ
と
で
管
理
職
の

メ
ン
バ
ー
の
や
る
気
が

高
ま
り
、
そ
れ
が
社
内

全
体
に
広
が
っ
て
い
る

と
い
う
。

　
「
会
社
が
生
き
残
る
に

は
品
質
を
守
る
体
制
が

必
要
で
す
。
シ
ス
テ
ム

で
、
そ
の
一
つ
を
実
現
で

き
ま
し
た
」
と
、
山
本
社

長
は
力
強
く
語
っ
た
。

碍子の製造風景（上）
と碍子製品の例（下）

品
質・納
期・コ
ス
ト
、三
拍
子
そ
ろ
っ
た
会
社
に

支
援
機
関
へ
の
相
談
で
最
適
シ
ス
テ
ム
を
導
入

愛
媛
県
砥
部
町
・
製
造
業

エ
ヒ
メ
セ
ラ
ム
の
場
合

製造業　②

生産管理

製造業　② 本記事は「COMPASS」2011年冬号に掲載されたものです。
掲載内容は2011年1月現在の情報に基づいています。

会社概要
エヒメセラム株式会社
愛媛県伊予郡砥部町大南562
設　　立：1947年
従業員数：40名
事業内容：碍子製造業
URL：http://www.tobeyaki.org/kamamoto/002.htm

取締役社長　山本典男氏

サポーター紹介

　愛媛県で活動するITコーディネータ。中小
企業診断士の資格も持つ。コンサルタントとし
ての仕事を行う一方でえひめ産業振興財団に
て専門家として活躍。新事業支援課での創
業・起業のサポート実績が豊富である。中小
企業応援センター事業では「コーディネーター」
を務め、企業からITに関する相談が寄せられた
際、訪問して現状や課題を聞き出し、適切な
専門家を紹介する橋渡し役を担っている。
　エヒメセラムでは、しっかりしたヒアリングがシ
ステム構築のポイントとなった。山本社長は、
「現場を分析してもらったおかげで、これから
行っていくことをきちんと整理できました」と評
価している。

ITコーディネータ
越智コンサルティングオフィス
越智豊氏

支援機関紹介

　えひめ産業振興財団は、地域内の5つの
支援機関が合併してできたこともあり、多彩
な支援を展開。ITコーディネータ組織とのパ
イプが強く、「IT経営」の支援もきめ細かく
行うことができる。
　中小企業庁が実施している「中小企業
応援センター事業」では、愛媛地域の取り
まとめ機関となっており、各種支援情報を一
元管理し、他の支援機関と連携してサポー
トを行っている。地域からの信頼も高く、相

談者が多数訪れ相談ブースが足
りなくなるといううれしい悲鳴が上
がるほどだ。
　産業振興部新事業支援課・
課長の德永泰伸氏は、「支援機
関の役割は年々高まっています。
最近は特に企業の経営課題が複
雑化していますので、豊富な人材
という強みを活かして支援できてい
るのが特徴です」と話す。

　財団内では、創業支援、ビジネスモデル
開発支援、商品開発・販路開拓支援、経
営革新支援と大きく4つのステップに分けて
企業の成長をサポート。インキュベーション
ルームに入居していた企業が自立し、次は
商品開発を支援、といったこともあるようだ。
　同課の西川昌祐氏はITコーディネータの
資格を持ち、企業へのヒヤリングでそのスキ
ルを活かすとともに、支援側の人材育成に
も余念がない。西川氏は、「ITコーディネー
タのプロセスが共通言語になり、意思疎通
がうまくいっています」という。優秀な支援者
がさらに増えれば、ますます地域の力となる
だろう。
　「『とりあえず話を聞きにいってみよう』と思
われるような、選ばれる支援機関を目指した
い」と德永氏は決意を語った。

財団法人えひめ産業振興財団
http://www.ehime-iinet.or.jp/
産業振興部新事業支援課
課長　德永泰伸氏（写真左）
担当係長　西川昌祐氏（右）



1819 協和デンタル・ラボラトリーは、「中小企業ＩＴ経営力大賞 2011」においてIT 経営実践認定企業に認定されました。

ITコーディネータ●活用事例●

協和デンタル・ラボラトリーのIT活用

受注入力歯
科
医
院

自動工程計画

担当者別の
計画書など 製作開始

データ
ベース
データ
ベース

●インプラント技工物製作にいち早くCAD/CAMを導入

●取り扱い量が増え　生産計画をIT化　する必要性
　　
　千葉県の平成20年度「サービス産業生産性向上
　モデル事業」に採択される

　しかし、思うように進まない…。

　ITコーディネータ鬼澤氏の支援を受け無事導入へ

受
注

IT 経営推進のリーダー　上鵜瀬美奈氏（写真前列右）と
生産計画システムを進めた「補綴チーム」のメンバー

代表取締役　木村健二氏

　

歯
科
技
工
―
お
世
話
に
な
っ
て
い

る
人
は
多
い
が
接
す
る
こ
と
は
少
な
い

職
種
だ
。
模
型
を
元
に
入
れ
歯
や
差
し

歯
な
ど
の
製
作
・
加
工
を
行
う
。
主
な

取
引
先
は
歯
科
医
院
。
業
界
の
８
割
程

度
が
１
、
２
人
の
事
業
所
で
あ
る
。

　

そ
の
な
か
で
、
社
員
40
人
が
勤
務
す

る
会
社
が
、
千
葉
県
松
戸
市
の
協
和
デ

ン
タ
ル
・
ラ
ボ
ラ
ト
リ
ー
で
あ
る
。
木
村

健
二
社
長
は
業
界
の
現
状
を
見
な
が
ら

自
社
が
ど
の
よ
う
な
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
と

る
べ
き
か
を
考
え
、
イ
ン
プ
ラ
ン
ト
技

工
専
門
の
会
社
へ
シ
フ
ト
し
て
き
た
。

　
「
業
界
の
７
割
く
ら
い
は
健
康
保
険

が
適
用
さ
れ
る
範
囲
内
の
仕
事
で
す
。

し
か
し
仕
事
量
は
多
い
も
の
の
、〝
速

く
・
安
く
〞が
要
求
さ
れ
単
価
が
下
が
っ

て
き
て
い
ま
し
た
。
付
加
価
値
が
高
く

技
術
が
活
か
せ
る
分
野
が
イ
ン
プ
ラ
ン

ト
技
工
だ
っ
た
の
で
す
」

　

イ
ン
プ
ラ
ン
ト
は
骨
の
中
に
チ
タ
ン

を
埋
め
込
む
技
法
で
あ
り
、
周
囲
の
歯

に
負
担
を
か
け
な
い
の
が
特
徴
だ
。
た

だ
高
い
技
術
が
必
要
と
さ
れ
る
た
め
通

常
の
入
れ
歯
よ
り
費
用
が
か
か
る
。
健

康
保
険
適
用
外
で
あ
り
、
こ
の
方
法
が

選
ば
れ
る
の
は
数
％
と
い
う
。

　

し
か
し
歯
科
技
工
士
が
腕
を
み
が

き
、
イ
ン
プ
ラ
ン
ト
技
工
の
プ
ロ

フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル
と
な
れ
ば
、
事
業
は

伸
び
て
い
く
。
そ
れ
が
木
村
社
長
の
戦

略
だ
っ
た
。

Ｃ
Ａ
Ｄ
／
Ｃ
Ａ
Ｍ
を
い
ち
早
く
導
入

信
頼
の
高
さ
か
ら
仕
事
が
増
加

　

技
工
士
で
あ
る
社
員
は
学
会
や
各
種

講
演
会
で
積
極
的
に
発
表
を
行
い
、
信

用
を
高
め
て
い
る
。
そ
の
結
果
、
全
国

か
ら
仕
事
の
依
頼
が
く
る
よ
う
に
な
っ

た
。
設
計
と
製
作
に
い
ち
早
く
Ｃ
Ａ
Ｄ

／
Ｃ
Ａ
Ｍ
を
導
入
。
ジ
ル
コ
ニ
ア
・
セ

ラ
ミ
ッ
ク
ス
の
人
工
歯
を
製
作
す
る
よ

う
に
な
っ
て
か
ら
は
売
上
が
急
速
に
伸

び
て
い
る
。

　

た
だ
、
仕
事
量
の
増
加
に
伴
い
、「
職

人
の
世
界
」
で
あ
る
社
内
に
も
、
一
定

の
仕
組
み
が
必
要
に
な
っ
た
。

　

歯
科
技
工
士
で
あ
り
、Ｉ
Ｔ
や
経
営

企
画
も
担
当
す
る
上
鵜
瀬
美
奈
氏
は
次

の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　
「
製
作
の
予
定
や
順
番
な
ど
は
特
に
明

確
な
も
の
が
な
く
、
そ
れ
ぞ
れ
の
感
覚

で
行
っ
て
い
ま
し
た
。
量
が
増
え
て
管

理
が
難
し
く
な
り
、
生
産
計
画
シ
ス
テ

ム
の
導
入
を
検
討
し
始
め
ま
し
た
」

　

こ
の
構
想
は
千
葉
県
が
実
施
し
て
い

た
平
成
20
年
度
「
サ
ー
ビ
ス
産
業
生
産

性
向
上
モ
デ
ル
事
業
」に
採
択
さ
れ
た
。

あ
る
べ
き
姿
に
向
か
っ
て
進
み
出
し
た

が
、
途
中
で
足
踏
み
し
て
し
ま
う
…
。

　
「
理
想
像
は
描
け
た
も
の
の
、
我
々
は

Ｉ
Ｔ
に
詳
し
く
な
く
、
社
内
で
議
論
し

て
い
る
う
ち
に
時
間
が
経
っ
て
し
ま
い

ま
し
た
。『
期
限
ま
で
に
で
き
そ
う
に
あ

り
ま
せ
ん
』
と
謝
り
に
行
っ
た
の
で
す
」

　

木
村
社
長
は
こ
う
打
ち
明
け
る
。

理
想
の
生
産
計
画
シ
ス
テ
ム
へ

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
が
支
援

　

対
応
策
と
し
て
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
の
活
用
を
勧
め
ら
れ
、
千
葉
県
で
実

績
の
あ
る
鬼
澤
健
八
氏
が
急
遽
、
同
社

の
支
援
に
入
っ
た
。

　
「
期
限
も
迫
っ
て
い
た
た
め
週
１
回

ペ
ー
ス
で
訪
問
。
業
務
フ
ロ
ー
や
会
社

の
概
要
を
聞
き
、
適
切
な
ソ
フ
ト
の
候

補
を
示
す
な
ど
、Ｉ
Ｔ
環
境
の
整
備
を

進
め
て
い
き
ま
し
た
」
と
鬼
澤
氏
。

　

生
産
計
画
の
ソ
フ
ト
は
大
手
企
業
向

け
の
高
価
な
も
の
が
多
い
が
、
手
頃
な

も
の
が
見
つ
か
っ
た
。

　
「
受
注
製
作
で
す
の
で
、
素
材
も
製

作
方
法
も
１
品
ご
と
に
変
わ
り
ま
す

し
、
試
適
の
た
め
に
仮
納
品
し
て
、

戻
っ
て
か
ら
再
進
行
す
る
工
程
も
あ
り

ま
す
。
こ
れ
ら
を
明
ら
か
に
し
、
納
期

別
、
担
当
者
別
な
ど
で
見
ら
れ
る
仕
組

み
を
運
用
し
て
い
ま
す
」

　

上
鵜
瀬
氏
は
、
シ
ス
テ
ム
活
用
の
様

子
を
こ
う
語
る
。
誰
が
何
を
行
っ
て
い

る
の
か
、
納
期
が
守
れ
そ
う
か
が
わ
か

り
、
余
裕
の
あ
る
人
が
手
伝
い
に
回
る

な
ど
人
の
配
置
に
も
柔
軟
性
が
出
た
。

リ
ー
ダ
ー
の
計
画
立
案
業
務
は
50
％
削

減
さ
れ
た
と
い
う
。
木
村
社
長
は
日
ご

ろ
か
ら
「
Ｉ
Ｔ
は
管
理
さ
れ
る
た
め
に

で
は
な
く
助
け
合
う
た
め
に
使
う
」
と

話
し
て
い
る
そ
う
だ
が
、
そ
れ
が
実
現

さ
れ
つ
つ
あ
る
。

技
術
が
評
価
さ
れ
れ
ば

海
外
へ
の
展
開
も
視
野
に

　

と
こ
ろ
が
こ
の
４
月
か
ら
、
生
産
計

画
シ
ス
テ
ム
の
中
心
人
物
だ
っ
た
上
鵜

瀬
氏
が
ア
メ
リ
カ
に
居
を
移
す
こ
と
に

な
っ
た
。
木
村
社
長
は
「
こ
れ
で
シ
ス

テ
ム
も
終
末
か
…
」
と
思
っ
た
が
、
今

は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
が
整
備
さ
れ
て
い

る
。
ア
メ
リ
カ
か
ら
社
内
に
リ
モ
ー
ト

ア
ク
セ
ス
し
、
業
務
を
続
け
ら
れ
る
よ

う
に
し
た
。
今
は
逆
に
、
英
語
力
を
高

め
て
帰
国
し
て
も
ら
う
こ
と
に
期
待
し

て
い
る
と
い
う
。

　

今
後
の
展
望
に
つ
い
て
木
村
社
長
は

次
の
よ
う
に
語
る
。

　
「
新
人
た
ち
が
将
来
展
望
を
持
て
る

よ
う
世
界
に
通
用
す
る
技
術
集
団
を
目

指
し
ま
す
。
ま
ず
は
日
本
中
に
良
い
も

の
を
提
供
し
、
価
値
を
認
め
て
く
れ
る

人
が
い
れ
ば
ア
ジ
ア
新
興
国
も
対
象
に

し
て
い
き
ま
す
」

　

顧
客
か
ら
選
ば
れ
、
社
員
が
誇
り
を

持
っ
て
働
け
る
会
社
で
あ
り
続
け
る
こ

と
が
、協
和
デ
ン
タ
ル
・
ラ
ボ
ラ
ト
リ
ー

の
願
い
だ
。

自
社
が
力
を
発
揮
で
き
る
ポ
ジ
シ
ョ
ン
は
？

Ｉ
Ｔ
で
技
術
者
の「
助
け
合
い
」を
推
進
さ
せ
る

千
葉
県
・
歯
科
技
工
業

協
和
デ
ン
タ
ル
・
ラ
ボ
ラ
ト
リ
ー
の
場
合

医　療

生産計画

会社概要
有限会社
協和デンタル・ラボラトリー
千葉県松戸市新松戸3-260-1
設　　立：1987年
従業員数：40名
事業内容：歯科技工（インプラント、
 義歯、審美等）

医　療 本記事は「COMPASS」2011年春号の特集「あなたの会社に頼みたい」より抜粋したものです。
掲載内容は2011年4月現在の情報に基づいています。

インプラント技工物等の
製作現場

サポーター紹介

　千葉県を中心に企業の IT 経営成功事例を輩出し続けて
いる ITコーディネータ。県内の支援機関からも、頼れる
専門家として依頼が多い。社員の意見をまとめるなど、改
革を進められる場作りにも定評がある。
　協和デンタル・ラボラトリーへは、事業の期限までにシ
ステム導入を間に合わせるために急遽派遣されたのだが、
その後も月1回のペースで訪問し、支援を続けている。
　「ITを進めるには専門家の方がおられて、IT導入には順
序があるということを初めて先生に教わりました」と上鵜瀬
氏は振り返る。
　2年間の歩みは、「ソフトを入れて、担当者の方 と々実情
に合わせた仕組みを作っていきました。まずCAD/CAMの
チームに導入し、徐々に広げている段階です」（鬼澤氏）
とのことである。上鵜瀬氏の海外勤務に関する仕組み等も
鬼澤氏がサポートした。
　木村社長は、「歯科技工業界以外の方から客観的に見て
いただき、外に目を向けられたのは大変良かった。私は“い
い人”と付き合っていると次が広がると思っています。鬼
澤先生と出会って中小企業 IT 経営力大賞に応募する機会
を得たり、良い方向に進んでいます」と話している。

ITコーディネータ
鬼澤健八氏
おにざわＩＴ経営支援オフィス
千葉県IT経営支援LLP
理事・事務局長



2021 菱木運送は、「中小企業ＩＴ経営力大賞 2011」においてIT 経営実践認定企業に認定されました。

ITコーディネータ●活用事例●

　

在
庫
は
抑
え
必
要
な
と
き
に
必
要
な

だ
け
仕
入
れ
る
。
顧
客
の
要
望
に
は
で

き
る
だ
け
早
く
応
え
る
。
I
T
時
代
に

求
め
ら
れ
る
経
営
の
ス
ピ
ー
ド
感
は
ま

す
ま
す
上
昇
し
て
い
る
。

　

た
だ
情
報
が
瞬
時
に
世
界
を
駆
け

巡
っ
て
も
、
商
品
と
い
う
「
モ
ノ
」
は

瞬
時
に
は
移
動
し
な
い
。
企
業
が
ス

ピ
ー
ド
化
を
図
る
ほ
ど
に
物
流
へ
の
要

望
は
高
く
な
り
、
運
送
会
社
は
対
応
を

求
め
ら
れ
る
。

　
顧
客
の
要
望
を
汲
み

経
営
を
成
り
立
た
せ
る
配
車

　
「
お
客
様
の
ビ
ジ
ネ
ス
状
況
か
ら
配

送
日
や
内
容
の
確
定
が
以
前
に
比
べ
遅

く
な
っ
て
き
て
お
り
、
現
在
は
前
日
の

正
午
ま
で
受
け
付
け
て
い
ま
す
。
さ
ら

に
荷
積
み
・
荷
降
ろ
し
を
お
客
様
の
営

業
時
間
内
に
終
え
ら
れ
る
よ
う
調
整
も

必
要
で
す
」

　

千
葉
県
で
運
送
業
を
営
む
あ
木
運
送

の
あ
木
博
一
社
長
は
、
業
界
の
状
況
を

こ
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　

同
社
は
50
台
の
ト
ラ
ッ
ク
を
所
有
し
、

取
引
先
の
依
頼
に
応
じ
て
指
定
先
へ
の

運
送
を
行
っ
て
い
る
。
ル
ー
ト
は
絞
ら

れ
て
い
る
も
の
の
、
い
つ
、
ど
の
く
ら

い
、
ど
こ
へ
運
ぶ
か
が
判
明
す
る
の
は

直
前
だ
。
決
定
し
て
か
ら
配
車
に
取
り

掛
か
る
の
で
は
間
に
合
わ
な
い
こ
と
も

あ
る
。
か
と
い
っ
て
ト
ラ
ッ
ク
の
準
備

台
数
が
多
す
ぎ
て
は
経
営
が
成
り
立
た

な
い
。

　

そ
こ
で
あ
木
社
長
は
、
顧
客
や
配
送

先
の
情
報
か
ら
需
要
を
予
測
し
、
事
前

に
受
注
の
見
当
を
つ
け
て
い
る
。
さ
ら

に
荷
降
ろ
し
後
、
ト
ラ
ッ
ク
が
近
隣
の

荷
受
先
に
寄
る
な
ど
、
帰
り
の
空
車
回

送
を
減
ら
す
工
夫
も
し
て
い
る
と
い

う
。
こ
う
し
た
経
営
手
腕
で
、
先
代
か

ら
経
営
を
引
き
継
い
だ
10
年
前
に
比

べ
、
売
上
高
は
倍
に
な
っ
た
。

　
厳
し
く
難
し
い
労
働
時
間
管
理

リ
ス
ク
に
ど
う
対
処
す
る
か

　

し
か
し
、
ト
ラ
ッ
ク
運
送
に
は
も
う
一

つ
、
業
界
な
ら
で
は
の
難
題
が
あ
っ
た
。

ド
ラ
イ
バ
ー
の
労
働
時
間
管
理
で
あ
る
。

　
「
一
刻
も
早
く
荷
物
を
届
け
る
」
使
命

感
や
コ
ス
ト
要
求
か
ら
、
現
場
の
ド
ラ

イ
バ
ー
は
つ
い
無
理
を
し
て
過
酷
な
勤

務
状
況
に
陥
り
や
す
い
。
こ
れ
が
、
事

故
を
誘
発
す
る
要
因
に
も
な
っ
て
い
る
。

　

そ
の
た
め
、
労
働
基
準
法
で
ド
ラ
イ

バ
ー
の
労
働
時
間
基
準
が
厳
密
に
定
め

ら
れ
て
お
り
、
休
憩
時
間
が
少
な
い
な

ど
違
反
点
数
が
重
な
る
と
一
定
期
間
の

営
業
停
止
が
言
い
渡
さ
れ
る
。
つ
ま

り
、
法
令
遵
守
は
経
営
の
絶
対
条
件
な

の
だ
。

　

た
だ
、
オ
フ
ィ
ス
勤
務
と
異
な
り
、

例
え
ば
ド
ラ
イ
バ
ー
の
拘
束
時
間
に
つ

い
て
は
、
1
日
原
則
13
時
間
、
最
大
で

16
時
間
、
15
時
間
超
え
は
1
週
間
２
回

以
内
、
１
ヶ
月
の
上
限
2
9
3
時
間
と

定
め
ら
れ
て
い
る
な
ど
、
複
雑
だ
。

　

一
人
で
仕
事
を
し
て
い
る
ド
ラ
イ

バ
ー
に
「
法
令
に
従
う
と
次
は
い
つ
、

ど
れ
く
ら
い
休
憩
す
れ
ば
よ
い
か
」
を

正
確
に
把
握
し
て
も
ら
う
の
は
至
難
の

技
。
あ
ら
か
じ
め
指
導
は
受
け
て
い
て

も
気
づ
か
な
い
う
ち
に
規
定
の
運
転
時

間
を
超
過
し
て
し
ま
う
こ
と
も
あ
る
。

同
社
も
わ
ず
か
1
分
の
違
い
で
違
反
を

指
摘
さ
れ
た
経
験
が
あ
っ
た
。

　

守
る
大
切
さ
は
わ
か
る
が
、
徹
底
す

る
方
法
が
見
出
せ
な
い
ジ
レ
ン
マ
。

　

あ
木
社
長
は
悩
ん
だ
末
、「
本
音
も

建
前
も
な
く
法
令
は
守
る
。
ド
ラ
イ

バ
ー
に
責
任
を
転
嫁
す
る
こ
と
な
く
負

担
を
で
き
る
だ
け
減
ら
す
環
境
づ
く
り

を
す
る
」
と
腹
を
く
く
っ
た
。

　
運
転
時
間
と
法
令
を
照
ら
し
合
わ
せ

車
載
器
か
ら
お
知
ら
せ
を
出
す

　

考
え
付
い
た
の
は
運
転
記
録
の
た
め

の
車
載
器
「
デ
ジ
タ
ル
タ
コ
グ
ラ
フ
」

（
デ
ジ
タ
コ
）
に
ソ
フ
ト
を
組
み
込
み
、

法
令
基
準
を
守
る
た
め
の
案
内
を
表
示

す
る
こ
と
だ
っ
た
。

　

運
転
時
間
の
経
過
に
応
じ
て
、
必
要

な
休
憩
時
間
は
あ
と
何
分
か
、
業
務
終

了
時
に
は
、
次
の
出
庫
可
能
な
時
刻
は

何
時
か
な
ど
が
法
令
に
則
っ
て
計
算
さ

れ
自
動
表
示
さ
れ
る
。
ド
ラ
イ
バ
ー
は

こ
れ
を
見
て
、
自
分
の
運
転
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
を
調
整
す
れ
ば
法
令
が
守
れ

る
と
い
う
わ
け
だ
。

　
「
違
反
し
た
と
き
に
警
告
す
る
の
で

は
な
く
、
こ
う
し
た
ら
守
れ
る
と
情
報

提
供
す
る
」（
あ
木
社
長
）
の
が
最
大

の
特
徴
だ
。
今
ま
で
に
な
い
発
想
に

メ
ー
カ
ー
が
手
間
取
っ
た
こ
と
も
あ

り
、
構
築
に
4
年
の
歳
月
を
要
し
た

が
、
２
０
１
０
年
、
つ
い
に
完
成
を
み

た
（
特
許
を
取
得
）。

　

導
入
後
の
一
番
の
変
化
は
、
事
故
が

ほ
ぼ
ゼ
ロ
に
な
っ
た
こ
と
。

　
「
法
令
を
守
る
こ
と
で
安
全
運
転
が

実
現
で
き
た
の
で
す
。
ド
ラ
イ
バ
ー
が

早
く
走
ろ
う
と
焦
ら
な
く
な
っ
た
結

果
、
運
転
の
効
率
が
上
が
り
ま
し
た
。

本
部
の
運
行
管
理
業
務
が
軽
減
さ
れ
、

互
い
が
ス
ト
レ
ス
を
感
じ
る
よ
う
な
や

り
取
り
が
な
く
な
っ
た
の
も
大
き
い
」

と
あ
木
社
長
は
笑
顔
で
語
る
。

　

ド
ラ
イ
バ
ー
が
自
分
の
時
間
を
持
て

る
よ
う
に
な
り
、
労
働
環
境
の
整
っ
て

い
る
運
送
会
社
と
し
て
求
人
面
で
も
効

果
が
あ
っ
た
。
ま
た
、
デ
ジ
タ
コ
の
記

録
か
ら
ス
ピ
ー
ド
や
運
転
方
法
を
守
っ

て
い
る
従
業
員
に
は
手
当
て
を
支
給
す

る
な
ど
、
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
上
が
る

仕
組
み
づ
く
り
も
行
っ
て
い
る
。

　

事
故
や
営
業
停
止
の
不
安
の
前
で
、

一
番
リ
ス
ク
が
少
な
い
の
は
法
令
を
味

方
に
す
る
こ
と
だ
っ
た
。「
法
を
守
る

た
め
の
I
T
活
用
」
は
あ
木
運
送
の
企

業
価
値
を
向
上
さ
せ
た
。

＊
あ
木
運
送
は
厚
生
労
働
省
の
「
平
成
23
年
度
高

年
齢
者
雇
用
開
発
コ
ン
テ
ス
ト
」
で
厚
生
労
働

大
臣
表
彰
優
秀
賞
を
受
賞
し
ま
し
た
。

法
令
は
負
担
に
思
わ
ず
味
方
に
つ
け
る
！

ド
ラ
イ
バ
ー
に
働
き
や
す
さ
を
提
供
す
る
Ｉ
Ｔ
と
は
？

千
葉
県
匝
瑳
市
・
運
送
業

運送業

労務管理

運送業 本記事は「COMPASS」2011年秋号に掲載されたものです。
掲載内容は2011年10月現在の情報に基づいています。

保有するトラックは50台にのぼる

会社概要
菱木運送株式会社

本　　社：千葉県匝瑳市小高208
営 業 所：千葉県八街市八街い27-3
設　　立：1971年
従業員数：58名
事業内容：運送業
URL：http://www.hishiki-unso.co.jp/

代表取締役社長　菱木博一氏

デジタコに組み込んだソフトによる運転ガイド
例。現在の運転時間状況をドライバー自身が
知りたい時に確認できる

休憩時間は残り時間をひと目で把握できる

急がなくては…
でも、そろそろ
休憩の時間か…

あれ、
何分休んだっけ？…
あと25分か。よし

STOP

推薦者からのコメント

　あ木運送に丁寧なヒヤリングを行い、中小企業
ＩＴ経営力大賞への応募支援を行ったのが浅井鉄
夫氏である。
　NPOちば経営応援隊の理事長を務め、千葉県を
拠点に、企業へのコンサルティングを展開している。
　勤務時間に関する複雑な法令運用をどう守るか
の課題を、あ木社長はデジタコへのソフトウェア組
み込みで解決した。このプロセスを、浅井氏は「運送
会社は日報処理の機械化、つまり結果の管理まで
は行っているが、安全・法令遵守運転を事前に支援
するための活用は新しい発想」と高く評価している。
　今後はまず、このシステムを同業他社に広く普及
し、業界の課題を解決することが求められるという。
「基幹業務など社内のＩＴ活用にはまだ余地がある
ので、順を追って支援していきたい」と話している。

ITコーディネータ
株式会社浅井コンサルティングオフィス
浅井鉄夫氏

菱
木
運
送
の
場
合



本記事は「COMPASS」2011年秋号に掲載されたものです。
掲載内容は2011年10月現在の情報に基づいています。ITコーディネータ●活用事例●

代表取締役
澤　智子氏

　関東地区で活躍するITコーディネータ。企業にてWeb
サイトの企画、システム開発、マーケティングなどに携っ
た後、独立。地域の中小企業、商店街などへの支援
を行っている。
　野中氏は自身の幅広い経験を活かして、一括窓口で
トータルサービスを提供しているのが特徴的だ。社外にシ
ステムエンジニア、Webデザイナーなどの人材ネットワー
クを持っているため、さまざまな要望に対応できる。
　オアシスにおいては、ホームページでは制作・ホスティン
グ・更新まで、業務日報システムでも構築・運用まですべ
てを担っている。澤社長は「考えていることを取りとめなく話
していると、『こういうことを実現したいのですね』と翻訳して
提案を出してくれる。ITの依頼先が内容によって分かれて
いると、自分で考えを取りまとめないと発注ができません。そ
の必要がなくなるので大変ありがたい」と感想を話している。
　澤社長が、野中氏に仕事を依頼したのは、友人の経
営者からの紹介だ。一つひとつの仕事で目に見える成
果を上げ信頼を積み重ねることが、また次の信頼へとつ
ながっているようだ。

ホームページ　http://www.oasis-co.com

オアシスが利用中の日報管理システム

サポーター紹介

ITコーディネータ
野中栄一氏
NART（ナーツ）代表

http://www.narts.jp/

メニュー画面例

業務記録
データベース

当日の業務を確認

確認・参照・活用

統合

出勤

業務
報告

（クラウド）

スタッフ
（直行直帰）

オアシス
本　社

終了

業務データベース

社内運用中の
データベース
と併用してい
るが、年内に
顧客データ機
能を強化して
統合される予
定

帰宅中に報告
できるので、
自宅での作業
が減った！

株式会社オアシス 
東京都杉並区西荻北4-5-26 
設　　立：1985年2月
従業員数：40名 
事業内容：「ミニメイドサービス」東

京本部加盟店。複数の店
舗を持つ。3人1組2時間
の定期清掃サービスを主
力事業としている。

URL：http://www.oasis-co.com/

会社紹介

　

家
庭
を
訪
問
し
て
清
掃
サ
ー
ビ
ス
を
提

供
す
る
「
お
掃
除
ビ
ジ
ネ
ス
」
が
広
ま
っ

て
い
る
。
顧
客
が
必
要
な
と
き
に
依
頼
し

ス
ポ
ッ
ト
で
清
掃
を
し
て
も
ら
う
も
の
が

主
流
だ
。
手
軽
に
始
め
ら
れ
る
ビ
ジ
ネ
ス

で
あ
る
分
、
長
く
続
け
る
に
は
企
業
努
力

が
必
要
と
さ
れ
る
。
競
合
も
増
え
、
価
格

競
争
に
陥
り
が
ち
だ
。

　

近
年
の
こ
う
し
た
業
界
の
動
き
よ
り
早

い
時
期
に
、
そ
し
て
一
線
を
画
す
る
コ
ン

セ
プ
ト
で
事
業
を
展
開
し
て
い
る
の
が
東

京
都
杉
並
区
の
オ
ア
シ
ス
で
あ
る
。

プ
ロ
の
家
事
サ
ー
ビ
ス
を

顧
客
の
要
望
に
沿
っ
て
提
供

　

同
社
は
、「
ミ
ニ
メ
イ
ド
サ
ー
ビ
ス
」

の
加
盟
店
と
し
て
１
９
８
５
年
に
開
店
。

3
人
1
組
の
ス
タ
ッ
フ
が
家
庭
を
訪
問
し

定
期
的
に
清
掃
を
行
う
の
が
基
本
ス
タ
イ

ル
だ
。
家
事
を
機
械
的

に
代
行
す
る
の
で
は
な

く
、「
顧
客
の
生
活
ス
タ

イ
ル
に
沿
っ
て
キ
レ
イ

を
キ
ー
プ
す
る
こ
と
」

に
主
眼
を
置
く
。

　

顧
客
は
、
自
身
で
も

行
き
届
い
た
掃
除
が
で

き
る
が
多
忙
な
ど
の
理

由
で
人
に
依
頼
し
た
い

と
い
う
ケ
ー
ス
が
多
い

の
だ
そ
う
だ
。

　
「
掃
除
の
仕
上
が
り
は
良
く
て
当
た
り

前
で
す
。
お
客
様
が
望
む
こ
と
を
理
解

し
、
人
に
頼
む
煩
わ
し
さ
を
感
じ
さ
せ
な

い
サ
ー
ビ
ス
を
目
指
し
て
い
ま
す
」
と
澤

智
子
社
長
は
コ
ン
セ
プ
ト
を
説
明
す
る
。

　

清
掃
に
入
る
前
に
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
を
行

い
、
顧
客
と
の
信
頼
関
係
を
築
く
と
い

う
。
こ
う
し
た
ビ
ジ
ネ
ス
姿
勢
が
意
識
の

高
い
人
や
富
裕
層
を
中
心
に
支
持
さ
れ
、

事
業
を
伸
ば
し
て
き
た
。
創
業
以
来
25
年

間
休
ま
ず
依
頼
を
受
け
て
い
る
顧
客
も
あ

る
と
い
う
。

　

オ
ア
シ
ス
の
事
業
は
人
材
が
生
命
線

だ
。
ス
タ
ッ
フ
に
よ
る
サ
ー
ビ
ス
の
差
が

生
じ
な
い
よ
う
、
社
長
の
思
い
を
丹
念
に

伝
え
研
修
を
徹
底
し
て
い
る
。
そ
し
て
、

採
用
時
に
思
い
を
理
解
で
き
る
人
を
探
す

こ
と
も
欠
か
せ
な
い
。

　

業
界
が
大
き
く
な
っ
た
近
年
は
他
社
と

の
違
い
を
明
確
に
伝
え
て
い
く
必
要
が
生

じ
て
き
た
。
澤
社
長
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の

活
用
を
考
え
、
知
り
合
い
の
経
営
者
の
紹

介
で
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
野
中
栄
一

氏
に
相
談
を
持
ち
か
け
た
。

　

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
経
験
が
豊
富
な
野
中

氏
は
、
オ
ア
シ
ス
の
事
業
方
針
を
理
解
し

た
う
え
で
、
事
業
内
容
や
対
象
と
す
る
顧

客
層
が
伝
わ
る
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
作
成
。

ブ
ロ
グ
で
情
報
発
信
を
続
け
る
よ
う
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
も
行
っ
た
。

　

一
般
に
、
フ
ラ
ン
チ
ャ
イ
ズ
の
場
合
は

本
部
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
統
一
的
に
各
店

の
情
報
を
載
せ
る
も
の
だ
が
、
オ
ア
シ
ス

は
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
本
部

の
ペ
ー
ジ
と
リ
ン
ク
さ
せ
る
こ
と
が
認
め

ら
れ
た
。

　

す
る
と
、
求
人
広
告
を
出
し
た
際
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
内
容
を
読
み
込
ん
で
か

ら
応
募
し
て
く
る
人
が
増
加
。
同
社
の
コ

ン
セ
プ
ト
に
共
鳴
す
る
人
材
が
集
ま
り
や

す
く
な
っ
た
。
人
材
募
集
の
面
で
も
Ｗｅ

ｂ
サ
イ
ト
が
役
立
っ
た
の
で
あ
る
。

手
書
き
・
手
作
業
の
日
報
を

改
善
す
る
方
法
は
な
い
か
？

　

澤
社
長
は
も
う
一
つ
、
清
掃
に
出
向
く

ス
タ
ッ
フ
の
業
務
日
報
管
理
シ
ス
テ
ム
を

改
良
し
た
い
と
思
っ
て
い
た
。

　

ス
タ
ッ
フ
は
業
務
が
終
了
す
る
と
報
告

書
を
作
成
し
、
自
宅
か
ら
オ
ア
シ
ス
本
社

に
Ｆ
Ａ
Ｘ
で
送
信
す
る
。
本
社
は
そ
れ
を

一
つ
ひ
と
つ
読
み
、
内
容
を
デ
ー
タ
ベ
ー

ス
に
入
力
し
て
い
く
。
顧

客
が
増
え
、
詳
細
な
報
告

が
上
が
る
ほ
ど
に
作
業
が

煩
雑
に
な
っ
て
い
た
。
ま

た
自
宅
で
報
告
書
を
作
成

す
る
ス
タ
ッ
フ
の
負
担
を

減
ら
し
た
い
と
い
う
思
い

も
あ
っ
た
。
し
か
し
、
ど

ん
な
仕
組
み
が
ふ
さ
わ
し

い
か
、
Ｉ
Ｔ
の
技
術
を
学

ん
で
い
る
時
間
は
な
い
。

　

こ
の
悩
み
を
野
中
氏
に

語
っ
た
と
こ
ろ
、
携
帯
電

話
を
使
っ
た
次
の
よ
う
な

シ
ス
テ
ム
の
提
案
を
受
け
た
。

　

ス
タ
ッ
フ
は
、
業
務
が
終
了
す
る
と
仕

事
内
容
や
顧
客
の
要
望
（
例
え
ば
触
れ
て

は
い
け
な
い
箇
所
）
な
ど
を
携
帯
電
話
の

専
用
ペ
ー
ジ
か
ら
入
力
。
す
る
と
情
報
が

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
の
サ
ー
バ
ー
（
ク
ラ

ウ
ド
）
に
登
録
さ
れ
る
と
い
う
も
の
だ
。

蓄
積
さ
れ
た
デ
ー
タ
は
本
部
か
ら
活
用
す

る
こ
と
が
で
き
る
。

　

澤
社
長
は
早
速
導
入
を
決
定
。
ク
ラ
ウ

ド
型
で
あ
る
た
め
利
用
料
金
は
月
額
数
万

円
と
の
こ
と
。「
人
力
で
デ
ー
タ
入
力
し
て

い
た
と
き
と
比
較
す
れ
ば
破
格
」
と
い
う
。

　
「
ス
タ
ッ
フ
は
帰
宅
途
中
の
電
車
の
中

で
も
報
告
が
で
き
る
の
で
、
自
宅
で
の
報

告
書
作
成
業
務
が
減
り
、
喜
ば
れ
て
い
ま

す
」
と
澤
社
長
。
従
業
員
の
働
き
や
す
さ

の
向
上
は
、
良
い
人
材
の
確
保
や
さ
ら
な

る
質
の
向
上
に
も
つ
な
が
る
だ
ろ
う
。

　

年
内
に
は
、
同
シ
ス
テ
ム
を
本
部
で
運

用
し
て
い
た
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
と
統
合
し
、

顧
客
別
、
ス
タ
ッ
フ
別
、
内
容
別
な
ど
さ

ま
ざ
ま
な
観
点
で
デ
ー
タ
を
活
用
で
き
る

シ
ス
テ
ム
に
し
て
い
く
予
定
だ
。

　

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
か
ら
シ
ス
テ
ム
提

案
、
構
築
、
運
用
ま
で
、
す
べ
て
野
中
氏

が
窓
口
と
な
っ
て
専
門
家
に
手
配
し
、

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
い
る
。
コ
ン
サ
ル

タ
ン
ト
、
シ
ス
テ
ム
構
築
、
運
用
保
守
の

役
割
を
集
約
す
る
こ
と
で
、
経
営
者
の
思

い
を
正
し
く
ス
ピ
ー
デ
ィ
に
、Ｉ
Ｔ
シ
ス

テ
ム
へ
展
開
で
き
て
い
る
よ
う
だ
。

ITコーディネータ活用記ITコーディネータ活用記
〈東京都杉並区　オアシス〉

　現場で作業するスタッフの報告業務を簡素化し、情報を業務に役立てたい。でもその方法を調べている時間が
ない…。相談からシステム運用まですべて頼めるITコーディネータとの出会いで、方法を見出すことができた。

現場の情報を蓄積する手軽な方法は？
相談からシステム運用まで一気通貫で依頼
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支援機関編ITコーディネータ活用記ITコーディネータ活用記

富山県総合情報センター
代表取締役常務 見崎透氏（写真右）
事業部 事業次長 西村仁志氏（左）

〈富山県総合情報センター〉

　ITコーディネータの活動領域が広がり、市町村や県といった公共的な場所でそのスキルを発揮する動きが
高まっているが、今回は公的機関の一つ、地域の支援機関での活用状況をレポートする。

客観的な分析と助言で
基幹システムのリニューアルに成功

ITコーディネータ●活用事例●

▲株式会社富山県総合情報センターのホームページ
　http://www.toyama-tic.co.jp/

　富山県で活動するITコーディネータ。やわらか
い物腰が持ち味で、「皆さんの気持ちを盛り上げ
ながら優しく進めていくのが得意」と言う。小回り
の効く、スピーディーなサポートがモットーである。
　富山県総合情報センターの支援では、立候補
した3名のITコーディネータの中から選ばれた。西
村氏は「会計に詳しい方という条件を満たしてお
り、今までの仕事を通じてどんな方かわかっていま
したので、是非とお願いしました」と振り返る。
　支援においては、自身も会社を経営し会計シス
テムを利用している体験を踏まえてシステム導入
のメリットを丁寧に説き、担当者の同意を得ること
ができた。
　「複数のシステムを評価して決められたことも大
変良かった。ITCに入ってもらったからこそできた」
と見崎常務は評価している。

ＩＴコーディネータ紹介

ITコーディネータ
川上渉氏

ITC富山　http://itc-toyama.org/
有限会社 オフィスケイ

会計システムの
課題

2008年 2009年 2010年

二重作業が発生
し省力化に課題

・ベンダーへの相
談なども行う
が、社内の合意
が得られず頓挫

・9月から ITCに
サポートを依頼

・RFP（提案依頼
書）を発行し複
数ベンダーの提
案を検討

手書き伝票を用
いることによる
正確性の課題

・現状分析を行い、
他社のシステム
利用動向などの
説明も受ける➡

・新年度に間に合
いリニューアル
成功。当初の計
画通りの運用に

リニューアルを
検討

ITコーディネータの
活用へ

リニューアルに
成功

富山総合情報センターの基幹システムリニューアル

前向きに動き出す

株式会社富山県総合情報センター
富山県富山市高田527
設　　立：1989年
従業員数：6名
運　　営：富山県、独立行政法人中小企業

基盤整備機構、関係市、民間企
業の参加による第三セクター方
式による運営

事業内容：テナント・貸会議室事業、研修
事業、IT関連産業振興事業など

URL：http://www.toyama-tic.co.jp/

会社紹介

　

Ｉ
Ｔ
の
活
用
で
経
営
革
新
を
推
進
す
る

経
済
産
業
省
の
地
域
イ
ノ
ベ
ー
シ
ョ
ン

パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
（
以
前
は
Ｉ
Ｔ
経
営

応
援
隊
）
事
業
は
各
地
域
で
独
自
の
活
動

を
展
開
し
て
い
る
が
、
富
山
県
で
実
施
さ

れ
る
研
修
会
な
ど
の
事
業
を
積
極
的
に
推

進
し
て
い
る
の
が
富
山
県
総
合
情
報
セ
ン

タ
ー
で
あ
る
。
地
元
の
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
組
織
で
あ
る
Ｉ
Ｔ
Ｃ
富
山
と
密
接

な
連
携
を
保
ち
、
地
域
企
業
の
Ｉ
Ｔ
経
営

推
進
に
尽
力
し
て
い
る
。

　

富
山
県
総
合
情
報
セ
ン
タ
ー
（
以
下
情

報
セ
ン
タ
ー
）
は
第
三
セ
ク
タ
ー
方
式
に

よ
る
株
式
会
社
。
所
有
す
る
ビ
ル
の
テ
ナ

ン
ト
・
貸
会
議
室
運
営
や
Ｉ
Ｔ
関
連
の
研

修
を
中
心
事
業
と
す
る
。
同
社
が
所
有
す

る
情
報
ビ
ル
内
に
は
中
小
企
業
支
援
セ
ン

タ
ー
機
能
を
持
つ
財
団
法
人
富
山
県
新
世

紀
産
業
機
構
も
入
居
し
て
お
り
、
情
報
セ

ン
タ
ー
は
中
小
企
業
支
援
の
う
ち
Ｉ
Ｔ
に

関
わ
る
分
野
を
担
当
し
て
い
る
。

　

普
段
は
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
（
以
下

Ｉ
Ｔ
Ｃ
）
と
連
携
し
地
域
の
企
業
に
支
援

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
側
な
の
だ
が
、
２

０
１
０
年
の
基
幹
シ
ス
テ
ム
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
に
際
し
て
は
、「
Ｉ
Ｔ
の
ユ
ー
ザ
ー
」

と
し
て
県
内
の
Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
活
用
す
る
側
の

立
場
に
な
っ
た
。

シ
ス
テ
ム
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
が

な
か
な
か
進
ま
な
い
…

　

情
報
セ
ン
タ
ー
で
は
、
会
社
設
立
の
１

9
８
９
年
か
ら
同
じ
会
計
・
給
与
の
シ
ス

テ
ム
を
利
用
し
て
い
た
。
一
連
の
作
業
の

中
で
、
手
書
き
の
伝
票
で
決
裁
を
取
り
、

そ
の
後
シ
ス
テ
ム
に
入
力
す
る
手
順
が
あ

り
、
課
題
に
な
っ
て
い
た
。
同
じ
数
値
を

二
度
処
理
す
る
た
め
手
間
が
か
か
る
し
、

伝
票
と
デ
ー
タ
が
本
当
に
一
致
し
て
い
る

か
ど
う
か
の
確
認
業
務
が
担
当
者
の
負
担

に
な
っ
て
い
た
。

　

代
表
取
締
役
常
務
の
見
崎
透
氏
は
次
の

よ
う
に
説
明
す
る
。

　
「
会
計
は
不
正
や
誤
り
の
余
地
が
な
い
シ

ス
テ
ム
に
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
ま
た
、

数
年
先
に
は
会
社
の
経
営
が
厳
し
く
な
る

こ
と
が
予
想
さ
れ
て
い
た
た
め
、
今
か
ら

省
力
化
し
て
お
き
た
い
と
考
え
ま
し
た
」

　

そ
こ
で
２
０
０
８
年
に
、
翌
年
か
ら
の

新
シ
ス
テ
ム
移
行
を
目
指
し
準
備
を
進
め

た
。
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
に
も
相
談
を
持
ち
か

け
た
と
い
う
。

　
「
と
こ
ろ
が
、
頓
挫
し
て
し
ま
っ
た
の

で
す
」
と
見
崎
常
務
は
話
す
。

　

当
時
利
用
し
て
い
た
シ
ス
テ
ム
は
リ
ー

ス
を
更
新
し
た
直
後
の
た
め
キ
ャ
ン
セ
ル

料
が
発
生
す
る
こ
と
、そ
し
て
何
よ
り
も
、

現
場
で
は
今
ま
で
慣
れ
親
し
ん
だ
や
り
方

を
あ
え
て
変
え
る
必
要
性
を
感
じ
な
か
っ

た
こ
と
が
理
由
だ
。

　

見
崎
常
務
は
２
０
０
９
年
度
の
切
り
替

え
を
断
念
。
何
と
か
翌
年
度
に
は
と
思
う

も
の
の
、
経
営
陣
と
現
場
の
思
い
に
は
距

離
が
あ
る
。「
強
引
に
進
め
る
の
は
良
く
な

い
。
や
り
方
を
変
え
よ
う
」
と
決
意
し
た
。

客
観
的
な
説
明
求
め

Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
活
用

　

事
業
部
次
長
の
西
村
仁
志
氏
と
相
談
し

考
案
し
た
の
が
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の

活
用
だ
っ
た
。
西
村
氏
は
県
内
の
Ｉ
Ｔ
Ｃ

を
よ
く
知
っ
て
お
り
、
活
用
意
義
も
理
解

し
て
い
る
。

　
「
こ
れ
ま
で
の
Ｉ
Ｔ
Ｃ
と
の
お
付
き
合

い
や
地
域
の
企
業
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
た

だ
い
た
実
績
を
考
え
、
最
良
の
選
択
だ
と

思
い
ま
し
た
。
ベ
ン
ダ
ー
さ
ん
の
立
場
と

も
違
い
、
第
三
者
の
目
で
見
て
も
ら
え
ま

す
か
ら
」
と
西
村
氏
。
早
速
、
特
定
非
営

利
活
動
法
人
Ｉ
Ｔ
Ｃ
富
山
に
話
を
持
ち
か

け
、
人
材
を
紹
介
し
て
も
ら
う
こ
と
に
し

た
。
希
望
者
が
３
名
あ
り
、
そ
の
中
か
ら

川
上
渉
氏
が
選
ば
れ
た
。

　

Ｉ
Ｔ
Ｃ
川
上
氏
は
２
０
０
９
年
９
月
か

ら
サ
ポ
ー
ト
を
開
始
。
情
報
セ
ン
タ
ー
に

足
を
運
び
状
況
を
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た
。
川

上
氏
は
そ
の
様
子
を
次
の
よ
う
に
語
る
。

　
「
手
作
業
が
間
に
入
る
伝
票
の
流
れ
を

変
え
る
こ
と
、
委
託
業
務
の
処
理
で
伝
票

を
打
ち
直
す
よ
う
な
二
重
作
業
が
発
生
し

て
い
た
の
を
ス
ト
ッ
プ
す
る
こ
と
、
こ
の

２
点
が
大
き
な
変
更
点
で
す
。
ま
た
職
員

の
方
か
ら
『
一
般
企
業
で
は
ど
う
し
て
い

る
の
か
』と
の
質
問
も
あ
り
、ス
タ
ン
ダ
ー

ド
な
や
り
方
を
お
話
し
ま
し
た
」

　

改
善
点
を
明
確
に
し
て
シ
ス
テ
ム
要
求

仕
様
書
（
Ｒ
Ｆ
Ｐ
）
を
ま
と
め
た
。

　

川
上
氏
の
訪
問
は
全
部
で
15
回
ほ
ど

だ
っ
た
が
、
費
用
の
目
安
を
確
認
す
る
た

め
に
Ｒ
Ｆ
Ｐ
を
発
行
す
る
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー

へ
、
事
前
に
足
を
運
ん
だ
と
い
う
。

予
定
通
り
の
導
入
に

目
的
の
省
力
化
も
実
現

　

２
０
１
０
年
１
月
に
は
ベ
ン
ダ
ー
が
決

ま
り
、
見
崎
常
務
の
希
望
ど
お
り
、
新
年

度
か
ら
の
導
入
に
間
に
合
っ
た
。

　

実
は
、新
し
く
導
入
し
た
シ
ス
テ
ム
は
、

頓
挫
し
た
２
０
０
８
年
の
時
に
提
案
さ
れ

た
も
の
と
結
果
的
に
ほ
と
ん
ど
同
じ
内
容

に
な
っ
た
と
い
う
。で
は
何
が
異
な
っ
て
、

今
回
は
導
入
に
至
っ
た
の
か
。
そ
れ
は
情

報
セ
ン
タ
ー
の
メ
ン
バ
ー
が
主
体
に
な
っ

て
進
め
ら
れ
た
こ
と
だ
っ
た
。川
上
氏
は
、

新
し
い
シ
ス
テ
ム
が
入
る
と
今
よ
り
何
が

楽
に
な
る
か
を
丁
寧
に
説
明
し
た
。
客
観

的
に
見
て
シ
ス
テ
ム
は
ど
う
あ
る
べ
き
か

を
伝
え
る
こ
と
に
よ
っ
て
、
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
す
る
意
義
が
徐
々
に
理
解
さ
れ
、
前
向

き
な
動
き
に
な
っ
た
の
だ
。

　
「
社
内
だ
け
で
や
っ
て
い
た
ら
、
年
度

内
導
入
の
目
標
は
達
成
で
き
な
か
っ
た

で
し
ょ
う
。
強
引
に
進
め
る
の
と
第
三

者
の
立
場
で
見
て
も
ら
う
の
は
違
い
ま

す
ね
」
と
見
崎
常
務
は
目
を
細
め
る
。

　

基
幹
業
務
は
省
力
化
を
実
現
し
「
オ
ー

バ
ー
ワ
ー
ク
の
部
分
が
無
く
な
っ
て
き

た
」（
西
村
氏
）
と
い
う
。
数
字
の
正
確

性
も
確
保
し
た
。
２
０
１
０
年
度
の
決
算

時
に
は
そ
の
威
力
が
さ
ら
に
発
揮
さ
れ
る

は
ず
だ
。
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本記事は「COMPASS」2011年夏号に掲載されたものです。
掲載内容は2011年7月現在の情報に基づいています。ITコーディネータ●活用事例●

　アキュア・コンサルティングでは市町村合併にともなうシステム統合を支援
するため、2002年から業務委託契約を受け、福山市の情報政策をサポート。
当初予定されていたシステム統合コストを約1億円削減したことで、ITコーディ
ネータの知名度を上げることにも貢献した。
　その後も情報化計画の策定など継続支援を行い現在に至っている。福山
市の植村課長は「コンサル分野には評論家的な方もいらっしゃいますから、
ITCについての予算要求のときには強く効果を問われます。私は資料を提示
し、さらに職員の心のよりどころであることを熱く語ります」と力強く話す。
　ITCの仕事は、目に見える効果に加え、職員の意識を高め安心感を提供
することにもつながっているようだ。
　オープンソースの導入では、短期間で意思決定が行われた。植村課長は
「世の中にオープンソースの情報はあるものの、実際に動かすには不安もありま
した。細かく分析したうえで判断材料を出してくれたので、それが原動力になりま
した」と振り返る。ITC藤本氏は、「まずITCとして福山市のニーズをしっかりと把
握し、専門家でないと気づきにくい点を整理してお伝えしています」と日ごろの心
がけを説明する。相手をよく知ることからすべてが始まるのだ。
　ITCの価値がわかる自治体、自治体の特性を知り的確な提案のできるITC
がお互いを尊重し、「結果」を出している。

福山市　オープンソース活用への歩み
オープンソース導入の効果

代表取締役 中山章氏（写真左）
執行役員 藤本勉氏（中央）
 西村慎次郎氏（右）

ITコーディネータ
アキュア・コンサルティング
http://www.acua.co.jp/

●2008年10月
 統合運用管理ツールとして商用ツールを継続利用した
場合、ライセンス費用及び構築費用が高額となる。現
在のIT環境における代替案を検討開始

●2008年11月 アキュア・コンサルティングからオープンソース
「Hinemos」を使った構築について提案を受ける。

●2009年1月 ワーキンググループを立ち上げ、検討及び実機検証開始

●2009年8月 商用ツールとHinemosの評価報告書

●2009年9月 機能比較及び費用比較の結果、「Hinemos」の導入を決定

●2009年10月 予算要求

●2010年1月～ 調達準備作業（調達仕様書作成等）

●2010年4月 公告（調達開始）

●2010年5月 業者決定及び構築開始

●2010年9月 本番運用（選挙管理システム）

●2011年1月 本番運用（福祉総合システム）

2010年度、2011年度の想
定数字からシミュレーション
すると、

1.5億円の費用削減 が期待できる

費用削減1

システム調達においてコスト
意識を根付かせる良い機会に

職員の意識変化2

サポーター紹介

福山市企画総務局企画部
情報政策課 課長 植村恭則氏（写真右）
同　システム担当 課長 佐藤泰造氏（中央）
同 主事 喜多村秀樹氏（左）

　
「
シ
ス
テ
ム
の
統
合
運
用
管
理
に
商
用

ツ
ー
ル
を
利
用
し
て
い
ま
し
た
が
、
全
庁

展
開
に
向
け
試
算
し
た
と
こ
ろ
、
数
千
万

円
の
投
資
が
必
要
と
な
る
こ
と
が
判
明
し

ま
し
た
。
こ
れ
は
方
針
の
転
換
が
必
要
だ

と
思
い
ま
し
た
」

　

２
０
０
８
年
秋
、
広
島
県
の
東
部
に
位

置
す
る
福
山
市
で
は
、
シ
ス
テ
ム
運
用
管

理
ツ
ー
ル
の
あ
り
方
に
つ
い
て
再
検
討
を

始
め
た
。
福
山
市
企
画
総
務
局
企
画
部
情

報
政
策
課
の
佐
藤
泰
造
シ
ス
テ
ム
担
当
課

長
は
、
サ
ー
バ
ー
増
強
や
ラ
イ
セ
ン
ス
に

か
か
る
費
用
と
運
用
効
率
と
の
バ
ラ
ン
ス

に
疑
問
を
抱
い
た
か
ら
だ
と
い
う
。
シ
ス

テ
ム
管
理
の
た
め
に
さ
ら
に
費
用
が
か
か

る
の
は
好
ま
し
く
な
い
。
ま
た
、
庁
内
の

シ
ス
テ
ム
構
成
上
、
商
用
ツ
ー
ル
の
機
能

を
す
べ
て
使
い
切
れ
て
は
い
な
か
っ
た
。

　

そ
の
解
決
策
の
一
つ
と
し
て
、
同
市
を

サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
）
か
ら
オ
ー
プ
ン
ソ
ー
ス
ソ
フ

ト
ウ
ェ
ア
（
Ｏ
Ｓ
Ｓ
：
仕
様
を
無
償
で
公

開
し
、
改
良
、
再
配
布
が
で
き
る
ソ
フ
ト

ウ
ェ
ア
）
の
活
用
が
提
案
さ
れ
た
。

提
案
受
け
、
勉
強
会
発
足

１
億
５
０
０
０
万
円
の
費
用
削
減
へ

　

福
山
市
で
は
、
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

制
度
発
足
か
ら
ほ
ど
な
く
、
市
町
村
合
併

の
シ
ス
テ
ム
統
合
支
援
に
Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
活

用
。
ア
キ
ュ
ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
中

山
章
氏
ら
の
活
躍
で
大
き
な
コ
ス
ト
削
減

効
果
を
生
ん
だ
。
同
社
に
は
そ
の
後
も
シ

ス
テ
ム
開
発
や
情
報
化
基
本
計
画
策
定
の

サ
ポ
ー
ト
を
依
頼
し
て
い
る
。

　

ア
キ
ュ
ア
・
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
の
メ

ン
バ
ー
の
一
人
で
あ
る
藤
本
勉
氏
は
、
従

来
か
ら
オ
ー
プ
ン
ソ
ー
ス
に
興
味
を
も

ち
、
情
報
を
収
集
し
て
い
た
。
福
山
市
の

課
題
に
は
オ
ー
プ
ン
ソ
ー
ス
の
利
用
が
適

切
と
判
断
し
、
提
案
に
至
っ
た
と
い
う
。

　
「
秋
田
県
で
オ
ー
プ
ン
ソ
ー
ス
の
実
証

実
験
を
行
っ
て
い
た
の
で
、
そ
の
内
容
を

調
べ
、
統
合
運
用
管
理
ツ
ー
ル
「
Ｈ
ｉｎ

ｅ
ｍ
ｏ
ｓ
」（
ひ
ね
も
す
）を
紹
介
し
ま
し
た
」

と
経
緯
を
説
明
す
る
。

　

こ
の
提
案
を
受
け
、
情
報
政
策
課
で
は

ワ
ー
キ
ン
グ
グ
ル
ー
プ
を
設
置
。
従
来
型

と
の
比
較
・
評
価
を
行
い
、
２
０
０
９
年

秋
に
は
予
算
要
求
を
行
っ
た
。
決
断
の
理

由
に
つ
い
て
佐
藤
氏
は
次
の
よ
う
に
話
す
。

　
「
２
０
１
１
年
か
ら
２
０
１
４
年
ま
で
運

用
し
た
場
合
の
試
算
で
は
、オ
ー
プ
ン
ソ
ー

ス
に
置
き
換
え
る
と
約
１
億
５
０
０
０
万
円

の
削
減
効
果
が
出
ま
す
。こ
れ
ら
を
報
告
資

料
に
ま
と
め
、上
司
に〝
熱
く
〞語
り
ま
し
た
」

　

試
算
の
数
値
は
、
庁
内
で
も
高
く
評
価

さ
れ
た
。
２
０
１
０
年
春
か
ら
構
築
が
ス

タ
ー
ト
し
、秋
に
は
本
番
運
用
が
始
ま
っ
た
。

シ
ス
テ
ム
ご
と
に
順
次
導
入

適
用
基
準
の
策
定
も

　

オ
ー
プ
ン
ソ
ー
ス
活
用
の
第
一
弾
は
、

選
挙
管
理
シ
ス
テ
ム
だ
っ
た
。
同
課
主
事

の
喜
多
村
秀
樹
氏
は
、「
選
挙
管
理
シ
ス

テ
ム
と
は
、
選
挙
人
の
名
簿
や
投
票
の
有

無
な
ど
を
管
理
す
る
も
の
で
す
。
ま
ず
こ

の
シ
ス
テ
ム
か
ら
導
入
し
、
次
に
福
祉
総

合
シ
ス
テ
ム
と
段
階
的
に
広
げ
て
い
ま

す
。
オ
ー
プ
ン
ソ
ー
ス
は
そ
の
検
証
環
境

を
作
る
際
に
費
用
が
ほ
と
ん
ど
か
か
ら
な

い
こ
と
も
利
点
の
一
つ
で
す
」
と
説
明
す

る
。
今
後
、
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
、
職
員
認

証
基
盤
シ
ス
テ
ム
な
ど
に
も
拡
大
し
た
い

と
の
こ
と
だ
。

　

た
だ
、
オ
ー
プ
ン
ソ
ー
ス
は
責
任
の
所

在
が
不
明
確
に
な
る
と
の
懸
念
も
あ
る
。

福
山
市
で
は
実
績
の
あ
る
ベ
ン
ダ
ー
を
選

び
、サ
ポ
ー
ト
も
依
頼
し
て
い
る
と
い
う
。

ま
た
、「
Ｈ
ｉｎ
ｅ
ｍ
ｏ
ｓ
」
は
以
前
の
商

用
ツ
ー
ル
で
利
用
し
て
い
た
機
能
の
す
べ

て
に
は
対
応
し
て
い
な
い
の
で
、
そ
の
部

分
は
他
の
ツ
ー
ル
で
補
っ
て
い
る
。

　

現
在
、福
山
市
で
は
藤
本
氏
を
は
じ
め
、

坂
本
忠
司
氏
、
西
村
慎
次
郎
氏
の
３
名
の

Ｉ
Ｔ
Ｃ
が
得
意
分
野
に
応
じ
た
支
援
を

行
っ
て
い
る
。

　

西
村
氏
は
、
同
市
の
「
統
合
運
用
管
理

シ
ス
テ
ム
適
用
基
準
」
の
策
定
に
つ
い
て

も
関
与
し
た
。
こ
れ
は
、
庁
内
シ
ス
テ
ム

を
分
類
し
、
個
別
に
管
理
内
容
や
レ
ベ
ル

を
設
定
す
る
も
の
だ
。「
例
え
ば
選
挙
管

理
シ
ス
テ
ム
な
ら
期
間
中
は
絶
対
に
止
ま

る
こ
と
は
許
さ
れ
な
い
な
ど
、
用
途
ご
と

に
求
め
ら
れ
る
レ
ベ
ル
が
あ
り
ま
す
。
こ

れ
ら
を
適
用
基
準
と
し
て
明
文
化
し
、
共

有
し
て
い
た
だ
い
て
い
ま
す
」（
西
村
氏
）

と
の
こ
と
だ
。

課
長
が
Ｉ
Ｔ
Ｃ
資
格
を
取
得

自
治
体
ク
ラ
ウ
ド
で
は
広
域
連
携
も

　

ホ
ス
ト
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
か
ら
オ
ー
プ

ン
系
シ
ス
テ
ム
、
そ
し
て
オ
ー
プ
ン
ソ
ー

ス
の
利
用
へ
、
時
代
の
流
れ
を
汲
み
な
が

ら
適
正
費
用
の
シ
ス
テ
ム
を
模
索
し
て
き

た
福
山
市
。
そ
の
背
景
と
し
て
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の

特
性
を
深
く
理
解
し
、
継
続
的
に
適
所
で

活
用
し
て
き
た
点
は
見
逃
せ
な
い
。

　

自
治
体
側
は
ど
の
あ
た
り
に
価
値
を
見

出
し
た
の
だ
ろ
う
か
。
情
報
政
策
課
長
の

植
村
恭
則
氏
に
尋
ね
る
と
、「
I
T
C
を

何
か
と
頼
り
に
し
て
い
ま
す
。
特
に
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
等
の
専
門
知
識
や
技
術
動
向
な

ど
は
、
我
々
は
不
得
手
な
部
分
で
あ
り
、

技
術
的
手
法
も
合
わ
せ
て
の
分
析
や
提
案

は
非
常
に
参
考
に
な
り
ま
す
」
と
の
答
え

が
返
っ
て
き
た
。
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
役
割
を
実
感

し
た
植
村
課
長
は
、
自
身
も
自
費
で
Ｉ
Ｔ

Ｃ
の
資
格
を
取
得
し
た
そ
う
だ
。

　

今
後
は
現
行
の
情
報
シ
ス
テ
ム
管
理
と

並
行
し
、
自
治
体
ク
ラ
ウ
ド
の
推
進
や
そ

れ
に
伴
う
広
域
連
携
へ
の
対
応
も
求
め
ら

れ
て
く
る
。「
迷
っ
た
時
は
前
に
進
む
」

と
い
う
福
山
市
情
報
政
策
課
の
メ
ン
バ
ー

は
、
ク
ラ
ウ
ド
活
用
の
面
で
も
よ
り
良
い

道
を
見
い
出
し
て
い
く
こ
と
だ
ろ
う
。

自治体編ITコーディネータ活用記ITコーディネータ活用記
〈広島県福山市〉

　ITコーディネータの積極活用により市町村合併に伴うシステム調達費用を削減し、市民への説明責任を果
たしてきた広島県福山市。次なる策としてシステム運用管理の費用削減に取り組んでいる。

システムの統合運用管理にオープンソース利用
費用削減と職員の意識改革に貢献

広島県福山市　プロフィール
■人　　口：46万6000人
■面　　積：518.11平方キロメートル（2010年10月1日現在）

　広島県の東部に位置し、岡山県西部との経
済交流も盛ん。
　「バラの町」として知られ、市制施行70周
年には記念に明るいピンク色の「ローズふく
やま」が誕生。さらに市制施行100周年に
「100万本のばらのまち　福山」
を実現するための行動計画
「ばらのアクション
プラン」が策定さ
れている。毎年5月
には「ばら花壇コ
ンクール」を開催。

福
山
市
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