
二人三脚で経営革新！ITコーディネータITコーディネータ
活用事例集vol.9

●地域企業の成長へIT経営を支援
●IT提供側のサービス力強化も
＜IT経営の推進をサポート＞

①製造販売業 情報発信力を磨き販売力を強化　̶̶静岡県・アクタ

②金属加工業 新事業推進へネットで顧客ニーズつかむ　̶̶福井県・西村金属

③印　刷　業 業務情報をクラウドで見える化　̶̶福岡県・グランド印刷

④結 婚 式 場 顧客本位のサービス提案をタブレットで　̶̶三重県・華王殿

⑤日本酒販売 オリジナルの日本酒をネット販売　̶̶新潟県・幻の酒

＜IT提供側にITコーディネータあり! ＞

①自動車関連製造業 社内プロジェクトを通じて未来像描く　̶̶茨城県・日昌製作所

②アルミ加工・油圧機器製造業 自社をよく知る従業員は改革の力! 　　̶̶富山県・ミズノマシナリー

③酪農・乳製品製造販売 販売機会を逃さない部門間の情報共有　̶̶北海道・ノースプレインファーム

④小　売　業 新システムで通信販売の投資対効果を測定　̶̶鳥取県・リーベックス

＜広がる!  地域連携＞

①地域サポート 経営者研修会を自主継続し地域企業をサポート　̶̶富山県・富山信用金庫

②ホームページの活用 小規模企業へのホームページ作成支援プロジェクト　̶̶福井県小浜市

③自　治　体 基幹系システム刷新でコスト削減へ　̶̶和歌山県日高郡美浜町
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竹原商工会議所
中小企業振興課　係長
経営指導員　田中雅一氏

―
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
）資
格

制
度
改
革
の
手
応
え
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

播
磨　

ケ
ー
ス
研
修
の
見
直
し
を
含
め
た

人
材
育
成
・
研
修
の
新
し
い
体
系
に
対
し

て
「
資
格
取
得
に
取
り
組
み
や
す
く
な
っ

た
」
と
い
う
声
を
い
た
だ
い
て
い
ま
す
。

個
人
や
地
域
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
、
女
性
の
取

得
者
が
増
え
る
な
ど
、
裾
野
の
広
が
り
も

着
実
に
進
ん
で
い
ま
す
。

―
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
活
動
推
進
に
関
す
る
施
策

と
し
て
は
、
ど
の
よ
う
な
こ
と
を
行
っ
た

の
で
す
か
。

播
磨　

中
小
企
業
経
営
者
と
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
出

会
い
の
場
を
作
る
こ
と
に
力
を
入
れ
ま
し

た
。
そ
の
１
つ
と
し
て
、「
Ｉ
Ｔ
経
営
カ
ン

フ
ァ
レ
ン
ス
」
を
全
国
６
カ
所
で
開
催
し
、

多
く
の
企
業
の
皆
様
に
ご
来
場
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　

私
ど
も
協
会
側
も
現
場
の
情
報
を
共
有

し
、
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
活
動
支
援
や
人
材
育
成
に

本
当
に
役
立
つ
施
策
を
進
め
よ
う
と
心
が

け
て
い
ま
す
。

―
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
活
動
の
現
状
は
い
か
が
で

す
か
。

播
磨　
「
こ
れ
な
ら
任
せ
て
」
と
い
う
強
み

を
持
つ
人
が
優
れ
た
支
援
を
行
い
、
顧
客

の
信
頼
を
獲
得
で
き
て
い
る
と
思
い
ま
す
。

　

と
は
い
え
、
経
営
者
の
悩
み
は
多
岐
に

わ
た
り
ま
す
の
で
、
他
の
Ｉ
Ｔ
Ｃ
と
連
携

し
て
様
々
な
ケ
ー
ス
に
対
応
で
き
る
柔
軟

さ
も
不
可
欠
で
す
。

―
今
後
の
展
望
を
教
え
て
く
だ
さ
い
。

播
磨　

Ｉ
Ｔ
Ｃ
は
、
中
小
企
業
の
経
営
革

新
を
さ
ら
に
支
援
で
き
る
よ
う
、
イ
ノ

ベ
ー
シ
ョ
ン
ス
キ
ル
の
習
得
・
向
上
を
図

る
こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
。
協
会
で

も
ニ
ー
ズ
の
変
化
を
常
に
意
識
し
、
ス
キ

ル
を
磨
く
た
め
の
研
修
を
企
画
し
て
い
き

ま
す
。

　

そ
し
て
、
経
営
者
の
相
談
相
手
と
し
て

の
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
利
用
価
値
を
強
く
訴
え
て
い

き
ま
す
。

　広島県の竹原商工会議所では、増加するタブレットや
SNSの活用支援に対応すべく、2012年11月に日本商工
会議所の仲介で、サポータ役を担えるITコーディネータ
（ITC）を公募。経営指導員と連携しIT面でのスキルを
発揮することによってIT活用支援をさらに深めています。
　同会議所は巡回指導に力を入れており、3名の経営指
導員が毎日多数の企業を訪問します。その甲斐あって、年
間の相談件数は2300件に及んでいます（別途窓口相談
も約2300件）。さらに相談内容において「情報」は第二
位。IT活用の支援を積極的に行ってきた成果と言えます。
　竹原商工会議所中小企業振興課の田中雅一氏は次
のように説明します。
　「現在は、とくにタブレットの活用に可能性を感じていま
す。まずは会議所内の業務において、訪問先で資料を
参照する、外出していてもメールやスケジュールを確認す
るなどと使いこなし、その経験を活かして会員企業の皆さ
んへ使い方の提案を行っています」

●市議会議員向けセミナーも
　タブレットを導入し効果を上げた企業も出ています。
　今回採用を受けたITコーディネータの福田哲史氏は、

まず、巡回指導に同行し地域企業の現状を把握しまし
た。そして、商店街の経営者を対象にした iPad で
Facebook を活用する研修会の講師を務めたり、IT
サービスの選択にあたりアドバイスを送ったりなど、
実情に即したサポートを進めています。
　田中氏は、「ITCの方は一生懸命活動してくださってい
ます。相談件数は増えているので、来年度も協力いただ
きたいと思っています。将来的には中小企業 IT 経営力
大賞に推薦できる企業を増やせれば」と、より一層支援
を深めていく意向です。

2013年3月11日には、竹原
市議会議員向けにiPadと
Facebookの活用セミナー
を実施。ITコーディネータ
が講師を務めた。

支援機関のIT活用支援

　スマートフォン、タブレット端末、インターネット、Facebookの普及でIT利活用が推進される一方で、セキュリティへ
の不安がクローズアップされています。その不安解消のために、独立行政法人情報処理推進機構（ＩＰＡ）が用意し
た経営者の皆様に向けた有用な道具をご紹介します。

セキュリティ不安の解決のために～ＩＰＡが提供する有用な道具～

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会 

会
長　

播
磨　
崇 

氏

（
敬
称
略
）

新
資
格
制
度
で
取
得
者
の
裾
野
が
拡
大

頼
れ
る〝
経
営
の
相
談
相
手
〞に

DVDの例

【お問合せ先】：IPA技術本部セキュリティセンター　isec-kyouzai@ipa.go.jp

耳寄り情報　―セキュリティ

ITコーディネータNEWSITコーディネータNEWSITコーディネータNEWS

「自社診断オンライン版」の診断結果例

セキュリティへの不安を解消　3つの道具（提供IPA）

一目瞭然、見れば分かるセキュリティの重要性
～ドラマ仕立ての映像で危機意識の大切さが分かる～

【情報セキュリティ普及啓発映像コンテンツＤＶＤ】

セキュリティ支援の頼もしい味方のご紹介
～最新のセキュリティ情報に強い２００人近い支援者～

【情報セキュリティプレゼンター　ポータル】

自社の現状を知ることが対策の第一歩
～簡単なチェックで自分の会社の弱点がはっきりと～

【5分でできる！自社診断オンライン版】

1

2

3

　

今
や
企
業
経
営
に
と
っ
て
I
T
は
欠

か
せ
な
い
も
の
に
な
っ
て
い
ま
す
。
経

済
環
境
の
変
化
を
、
強
み
を
活
か
し
た

新
し
い
チ
ャ
レ
ン
ジ
や
I
T
の
活
用
に

よ
っ
て
乗
り
切
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　
「
Ｗｅ
ｂ
サ
イ
ト
で
売
上
を
上
げ
る

方
法
を
知
り
た
い
」「
販
売
促
進
に
、

Ｆａ
ｃ
ｅ
ｂｏ
ｏ
ｋ
を
活
用
し
て
み
た

い
」「
ク
ラ
ウ
ド
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン

の
良
い
選
択
方
法
は
？
」
な
ど
、
経
営

と
Ｉ
Ｔ
に
関
す
る
疑
問
や
悩
み
を
持
つ

方
は
多
い
こ
と
と
思
い
ま
す
。
そ
も
そ

も
、
現
在
の
経
営
課
題
が
Ｉ
Ｔ
で
解
決

で
き
る
か
ど
う
か
も
わ
か
り
に
く
い
か

も
し
れ
ま
せ
ん
。

　

自
社
の
経
営
課
題
は
、ど
ん
な
Ｉ
Ｔ
製

品
・
サ
ー
ビ
ス
を
組
み
合
わ
せ
、使
い
こ

な
せ
ば
解
決
で
き
る
の
か
―
そ
の
と
き

に
相
談
相
手
と
し
て
活
用
し
て
欲
し
い

専
門
家
が
、Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
で
す
。

　

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
（
以
下
Ｉ
Ｔ

Ｃ
）
は
、
経
営
と
Ｉ
Ｔ
の
両
方
を
理
解

し
、
効
果
的
な
Ｉ
Ｔ
導
入
を
支
援
し
ま

す
。
経
営
に
精
通
し
て
い
る
の
で
、
企

業
ご
と
の
経
営
課
題
や
経
営
者
の
悩
み

を
じ
っ
く
り
聞
き
、
そ
れ
を
実
現
す
る

方
法
を
検
討
し
ま
す
。
共
通
の
支
援
プ

ロ
セ
ス
を
学
ん
だ
う
え
で
、
企
業
ご
と

の
実
情
に
合
わ
せ
た
サ
ポ
ー
ト
を
行
え

る
の
も
特
徴
で
す
。

　

２
０
１
２
年
度
か
ら
は
資
格
制
度
を

改
定
し
、
よ
り
実
践
的
な
人
材
育
成
と

量
的
拡
大
に
努
め
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
Ｉ
Ｔ
を
提
供
す
る
側
の
企
業

に
お
い
て
も
、
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
資
格
を
取
得

す
る
こ
と
で
、
よ
り
顧
客
本
位
の
サ
ー

ビ
ス
を
提
供
し
よ
う
と
い
う
動
き
が
見

ら
れ
て
い
ま
す
。

　

本
事
例
集
で
は
、
中
小
企
業
の
Ｉ
Ｔ

入
門
マ
ガ
ジ
ン
「
Ｃ
Ｏ
Ｍ
Ｐ
Ａ
Ｓ
Ｓ
」

か
ら
、Ｉ
Ｔ
Ｃ
が
活
動
し
た
事
例
を
紹

介
し
ま
す
。

会社を伸ばすために
効果的なITの活用を
会社を伸ばすために
効果的なITの活用を
会社を伸ばすために
効果的なITの活用を

経営とITに精通する専門家のご紹介

ITコーディネータがお手伝いしますITコーディネータがお手伝いします！！ITコーディネータがお手伝いします！ITコーディネータがお手伝いします！



ITコーディネータ●活用事例● IT経営の推進をサポート①

製造販売業

会社概要

静岡県磐田市見付3999-12 
創業：1975年
従業員数：25名
事業内容：粘着性伸縮包帯製造販売、
　　　　　医療用各種粘着テープ製造販売
URL：http://akuta.co.jp/
（商品紹介）http://new-hale.com/

株式会社アクタ（製造） 
株式会社ニューハレックス（販売）
（以下情報はアクタのもの） 

ブログ、動画などコンテンツが満載されている「ニューハレ」
のホームページ　http://new-hale.com/

会社HP

ブランドHP

企業ブログ

通販サイト

個人ブログ

iPhone

YouTube

Google

Twitter

iPad商品パッケージ

販売パートナー

イベント参加
有名アスリートとの交流

講師活動

スケジュール公開

ユーザーとのつながり

信頼感 親しみやすさ

商品力 販売力 安心感

動画

現場からの速報

2005年　いわしんビジネス
コンテスト入賞

＊図版作成ＩＴＣ和田喜充氏

「ニューハレ」のブランド化とITの活用

コンセプトづくり
戦略立案
ブランドロゴ
PRキャッチ

新商品開発…
販路が無い?!

特定の競技分野で
ナンバーワンの支持

他競技への展開 有名メディア
での紹介

スポーツ以外の
分野への拡大

　静岡県西部を中心に活動するITコー
ディネータ。インターネットの活用、販
売促進支援に強く、ホームページ・ブロ
グの活用においては、複数の町で「ブ
ログ村」活動を展開。多くの企業に、学
び実践する機会を提供している。ま
た、浜松商工会議所が開催している
「浜松ホームページコンテスト」では、
毎年、企画サポートおよび審査委員を
務める。
　芥田社長は「ITの専門家」として依
頼した和田氏から、「ITは本当に必要
か、その前にすることはないか」と問い
かけられたことに驚いたという。会社の
強みをわかりやすく整理できてこそIT
による情報発信が生きるという和田氏
の考え方に納得し、相談相手としての
関係は5年間続いている。ブログ村の活動や互いのブログを読む中で交流
が深まったのも信頼関係構築につながった。
　「和田さんの人間力に負うところも大きいと思います。右腕、いや一緒に
肩を組んでゴールの喜びを分かち合える運命共同体」とほほえむ芥田社長
の言葉は、ITCの仕事への何よりの評価であろう。

ジョイプランツ
和田喜充　氏
http://joyplants.jp

アクタ　取締役
ニューハレックス　代表取締役社長　芥田晃志氏

医療で支持される安心の
高品質に、V型独自形状
とわかりやすい貼り方提
案をプラスした新発想
『ニューハレ  Vテープ』

サポーター紹介 ̶ ITコーディネータサポーター紹介 ̶ ITコーディネータ

　

過
酷
な
山
道
を

走
る
ト
レ
イ
ル
ラ

ン
ニ
ン
グ
レ
ー
ス
。

ゴ
ー
ル
し
た
ア
ス

リ
ー
ト
の
膝
に
見

え
る
カ
ラ
フ
ル
な

テ
ー
ピ
ン
グ
が
、

静
岡
県
磐
田
市
・

ア
ク
タ
（
販
売
会

社
ニ
ュ
ー
ハ
レ
ッ
ク
ス
）
の
粘
着
性
伸

縮
包
帯
「
ニ
ュ
ー
ハ
レ
」
で
あ
る
。
芥

田
晃
志
社
長
（
ニ
ュ
ー
ハ
レ
ッ
ク
ス
社

長
、
ア
ク
タ
取
締
役
。
以
下
、
芥
田
社

長
）
が
現
場
か
ら
レ
ポ
ー
ト
す
る
レ
ー

ス
情
報
を
楽
し
み
に
し
て
い
る
フ
ァ
ン

も
多
数
い
る
。

　

静
岡
県
磐
田
市
に
本
社
を
構
え
る
同

社
は〝
貼
れ
て
伸
び
る
包
帯
〞を
初
め
て

世
に
送
り
だ
し
た
企
業
だ
。
医
療
現
場

を
楽
に
す
る
画
期
的
な
包
帯
と
し
て
普

及
し
た
が
、
競
合
が
増
え
る
と
価
格
競

争
に
巻
き
込
ま
れ
た
。
ポ
リ
シ
ー
を

持
っ
て
商
品
開
発
を
続
け
て
き
た
同
社

に
は
、
挑
み
た
く
な
い
戦
い
だ
っ
た
。

　
　
　
　
ブ
ロ
グ
で
情
報
発
信
を
続
け

市
場
を
探
る

　
「
高
品
質
で
わ
か
り
や
す
く
使
い
や
す

い
商
品
を
提
供
し
、
ユ
ー
ザ
ー
か
ら
選

ば
れ
る
ブ
ラ
ン
ド
に
育
て
た
い
」

　

悶
々
と
し
て
い
た
芥
田
社
長
は
、

2
0
0
5
年
、
磐
田
信
用
金
庫
の
ビ
ジ

ネ
ス
コ
ン
テ
ス
ト
に
参
加
し
、
そ
の
思

い
を
言
葉
に
し
た
。
難
し
く
敷
居
が
高

い
専
門
的
な
イ
メ
ー
ジ
が
で
き
て
い
る

従
来
の
テ
ー
ピ
ン
グ
の
概
念
を
変
え
、

誰
で
も
簡
単
に
『
し
な
や
か
フ
ィ
ッ
ト

す
こ
や
か
サ
ポ
ー
ト
』
を
体
感
で
き
る

新
し
い
市
場
創
出
を
思
い
描
い
た
。

　

営
業
担
当
者
も
い
な
い
な
か
で
自
社

ブ
ラ
ン
ド
に
よ
る
「
ニ
ュ
ー
ハ
レ
」
の
販

売
は
簡
単
な
こ
と
で
は
な
か
っ
た
が
、

戦
略
を
練
る
に
ふ
さ
わ
し
い
「
場
」
も

見
つ
か
っ
た
。
い
わ
た
ネ
ッ
ト
協
同
組

合
が
2
0
0
4
年
か
ら
展
開
し
て
い
る

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
活
動
「
い
わ
た
ブ
ロ
グ

村
」
で
あ
る
。

　
「
い
わ
た
ブ
ロ
グ
村
」
は
、
誰
で
も
気

軽
に
立
ち
寄
れ
、
対
話
型
で
ブ
ロ
グ
の

活
用
を
学
べ
る
場
を
定
期
的
に
提
供
し

て
い
る
。
芥
田
社
長
は
こ
こ
で
異
業
種

交
流
し
、
I
T
に
よ
る
情
報
発
信
の
可

能
性
を
実
感
し
た
。
そ
し
て
、
本
格
的

な
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
考

え
、
い
わ
た
ネ
ッ
ト
協
同
組
合
の
I
T

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
（
以
下
Ｉ
Ｔ
Ｃ
）
和
田

喜
充
氏
に
サ
ポ
ー
ト
を
依
頼
し
た
。

　

Ｉ
Ｔ
Ｃ
和
田
氏
は
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

制
作
に
先
だ
ち
、
芥
田
社
長
が
持
つ
大

量
の
情
報
を
顧
客
に
わ
か
り
や
す
い
よ

う
取
捨
選
択
し
て
整
理
。
一
般
向
け
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
と
通
販
サ
イ
ト
を
完
成

さ
せ
た
後
は
、「
ニ
ュ
ー
ハ
レ
」
の
認
知

度
を
上
げ
る
方
法
を
検
討
し
た
。

　

そ
の
一
つ
は
芥
田
社
長
が
、
自
分
の
思

い
を
ブ
ロ
グ
で
発
信
し
続
け
る
こ
と
。

ブ
ロ
グ
村
の
活
動
を
通
じ
、
情
報
発
信

力
は
高
ま
っ
て
い
た
。

　

次
は
、
販
売
の
重
点
を
ど
の
分
野
に

置
く
か
だ
。

　

ブ
ロ
グ
村
で
は
、
参
加
者
が
プ
レ
ゼ

ン
を
す
る
機
会
も
あ
り
、
活
動
を
通
じ

て
ラ
ン
ナ
ー
な
ど
ア
ス
リ
ー
ト
の
ニ
ー
ズ

が
見
え
て
き
た
。

　

仲
間
の
一
人
か
ら
東
京
の
ス
ポ
ー
ツ

店
を
紹
介
さ
れ
た
の
を
機
に
販
売
店
へ

の
営
業
を
本
格
化
。
併
せ
て
ト
レ
イ
ル

ラ
ン
の
ト
ッ
プ
選
手
に
「
ニ
ュ
ー
ハ
レ
」

を
装
着
し
て
も
ら
い
、
ブ
ロ
グ
上
で

レ
ー
ス
を
レ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
に
し
た
。

レ
ー
ス
に
興
味
を
持
つ
顧
客
は
芥
田
社

長
の
ブ
ロ
グ
に
ア
ク
セ
ス
す
る
よ
う
に

な
る
。
そ
こ
に
は
「
ニ
ュ
ー
ハ
レ
」
を
使

用
中
の
選
手
の
写
真
が
掲
載
さ
れ
て
い

る
の
だ
。

　

こ
う
し
て
、
顧
客
か
ら
の
支
持
が
高

ま
り
、
取
り
扱
い
店
舗
も
開
拓
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
。

　
　
　
　
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら

今
す
ぐ
、
そ
の
場
で
情
報
発
信

　

さ
ら
に
、
和
田
氏
の
勧
め
で
ツ
イ
ッ

タ
ー
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
も
利
用
。
レ
ー

ス
情
報
を
現
場
か
ら
つ
ぶ
や
い
た
り
、
逆

に
、
品
切
れ
や
取
扱
店
舗
が
近
く
に
な
い

と
い
っ
た
顧
客
の
つ
ぶ
や
き
を
見
て
即
座

に
対
応
す
る
な
ど
、
顧
客
と
の
距
離
を
縮

め
る
ツ
ー
ル
に
し
た
。ス
ピ
ー
デ
ィ
な
情

報
発
信
に
、
今
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
は
不

可
欠
に
な
っ
て
い
る
。

　
「
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が
本
拠
地
、
ブ
ロ

グ
が
支
社
だ
と
す
る
と
、
ツ
イ
ッ
タ
ー

は
営
業
で
す
」
と
芥
田
社
長
は
そ
れ
ぞ

れ
の
役
割
分
担
を
説
明
す
る
。

　
一
方
、「
ニ
ュ
ー
ハ
レ
」

を
使
っ
た
テ
ー
ピ
ン
グ

の
仕
方
を
動
画
コ
ン
テ

ン
ツ
に
ま
と
め
Ｗ
ｅ
ｂ

で
配
信
。
本
製
品
は
講

習
会
を
行
う
と
売
り
上

げ
が
伸
び
る
「
説
明
型

商
品
」
で
あ
る
た
め
、

そ
の
機
能
を
W
e
b
に

も
持
た
せ
た
の
だ
。
さ

ら
に
i
P
a
d
に
も
動

画
を
入
れ
、
い
つ
で
も
見
せ
ら
れ
る
よ

う
に
し
た
。

　
「
店
頭
で
自
分
が
他
の
方
の
接
客
に
時

間
を
取
ら
れ
て
い
る
間
に
、
別
の
お
客

様
が
i
P
a
d
の
動
画
を
見
て
商
品
を

購
入
し
て
く
だ
さ
っ
た
と
い
う
例
も
あ

り
ま
し
た
」（
芥
田
社
長
）
と
の
こ
と
だ
。

　

経
営
者
個
人
の
力
を
引
き
出
し
コ
ン

テ
ン
ツ
を
作
り
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
、
ク
ラ

ウ
ド
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
を
適
所

に
活
か
し
て
顧
客
に
伝
え
て
い
く
。
営

業
部
門
を
持
た
ず
と
も
多
額
の
費
用
を

か
け
ず
と
も
ブ
ラ
ン
ド
化
を
実
現
で
き

る
方
法
は
あ
る
の
だ
。

　

切
磋
琢
磨
す
る
「
場
」、
地
域
の
力
を

得
て
、
芥
田
社
長
は
、
さ
ら
に
販
路
を

広
げ
て
い
く
意
気
込
み
だ
。

ブランド化への現場

ソーシャルメディア
ブランド化への現場

ソーシャルメディア

静岡県磐田市・製造販売業

アクタの場合

顧客のつぶやきに応えてファンを作る顧客のつぶやきに応えてファンを作る
地域の仲間と磨いた情報発信力地域の仲間と磨いた情報発信力
顧客のつぶやきに応えてファンを作る
地域の仲間と磨いた情報発信力
顧客のつぶやきに応えてファンを作る
地域の仲間と磨いた情報発信力
顧客のつぶやきに応えてファンを作る
地域の仲間と磨いた情報発信力
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金属加工業

会社概要
株式会社 西村金属 
福井県鯖江市丸山町3-5-18
代表取締役 西村忠憲 氏
設立：1968年
従業員数：30名 
事業内容：チタン部品加工、
　　　　メガネ部品加工等

URL：http://www.nsmr.jp/

常務取締役　西村昭宏氏
生まれ育った町への愛着を自覚したのは、バックパッカーで世界中を旅したとき。

西村金属のWebサイト　http://www.nsmr.jp/
技術情報がびっしり記述されている。
サイトの目立つところに電話番号が大きく書いてある。ネット
で見つけて電話で相談という流れが多いそうだ。

Facebookページ（掲載用に、一部加工している）

　
「
い
ず
れ
は
実

家
の
手
伝
い
を
し

よ
う
と
思
っ
て
い

ま
し
た
が
、
東
京

で
仕
事
を
始
め
て

ま
だ
１
年
半
の
と

き
に
、
お
や
じ
か

ら
『
大
変
な
時
期

だ
か
ら
帰
っ
て
こ

い
』
と
。
ど
ん
底
だ
っ
た
の
で
す
」

　

メ
ガ
ネ
の
町
と
し
て
有
名
な
福
井
県

鯖
江
市
。
メ
ガ
ネ
部
品
の
加
工
を
手
が

け
る
西
村
金
属
（
西
村
忠
憲
社
長
）

は
、
２
０
０
０
年
こ
ろ
か
ら
ア
ジ
ア
圏

か
ら
の
安
い
製
品
の
流
入
に
よ
っ
て
、

売
上
が
急
降
下
。

　

２
０
０
３
年
、
兄
の
西
村
憲
治
専
務

と
と
も
に
会
社
を
支
え
る
た
め
に
、
西

村
昭
宏
常
務
は
故
郷
に
戻
っ
て
き
た
。

　

現
場
を
体
験
し
、
基
幹
シ
ス
テ
ム
の

構
築
な
ど
を
行
い
な
が
ら
、
メ
ガ
ネ
に

代
わ
る
仕
事
を
開
拓
す
る
手
段
と
し

て
、
Ｗｅ
ｂ
サ
イ
ト
に
期
待
を
か
け
た
。

　
「
メ
ガ
ネ
し
か
経
験
が
な
く
、
強
み
が

ど
こ
に
あ
る
か
も
わ
か
り
ま
せ
ん
。
と

に
か
く
、
で
き
る
こ
と
を
情
報
発
信
し

て
い
き
ま
し
た
」
と
当
時
を
振
り
返
る
。

　
　
　
　
メ
ガ
ネ
製
造
の
経
験
が
生
き
る

チ
タ
ン
加
工
と〝
提
案
型
製
造
〞

　

勉
強
の
た
め
に
、
ふ
く
い
産
業
支
援

セ
ン
タ
ー
が
開
催
す
る
セ
ミ
ナ
ー
に
参

加
。
Ｗｅ
ｂ
活
用
で
成
果
を
上
げ
て
い

る
製
造
業
の
先
輩
企
業
か
ら
厳
し
く
温

か
い
指
導
も
受
け
な
が
ら
、
手
が
け
て

き
た
仕
事
を
振
り
返
っ
た
。
メ
ガ
ネ
で

使
わ
れ
る
「
チ
タ
ン
」
は
ど
う
か
。

　
「
チ
タ
ン
の
加
工
が
で
き
ま
す
」

―
Ｗｅ
ｂ
で
こ
う
Ｐ
Ｒ
を
始
め
て
か

ら
、
会
社
は
変
わ
り
出
し
た
。

顧
客
：「
こ
ん
な
加
工
は
で
き
な
い
か
」

西
村
：「
経
験
は
あ
り
ま
せ
ん

が
、
や
ら
せ
て
く
だ
さ
い
。

と
こ
ろ
で
、
な
ぜ
チ
タ
ン
を

使
う
の
で
す
か
」

　

顧
客
か
ら
の
問
い
合
わ
せ

は
情
報
の
宝
庫
だ
っ
た
。

　
「
チ
タ
ン
加
工
は
小
さ
な
世

界
で
す
。
で
も
情
報
を
発
信
す
る
こ
と

で
ビ
ジ
ネ
ス
の
可
能
性
が
見
え
て
き
た

の
で
す
」
と
西
村
常
務
は
言
う
。

　

メ
ガ
ネ
の
世
界
で
は
、
依
頼
主
の
構

想
を
受
け
、
工
程
を
分
析
し
て
最
適
な

製
造
方
法
を
考
え
る〝
提
案
型
製
造
〞を

行
う
。
そ
の
た
め
、
顧
客
の
要
望
を
聞

い
て
形
に
す
る
ビ
ジ
ネ
ス
に
は
適
性
が

あ
る
。
西
村
金
属
に
頼
め
ば
「
最
適

解
」
が
見
つ
か
る

―
こ
れ
が
同
社
の

ブ
ラ
ン
ド
に
な
っ
た
。

　
　
　
　
Ｗ
ｅ
ｂ
は
会
社
と
同
じ

継
続
し
て
育
て
て
い
く

　

そ
し
て
、
得
ら
れ
た
経
験
・
実
績
は

ま
め
に
Ｗｅ
ｂ
に
掲
載
し
た
。
西
村
常

務
は
「
継
続
」
が
Ｗｅ
ｂ
活
用
の
ポ
イ

ン
ト
だ
と
力
説
す
る
。

　
「
Ｗｅ
ｂ
は
営
業
マ
ン
、
会
社
と
一

緒
。
育
て
て
、
成
長
に
合
わ
せ
て
変
え

て
い
く
も
の
で
す
」

　

そ
の
結
果
、
サ
イ
ト
の
月
間
訪
問
者

数
は
１
万
人
（
ユ
ニ
ー
ク
ユ
ー
ザ
ー

数
）、
新
規
の
問
い
合
わ
せ
が
毎
日
２

〜
６
件
あ
る
と
い
う
。
２
０
１
０
年
に

は
、
全
顧
客
数
の
う
ち
メ
ガ
ネ
以
外
の

業
界
が
80
％
（
約
８
０
０
社
）、
売
上

は
２
０
０
３
年
の
２
・
５
倍
と
な
っ
た
。

現
在
、
Ｗ
ｅ
ｂ
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
に

専
任
担
当
者
を
１
名
置
い
て
い
る
が
、

い
わ
ゆ
る
「
営
業
担
当
者
」
は
い
な
い
。

　

ツ
イ
ッ
タ
ー
や
Ｆａ
ｃ
ｅ
ｂｏ
ｏ
ｋ
な

ど
も
積
極
的
に
取
り
入
れ
て
い
る
。

　
「
ツ
イ
ッ
タ
ー
は
広
範
囲
に
情
報
を

発
信
し
、
収
集
す
る
ツ
ー
ル
。
ニ
ュ
ー

ス
な
ど
は
ほ
と
ん
ど
ツ
イ
ッ
タ
ー
で
見

て
い
ま
す
。
Ｆａ
ｃ
ｅ
ｂｏ
ｏ
ｋ
は
気
軽

に
更
新
で
き
る
の
で
、
ブ
ロ
グ
の
更
新

情
報
の
お
知
ら
せ
に
も
使
っ
て
い
ま

す
。
Ｆａ
ｃ
ｅ
ｂｏ
ｏ
ｋ
ペ
ー
ジ
は
「
い

い
ね
！
」
を
し
て
く
れ
た
人
に
メ
ル
マ

ガ
の
よ
う
に
情
報
を
発
信
で
き
る
の
で

非
常
に
便
利
で
す
」（
西
村
常
務
）

　
Ｆａ
ｃ
ｅ
ｂｏ
ｏ
ｋ
ペ
ー
ジ
の
登
録
者

か
ら
仕
事
の
問
い
合
わ
せ
が
来
る
な

ど
、
実
績
も
出
て
い
る
。
ソ
ー
シ
ャ
ル

は
フ
ァ
ン
を
増
や
し
て
い
く
「
足
し
算

の
メ
デ
ィ
ア
」
だ
と
い
う
。

　

ま
た
、
言
葉
で
は
伝
え
き
れ
な
い
加

工
技
術
な
ど
の
情
報
は
動
画
と
し
て
提

供
し
て
い
る
。
最
近
は
チ
タ
ン
で
作
っ
た

逆
さ
コ
マ
（
回
っ
て
い
る
う
ち
に
天
地
が

逆
転
す
る
コ
マ
）
の
動
画
も
人
気
だ
。

　
　
　
　
現
場
の
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
化
も

ま
ず
は
鯖
江
の
ト
ッ
プ
企
業
！

　

地
元
の
専
門
家
と
し
て
同
社
の
躍
進

を
評
価
し
、
中
小
企
業
Ｉ
Ｔ
経
営
力
大

賞
へ
の
推
薦
を
行
っ
た
横
屋
俊
一
氏

は
、「
顧
客
と
の
接
点
で
ニ
ー
ズ
を
つ

か
む
の
は
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
王
道
。

丁
寧
な
情
報
発
信
で
新
規
顧
客
を
開
拓

し
た
こ
と
は
、
多
く
の
企
業
の
参
考
に

な
る
で
し
ょ
う
」
と
解
説
す
る
。

　

同
社
は
、
並
行
し
て
受
発
注
シ
ス
テ

ム
や
図
面
管
理
の
シ
ス
テ
ム
も
整
備
。

図
面
を
探
す
手
間
を
省
き
、
作
業
に
集

中
で
き
る
よ
う
に
し
て
い
る
。
将
来
的

に
は
タ
ブ
レ
ッ
ト
の
活
用
で
ペ
ー
パ
ー

レ
ス
に
し
て
い
く
意
向
だ
。

　

西
村
常
務
は
、
地
元
の
経
営
者
と
勉

強
会
を
つ
く
り
、
自
ら
得
た
ノ
ウ
ハ
ウ

を
、
積
極
的
に
開
示
し
て
い
る
。
そ
れ

は
な
に
よ
り
町
を
愛
す
る
気
持
ち
が
あ

る
か
ら
だ
。

　
「
今
後
も
鯖
江
が
メ
ガ
ネ
の
町
で
あ

る
こ
と
は
変
わ
り
ま
せ
ん
が
、
そ
れ
だ

け
に
頼
っ
て
い
た
ら
衰
退
し
ま
す
。
ま

ず
は
自
社
を〝
鯖
江
の
部
品
屋
〞の
ト
ッ

プ
企
業
に
成
長
さ
せ
、
将
来
的
に
は
鯖

江
を〝
チ
タ
ン
の
町
〞に
し
て
い
き
た
い
」

　

現
実
に
な
る
日
が
待
ち
遠
し
い
。

中小企業IT経営力大賞2012・
ITコーディネータ協会会長賞受賞

推薦者紹介推薦者紹介

ITコーディネータ
横屋俊一　氏
株式会社ナレッジ21
代表取締役社長

　福井県、石川県を中心に活動するITコーディ
ネータ。中小企業IT経営力大賞を受賞する企業を
輩出するなど、実績を積み重ねている。経営者から
は、「腹を割って会社のことを話せ、ITベンダーと
の仲立ちをしてもらえる」と評価の言葉が寄せられ
ている。
　今回は、地元の元気な企業の中でも、Webや
ソーシャルメディアなどを上手に活用し、新規顧客
を獲得している西村金属を、「地元企業の参考に」
と推薦。経営力大賞応募のサポートも行った。
　「企業は、変わりたいと思ってもなかなか変われ
ないものです。ネットで売上を伸ばしただけでなく
ネットの声を拾って新しい事業展開を行ったところ
がまさにIT経営だと思います。バックヤードのIT化
もしっかりしているので、受注後の動きも無駄がな
い体制ができています」と分析する。
　横屋氏は、Webサイトを気軽に構築できる「み
んなのビジネスオンライン」による中小企業の
Web活用支援も積極的に行っている。

ネットでつかんだ顧客のニーズネットでつかんだ顧客のニーズ
新事業で地域を新事業で地域を「チタン加工の町チタン加工の町」に
ネットでつかんだ顧客のニーズ
新事業で地域を「チタン加工の町」に
ネットでつかんだ顧客のニーズ
新事業で地域を「チタン加工の町」に
ネットでつかんだ顧客のニーズ
新事業で地域を「チタン加工の町」に

新ビジネス創造とネット活用新ビジネス創造とネット活用
福井県鯖江市・金属加工業

西村金属の場合
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印刷業

会社概要会社概要
グランド印刷株式会社
福岡県北九州市門司区松原1-2-5
代表取締役：小泊玉志郎 氏
設立：1969年
従業員数：30名
事業内容：シルクスクリーン印刷、サイン・ディスプレイ、

ダンボールディスプレイ、各種販促支援
URL：http://www.grand-in.co.jp/

各種サイン リサイクルできる紙で作った
什器類

仕組みを変える！

見える化&いつでもどこでも

●出張先でもメールや
　見積書を作成したい
●転記作業をなくしたい
●進捗や粗利を皆で共有
　したい

課　題

●受注から請求までを
　一元管理
●運用はクラウドで

解　決

北九州 東京博多

オリジナル
システムを
開発

バックアップ

（アメリカ）
運用は
クラウド

新規事業にも取り組み中

グランド印刷の取り組み

QRコードを使って部屋の中の様子を見られる、
新サービス「モバカン」。不動産業界のビジネスをサポートする。

サポーター紹介サポーター紹介

　グランド印刷のクラウドシステム導入支援は二人のITコー
ディネータのコンビネーションによって進められた。小泊取締役
は、「自分だけではとてもここまでできませんでした。ITコーディ
ネータは一緒に考えながらシステムを作るサポートをしてくれる
のだろうと予想していましたが、その通りでした」と目を細める。
　荒添氏は、この分野で20年のキャリアを持ち、500社近くの
企業の支援実績がある。新ビジネス立ち上げのアドバイス経
験も豊富だ。自らも10人程度のスタッフを有するコンサル会社
を経営しており、経営者の置かれた環境を熟知している。
　今回のクラウドシステム導入では、小泊取締役の考えを整
理し、実現するための流れを作った。その後も巡回アドバイ
ザーとして進捗をサポートしている。
　正木氏は、システムエンジニアとして活躍後、独立し中小企
業向けシステムの提案から開発業務、マネジメントに携わる。
　現在ではITコンサルタントとして、業務システムのクラウド化
を推進。業務効率化や共有化を行うためのプロジェクト実施
設計支援を主に、活動している。
　本事例においては、ITベンダーへの要求仕様書の作成、調
整役を務め、オリジナル開発したシステムをクラウドで運用、と
いう新しいIT活用のあり方を支援した。

ITコーディネータ
荒添　美穂　氏
有限会社インテリジェントパーク
代表取締役

ITコーディネータ
正木　淳　氏
Eスタジオ　代表

取締役兼福岡・東京支店長　小泊勇志氏

　

東
京
に
支
店
を

開
設
し
た
２
０
０

８
年
9
月
。
直
後

に
リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ

ク
が
や
っ
て
き
た
。

P
R
・
広
告
の
仕
事

は
軒
並
み
ス
ト
ッ

プ
。「
あ
き
ら
め
て

北
九
州
に
帰
る
か

…
」
グ
ラ
ン
ド
印
刷
の
小
泊
勇
志
取
締

役
は
眠
れ
な
い
夜
を
重
ね
た
。

　

し
か
し
、
粘
っ
て
営
業
活
動
を
継
続

し
た
こ
と
が
活
路
を
開
く
。
現
在
は
東

京
か
ら
の
売
上
が
3
分
の
1
を
占
め
事

業
の
伸
長
に
貢
献
。
ま
た
、
ク
ラ
ウ
ド

型
「
見
え
る
化
シ
ス
テ
ム
」
の
導
入
も
、

東
京
で
の
体
験
が
き
っ
か
け
だ
っ
た
。

　
　
　
　
社
長
就
任
前
か
ら

現
場
の
指
揮
を
任
さ
れ
る

　
「
水
と
空
気
以
外
に
は
何
で
も
印
刷
し

ま
す
」
の
キ
ャ
ッ
チ
フ
レ
ー
ズ
で
、
看
板

や
広
告
、
サ
イ
ン
・
デ
ィ
ス
プ
レ
イ
な
ど

の
シ
ル
ク
印
刷
を
手
が
け
る
グ
ラ
ン
ド

印
刷
は
、
現
社
長
の
小
泊
玉
志
郎
氏
が

創
業
。
福
岡
と
東
京
に
支
店
を
持
つ
。

　

社
長
の
子
息
で
あ
る
小
泊
勇
志
取
締

役
が
入
社
し
た
後
は
事
業
領
域
を
広

げ
、
リ
サ
イ
ク
ル
可
能
な
紙
で
デ
ィ
ス

プ
レ
イ
や
什
器
を
制
作
す
る
「
バ

リ
ュ
ー
フ
リ
ー
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
」
な
ど

新
商
材
に
も
挑
戦
。
大
手
不
動
産
会
社

の
販
促
を
一
手
に
引
き
受
け
る
な
ど
、

不
動
産
業
に
強
い
の
も
特
徴
で
あ
る
。

　

小
泊
取
締
役
は
、
す
で
に
事
業
戦
略

や
現
場
の
指
揮
を
任
さ
れ
て
お
り
、
社

長
は
主
に
財
務
面
を
担
当
し
て
い
る
。

　
　
　
　
散
在
す
る
業
務
情
報
、

作
業
工
程
の
無
駄
を
ど
う
す
る
？

　

小
泊
取
締
役
は
新
規
顧
客
の
獲
得
に

駆
け
回
る
一
方
で
、
社
内
に
I
T
シ
ス
テ

ム
の
整
備
が
必
要
と
、
肌
で
感
じ
た
。

　
「
出
張
用
に
ノ
ー
ト
パ
ソ
コ
ン
を
購

入
し
ま
し
た
が
、
本
社
に
あ
る
情
報
は

扱
え
ま
せ
ん
。
電
話
し
て
名
刺
情
報
を

探
し
て
も
ら
っ
た
り
、
ど
の
パ
ソ
コ
ン

か
ら
返
信
し
た
メ
ー
ル
か
が
わ
か
ら
な

く
な
っ
た
り
…
。
ま
た
東
京
で
作
成
し

た
受
注
伝
票
を
F
A
X
で
送
り
、
本
社

で
シ
ス
テ
ム
に
入
力
す
る
の
も
無
駄
が

多
い
と
感
じ
て
い
ま
し
た
」

　

印
刷
業
は
顧
客
ご
と
に
仕
事
内
容
が

異
な
り
工
程
も
変
わ
る
。
さ
ら
に
変
更

や
急
な
依
頼
も
あ
り
、
工
程
管
理
の
シ

ス
テ
ム
化
が
難
し
い
業
種
の
一
つ
だ
。

　

自
ら
を
「
I
T
に
疎
い
」
と
い
う
小
泊

取
締
役
だ
が
、
勉
強
を
進
め
る
な
か
で
、

ク
ラ
ウ
ド
で
情
報
を
見
え
る
化
す
る
こ

と
に
価
値
を
見
出
し
始
め
た
。
ま
た
取

り
組
み
を
通
じ
て
新
し
い
組
織
体
制
も

作
れ
る
と
、
期
待
は
大
き
く
膨
ら
ん
だ
。

　

情
報
収
集
の
過
程
で
「
シ
ス
テ
ム
化

の
相
談
は
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

（
I
T
C
）
に
」
と
記
憶
し
て
い
た
小
泊

取
締
役
は
、
2
0
1
0
年
5
月
、
中
小

企
業
基
盤
整
備
機
構
に
相
談
し
、「
戦

略
的
C
I
O
育
成
支
援
事
業
」
の
チ
ー

フ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
し
て
、
I
T
C
荒

添
美
穂
氏
の
訪
問
を
受
け
た
。

　

荒
添
氏
が
ま
ず
行
っ
た
の
は
、
目
指
す

方
向
を
理
解
し
、
内
容
を
切
り
分
け
て

優
先
順
位
を
つ
け
る
こ
と
だ
っ
た
。

　
「
非
常
に
意
欲
的
で
い
ら
っ
し
ゃ
る

ゆ
え
、
実
現
し
た
い
こ
と
が
溢
れ
て
い

ま
し
た
。
そ
こ
で
経
営
戦
略
か
ら
I
T

戦
略
へ
大
き
な
流
れ
を
整
理
し
、
ク
ラ

ウ
ド
構
築
の
具
体
的
な
部
分
は
、
こ
の

分
野
の
エ
キ
ス
パ
ー
ト
で
あ
る
I
T
C

の
正
木
さ
ん
に
ご
担
当
い
た
だ
き
ま
し

た
」
と
荒
添
氏
は
振
り
返
る
。

　

I
T
C
正
木
淳
氏
は
「
I
T
を
入
れ
た

ら
飛
躍
的
に
効
率
化
す
る
」
と
感
じ
た
と

言
い
、
早
速
シ
ス
テ
ム
の
提
案
依
頼
書

（
R
F
P
）
作
成
を
サ
ポ
ー
ト
。

　

２
０
１
２
年
3
月
に
、
試
験
導
入
に

至
っ
た
。
オ
リ
ジ
ナ
ル
シ
ス
テ
ム
を
開
発

し
、ク
ラ
ウ
ド
上
で
運
用
す
る
方
式
と
し

た
た
め
、「
い
つ
で
も
ど
こ
で
も
仕
事
が

で
き
る
」
環
境
が
実
現
。
同
時
に
グ

ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
や
ド
キ
ュ
メ
ン
ト
管
理

に
「
G
o
o
g
l
e 

A
p
p
s
」、
コ
ミ
ュ

ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
ツ
ー
ル
「
C
h
a
t 

W
o
r
k
」
を
導
入
し
、
情
報
共
有
に
役

立
て
て
い
る
。

　
　
　
　
シ
ス
テ
ム
で
経
営
理
念
が
具
現
化

I
T
を
使
っ
た
新
ビ
ジ
ネ
ス
も

　

新
シ
ス
テ
ム
で
は
、
受
注
か
ら
工
程

管
理
、
請
求
ま
で
を
一
元
管
理
。
顧
客

ご
と
の
取
引
実
績
、
営
業
担
当
者
ご
と

の
業
務
管
理
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
受

注
ご
と
の
粗
利
管
理
も
で
き
る
。
こ
れ

は
、
小
泊
取
締
役
の
「
数
値
化
・
見
え

る
化
に
よ
っ
て
皆
が
コ
ス
ト
意
識
、
そ

し
て
経
営
者
感
覚
を
持
っ
て
ほ
し
い
」

と
の
思
い
を
具
現
化
し
た
も
の
だ
。

　

自
ら
の
考
え
は
、
定
期
的
に
伝
え
続

け
て
い
る
た
め
、
従
業
員
も
シ
ス
テ
ム

活
用
の
意
図
を
ス
ム
ー
ズ
に
理
解
で
き

た
と
い
う
。

　

現
在
は
、
Q
R
コ
ー
ド
を
利
用
し
た
不

動
産
会
社
向
け
の
新
規
事
業
に
も
挑
戦

（
上
図
参
照
）。
顧
客
の
ビ
ジ
ネ
ス
を
さ

ら
に
深
く
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
く
予
定
だ
。

　

シ
ス
テ
ム
構
築
を
機
会
に
経
営
理
念

が
よ
り
明
確
に
な
っ
た
グ
ラ
ン
ド
印
刷

は
、
常
に
「
次
」
を
目
指
す
。

経営理念をシステムで具現化経営理念をシステムで具現化
福岡県北九州市・印刷業

グランド印刷の場合

従業員が経営者感覚を持てる会社に従業員が経営者感覚を持てる会社に
業務の情報をクラウドで見える化業務の情報をクラウドで見える化
従業員が経営者感覚を持てる会社に
業務の情報をクラウドで見える化
従業員が経営者感覚を持てる会社に
業務の情報をクラウドで見える化
従業員が経営者感覚を持てる会社に
業務の情報をクラウドで見える化
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ITコーディネータ●活用事例● IT経営の推進をサポート④

結婚式場

会社概要
株式会社華王殿
三重県松阪市高町502
設立：1972年
従業員数：71名
事業内容：結婚式場
URL：http://www.kaoden.co.jp/

推薦者紹介推薦者紹介

　独立系ソフト会社でシステム開発に従事した後、
国が出資する第三セクターに入社し、ITC資格を取
得。現在はITベンダーの企業内ITCとしてシステム
案件の提案営業を行う傍ら、経営者研修会の講師
やIT経営成熟度診断のファシリテータを務める。
2012年4月にNPO化したITC三重を通じて、支援活
動を継続していく予定だ。
　ITベンダーとしては、やみくもに高価なIT機器やシ
ステムを売るのではなく、経営的視点から、その会社
にとって本当に必要なものを提供すべく、心がけて
いる。
　華王殿の取り組みは「投資にメリハリがある」と評
価。そして、「足元は固まってきたので、これからは3年
先も成功し続けるために、改めて強みを見直す機会
を持つのも有効です」とアドバイスする。

ITコーディネータ
内藤新司朗　氏
NPO法人　ITC三重　理事

東洋電機株式会社

人気の披露宴会場

式の内容を相談する際に利用するiPad（上）。
画像の提示により興味を示す顧客が増えるナ
イトウェディングの画像例（下）

代表取締役　大海冨生氏営業部長　藤本智徳氏（写真右）
桜葬祭　営業課長　堅田一也氏（左）

　

次
の
よ
う
な
特
徴

を
持
つ
ビ
ジ
ネ
ス
と
は

何
だ
ろ
う
か
。

・
地
方
都
市
で
は
２
０

２
５
年
ま
で
に
10
％

の
自
然
減

・
流
行
に
よ
っ
て
内
容

が
変
わ
っ
て
い
く

・
リ
ピ
ー
タ
ー
が
な
い

（
だ
ろ
う
）

・
情
報
誌
の
影
響
を
受
け
る

―
答
え
は
結
婚
式
場
ビ
ジ
ネ
ス
。

　

少
子
化
で
確
実
に
市
場
が
縮
小
し
、

昔
よ
り
も
「
結
婚
し
な
い
」
選
択
を
す

る
人
も
増
加
し
た
。
式
の
形
態
は
地
味

婚
、
レ
ス
ト
ラ
ン
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
、
ゲ
ス

ト
ハ
ウ
ス
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
（
一
戸
建
て
の

邸
宅
型
）、
和
風
回
帰
な
ど
時
代
に
よ
っ

て
内
容
も
変
化
し
て
き
た
。

　

三
重
県
松
阪
市
の
総
合
結
婚
式
場
・

華
王
殿
は
、
競
争
が
激
化
す
る
中
に

あ
っ
て
三
重
県
内
で
の
挙
式
・
披
露
宴

の
取
扱
い
組
数
が
第
一
位
。
売
上
も
上

昇
を
続
け
て
い
る
。
南
北
に
長
い
三
重

県
で
は
、
名
古
屋
の
あ
る
北
方
向
に
人

が
移
動
し
や
す
い
と
い
う
が
、
地
理
的

な
ハ
ン
デ
ィ
に
も
負
け
ず
、
利
用
者
の

心
を
つ
か
ん
で
い
る
。

　

２
０
１
２
年
の
２
月
に
は
大
阪
に
新

店
舗
を
オ
ー
プ
ン
さ
せ
た
。

　
　
　
　
式
場
選
択
の
入
口
は
Ｗ
ｅ
ｂ

そ
の
後
の
面
談
が
勝
負

　

し
か
し
一
般
に
、
結
婚
式
場
に
は

「
リ
ピ
ー
タ
ー
」
が
存
在
し
な
い
。
人
気

の
秘
密
は
ど
こ
に
あ
る
の
だ
ろ
う
か
。

　
一
つ
は
、
大
海
冨
生
社
長
が
掲
げ
る
方

針
「
お
客
様
の
満
足
の
た
め
に
」
の
姿
勢

が
、
従
業
員
に
浸
透
し
て
い
る
こ
と
。

　

も
う
一
つ
が
顧
客
と
の
接
点
に
お
け

る
Ｉ
Ｔ
の
活
用
で
あ
る
。

　

結
婚
式
場
の
情
報
は
、
大
手
情
報
誌
、

そ
し
て
ネ
ッ
ト
か
ら
収
集
す
る
時
代
に

な
っ
た
。
華
王
殿
で
も
Ｗｅ
ｂ
に
は
か
な

り
力
を
入
れ
て
い
る
。
営
業
部
長
の
藤

本
智
徳
氏
は
説
明
す
る
。

　
「
ク
リ
ッ
ク
数
を
集
計
し
て
、
サ
イ
ト

の
ポ
イ
ン
ト
を
ど
こ
に
置
く
か
を
適
宜

検
討
し
て
い
ま
す
。
式
の
内
容
を
イ

メ
ー
ジ
で
き
る
ビ
ジ
ュ
ア
ル
は
特
に
大

切
で
す
。
ま
た
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
最
適

化
し
た
サ
イ
ト
も
オ
ー
プ
ン
し
ま
し
た
」

　

そ
し
て
、
Ｗｅ
ｂ
か
ら
問
い
合
わ
せ

を
し
た
顧
客
に
詳
し
い
説
明
を
し
、
成

約
に
つ
な
げ
る
の
が
営
業
担
当
者
の
仕

事
だ
。
こ
こ
で
活
躍
す
る
の
が
「
ｉ
Ｐ

ａ
ｄ
」
で
あ
る
。

　
　
　
　
圧
倒
的
な
画
像
の
威
力

新
た
な
需
要
を
開
く

　

結
婚
式
に
は
、
会
場
、
料
理
、
演
出
、

衣
装
な
ど
さ
ま
ざ
ま
な
要
素
が
あ
り
、

顧
客
ご
と
に
好
み
も
重
点
を
置
く
分
野

も
異
な
る
。
そ
こ
で
分
野
ご
と
の
カ
タ

ロ
グ
や
ア
ル
バ
ム
の
代
わ
り
に
ｉ
Ｐ
ａ

ｄ
に
画
像
や
動
画
を
収
め
、
求
め
に
応

じ
て
見
て
も
ら
お
う
と
考
え
た
。

　
「
お
話
し
な
が
ら
、
ケ
ー
キ
に
こ
だ
わ

り
が
あ
る
よ
う
な
ら
、
こ
れ
ま
で
の
オ

リ
ジ
ナ
ル
ケ
ー
キ
の
画
像
を
お
見
せ
し

た
り
、
ユ
ニ
ー
ク
な
演
出
を
好
む
方
で

あ
れ
ば
、
参
考
例
を
動
画
で
お
見
せ
し

た
り
し
て
、
ご
提
案
し
ま
す
」
と
、
同

社
で
顧
客
へ
の
提
案
を
行
っ
て
い
る
系

列
会
社
・
桜
葬
祭
の
堅
田
一
也
営
業
課

長
は
説
明
す
る
。

　

タ
ブ
レ
ッ
ト
な
ら
、
顧
客
と
一
緒
に

画
面
を
見
な
が
ら
簡
単
に
画
像
を
選
び

出
し
提
示
で
き
る
。
ど
の
よ
う
に
画
像

を
提
示
し
会
話
を
進
め
て
い
く
か
は
、

ロ
ー
ル
プ
レ
イ
を
し
な
が
ら
研
鑽
を
積

ん
で
い
る
と
い
う
。

　

そ
の
効
果
は
高
く
、
単
価
の
上
昇
や

需
要
開
拓
な
ど
を
実
現
で
き
た
。

　

例
え
ば
夜
間
に
式
を
行
う
ナ
イ
ト

ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
は
、
経
験
の
な
い
人
に

は
な
か
な
か
想
像
し
に
く
い
も
の
だ
。

こ
れ
を
画
像
で
見
せ
る
と
、
ラ
イ
ト

ア
ッ
プ
さ
れ
た
美
し
い
光
景
に
惹
か
れ
、

興
味
を
持
つ
顧
客
が
増
え
る
と
い
う
。

　

日
中
は
予
約
で
埋
ま
っ
て
い
る
日
に

ナ
イ
ト
の
予
約
が
入
れ
ば
会
場
の
稼
働

率
も
上
が
る
。「
言
葉
よ
り
絵
な
の
で

す
」
と
藤
本
氏
は
実
感
を
込
め
る
。

　

そ
し
て
、
顧
客
の
趣
向
に
沿
っ
た
感

動
的
な
ウ
ェ
デ
ィ
ン
グ
が
催
さ
れ
る
と
、

参
列
者
が
華
王
殿
の
フ
ァ
ン
に
な
り
、

自
分
の
結
婚
式
で
も
利
用
す
る
。「
間
接

的
な
リ
ピ
ー
ト
」
が
多
い
の
も
、
同
社

の
強
み
で
あ
る
。

　

バ
ッ
ク
ヤ
ー
ド
で
は
、
大
阪
出
店
を

機
に
基
幹
業
務
を
ク
ラ
ウ
ド
化
。
見
積

り
を
素
早
く
発
行
し
、
遠
隔
地
と
も
情

報
を
活
用
で
き
る
よ
う
に
し
た
。
ま
た
、

ス
タ
ッ
フ
同
士
が
ス
ケ

ジ
ュ
ー
ル
を
共
有
し
、
全

体
の
流
れ
を
把
握
し
て
動

け
る
よ
う
に
し
て
い
る
。

　

ま
た
、
会
場
内
に
Ｗｅ

ｂ
カ
メ
ラ
を
設
置
し
、
大

海
社
長
が
全
体
の
動
き
を

把
握
で
き
る
仕
組
み
を
構

築
し
て
い
る
（
大
阪
に
も

設
置
）。

　
「
と
は
い
え
、
近
所
に
チ
ラ
シ
を
配
り

に
行
く
な
ど
、
ア
ナ
ロ
グ
な
活
動
も
し

て
い
ま
す
。
表
は
ス
タ
イ
リ
ッ
シ
ュ
、

裏
は
泥
臭
い
の
が
特
徴
か
も
し
れ
ま
せ

ん
」
と
堅
田
氏
は
笑
う
。

　

中
小
企
業
Ｉ
Ｔ
経
営
力
大
賞
へ
の
応

募
を
サ
ポ
ー
ト
し
た
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
の
内
藤
新
司
朗
氏
は
、「
お
客
様

に
い
か
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
か
を
Ｉ

Ｔ
の
活
用
目
的
と
し
て
い
る
と
こ
ろ
が

成
功
の
要
因
と
い
え
る
で
し
ょ
う
」
と

分
析
す
る
。

　

決
し
て
有
利
な
環
境
と
は
い
え
な
い

場
所
な
が
ら
県
内
一
の
人
気
を
博
す
る

サ
ー
ビ
ス
を
、
よ
り
大
き
な
市
場
・
大

阪
の
人
々
が
ど
う
評
価
す
る
か
、
期
待

の
高
ま
る
と
こ
ろ
で
あ
る
。

中小企業IT経営力大賞2012・
IT経営実践認定企業

華王殿のホームページ　http://www.kaoden.co.jp/
画像が豊かで、式の様子を想像しやすい。
目立つところに「おめでた婚」の案内があるのも最近の特徴。問
い合わせから式までの期間が短いため、式場側にとってはありが
たい顧客といえる。

動画・画像の有効活用動画・画像の有効活用
三重県松阪市・結婚式場

華王殿の場合

「選ばれる式場」は少子化でも伸びる「選ばれる式場」は少子化でも伸びる
顧客本位のサービス提案は iPadで！顧客本位のサービス提案は iPadで！
「選ばれる式場」は少子化でも伸びる
顧客本位のサービス提案は iPadで！
「選ばれる式場」は少子化でも伸びる
顧客本位のサービス提案は iPadで！
「選ばれる式場」は少子化でも伸びる
顧客本位のサービス提案は iPadで！

掲載「COMPASS」2012年夏号
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ITコーディネータ●活用事例● IT経営の推進をサポート⑤

日本酒販売

会社概要
株式会社幻の酒
新潟県新潟市中央区白山浦2-1-28
設立：2000年
従業員数：11名
事業内容：酒類小売業
URL：http://www.maboroshinosake.com/

幻の酒のWebサイト。
http://www.maboroshinosake.com/
還暦祝いのギフト商品は1万5000円程度。これ
以外にも大手ネットショッピングモールの店舗、地
ビール、ブライダル、酒粕等のサイトを持つ

代表取締役　松本伸一氏
ラベルに印字する内容は名前やメッセージなど、顧客ごとに個別に対応している。

Facebookページとして公開している酒粕コミュニティ。
親しみやすいキャラクターは従業員が作成している

力を入れている
酒粕。新潟ブラ
ンドとして積極
的に展開してい
く予定

　にいがた産業創造機構（通称NICO）は新潟県
内の企業をサポートする支援機関である。特に中
小企業のIT支援活用に関しては、2005年から独
自事業と関東経済産業局の事業を組み合わせて
経営革新へのIT利活用を推進する事業を展開し
ている。
　幻の酒の松本社長が足を運んだのは、長岡で
行われた「経営革新のためのIT活用事例セミ
ナー」。NICOのIT経営支援事業は気づき（セミ
ナー）、理解（経営者研修会）、実践（個別支援）を
大きな枠組みとしている。松本社長はこのステッ
プを踏みながら、事業の選択と集中の決断に至っ
た。

　個別コンサルティングの専門家として派遣され
たのが、ITコーディネータの清野和司氏。幻の酒
の現状を分析してわかりやすく図に整理し、今後
の経営革新計画の立案をアドバイスした。これが
同社の経営改革のきっかけになった。
　NICOでは、2010年に事業の推進コーディネー
タである青木龍雄氏による過去の支援企業のヒ
アリング調査が実施され、同社の成長を見守って
いた。「中小企業IT経営力大賞2012」の応募にあ
たっては、青木氏が書類作成をサポートしている。
　今年度も新潟、長岡、三条の3地域でセミナー
を開催する予定だ。これを機会にさらなる成功事
例が生み出されることを期待したい。

財団法人にいがた産業創造機構（NICO）
http://www.nico.or.jp/
情報戦略チームのメンバー
写真右から　佐藤実氏、青木龍雄氏、木嶋祐太氏、倉田謹一郎氏、中村裕生氏

ITコーディネータ
清野和司　氏

支援機関紹介

　
「
父
の
還
暦
祝
い
、
何
に
し
よ
う
。
記

念
に
な
る
お
酒
は
ど
う
だ
ろ
う
」

　

そ
う
思
っ
て
ネ
ッ
ト
で
検
索
す
る
と

出
会
う
の
が
「
幻
の
酒
」
の
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ

ト
だ
。
こ
の
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
は
単
な
る
日

本
酒
の
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
で
は
な
い
。

　
「
還
暦
に
贈
る
真
紅
の
名
入
れ
酒
」

と
い
う
オ
リ
ジ
ナ
ル
ギ
フ
ト
が
大
人

気
。
酒
の
ラ
ベ
ル
に
贈
り
主
か
ら
メ
ッ

セ
ー
ジ
や
名
前
を
印
刷
す
る
一
手
間
か

け
た
サ
ー
ビ
ス
が
、
感
動
的
な
ギ
フ
ト

を
探
し
て
い
る
顧
客
の
心
を
つ
か
ん
で

い
る
。
ま
た
、
贈
り
先
の
方
が
生
ま
れ

た
日
の
新
聞
を
取
り
寄
せ
同
梱
す
る

セ
ッ
ト
も
好
評
だ
。

　

幻
の
酒
は
、
２
０
０
０
年
に
松
本
伸

一
社
長
が
新
潟
の
酒
を
ネ
ッ
ト
販
売
す

る
会
社
と
し
て
創
業
し
た
。

　

大
手
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
モ
ー
ル
へ
の
出
店
の
一
方
、
幻
の
焼

酎
ブ
ー
ム
を
受
け
、
取
り
扱
い
ア
イ
テ

ム
を
増
や
し
て
一
般
酒
店
へ
の
卸
販
売

も
行
っ
た
。

　

た
だ
、
小
売
と
卸
売
で
は
ビ
ジ
ネ
ス

の
性
質
が
異
な
る
。

　
「
勘
と
経
験
と
度
胸
で
進
み
ま
し
た

が
、
卸
売
で
は
事
業
拡
大
に
比
例
し
て

在
庫
も
増
え
て
い
き
ま
し
た
。
売
上
は

ど
ん
ど
ん
上
が
る
が
粗
利
は
な
い
と
い

う
状
況
で
し
た
」

　
　
　
　
支
援
機
関
の
サ
ポ
ー
ト
で
気
づ
き

こ
こ
に
し
か
な
い
酒
を

　

転
機
が
訪
れ
た
の
は
、
地
元
の
支
援

機
関
で
あ
る
に
い
が
た
産
業
創
造
機
構

が
２
０
０
５
年
に
関
東
Ｉ
Ｔ
経
営
応
援

隊
事
業
（
当
時
）
の
一
環
と
し
て
開
催
し

た
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
し
て
か
ら
で
あ
る
。

　

セ
ミ
ナ
ー
後
、
個
別
コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
と
し
て
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
清

野
和
司
氏
か
ら
訪
問
ア
ド
バ
イ
ス
を
受

け
た
。
そ
の
際
、
清
野
氏
が
同
社
の
ビ
ジ

ネ
ス
内
容
を
整
理
し
た
２
枚
の
シ
ー
ト
が

松
本
社
長
に
気
づ
き
を
も
た
ら
し
た
。

　
「
整
理
さ
れ
た
書
類
を
見
て
、
新
潟

の
酒
を
全
国
に
売
る
と
い
う
創
業
の
趣

旨
を
確
か
め
、
卸
売
か
ら
は
撤
収
す
べ

き
と
確
信
し
ま
し
た
。
こ
こ
で
は
っ
き

り
気
づ
い
た
の
で
す
」

　

当
時
の
売
上
は
２
億
円
。
売
上
額
で

は
卸
売
の
方
が
比
率
が
高
か
っ
た
が
、

大
き
な
決
断
を
下
し
た
。
約
半
年
か
け

て
段
階
的
に
卸
売
事
業
を
終
了
さ
せ
た
。

　

ネ
ッ
ト
販
売
で
は
価
格
競
争
に
巻
き

込
ま
れ
な
い
よ
う
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品

を
創
り
出
し
た
。
松
本
社
長
は
「
自
社

で
ブ
ラ
ン
ド
を
作
ろ
う
と
酒
蔵
か
ら
お

酒
を
譲
っ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ラ
ベ

ル
を
作
っ
て
ス
ト
ー
リ
ー
を
含
め
て
販

売
す
る
方
法
で
す
。
地
域
の
著
名
な
方

に
ラ
ベ
ル
を
書
い
て
い
た
だ
い
た
こ
と

も
あ
り
ま
し
た
」
と
振
り
返
る
。

　

ネ
ッ
ト
の
世
界
は
顧
客
か
ら
さ
ま
ざ

ま
な
意
見
が
返
っ
て
く
る
の
も
メ
リ
ッ

ト
だ
。
顧
客
の
声
と
市
場
動
向
を
照
ら

し
合
わ
せ
、
還
暦
祝
い
商
品
の
開
発
に

至
っ
た
と
い
う
。

　

さ
ら
に
地
ビ
ー
ル
、
ブ
ラ
イ
ダ
ル
な

ど
複
数
の
専
門
サ
イ
ト
を
構
築
し
、
顧

客
へ
の
多
様
な
入
口
を
設
け
る
こ
と
に

よ
っ
て
新
規
顧
客
を
開
拓
し
て
い
る
。

　
　
　
　
新
潟
の
酒
の
酒
粕
も
！

Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
で
情
報
交
流

　

こ
う
し
た
取
り
組
み
の
結
果
、
首
都

圏
の
顧
客
を
中
心
に
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ

の
販
売
が
拡
大
。
現
在
は
年
商
１
億
６

０
０
０
万
円
に
ま
で
到
達
し
て
い
る
。

　

た
だ
、
ギ
フ
ト
商
品
は
性
質
上
リ

ピ
ー
ト
需
要
が
少
な
い
。

　

松
本
社
長
は
リ
ピ
ー
ト
可
能
な
商
品

と
し
て
、
発
酵
食
品
の
ブ
ー
ム
も
あ
り
、

酒
粕
に
力
を
入
れ
て
い
る
。

　

関
心
を
高
め
フ
ァ
ン
を
増
や
す
策
と

し
て
「
Ｆａｃｅ
ｂｏｏ
ｋ
ペ
ー
ジ
」
で
酒

粕
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
を
作
り
、
料
理
や
お

菓
子
の
レ
シ
ピ
な
ど
の
情
報
交
流
を
推

進
中
だ
。
こ
の
ペ
ー
ジ
か
ら
は
直
接
販

売
サ
イ
ト
に
誘
導
せ
ず
、
市
場
の
活
性

化
の
み
を
行
っ
て
い
る
（「
酒
粕
」
で
検

索
す
る
と
同
社
の
サ
イ
ト
が
上
位
に
表

示
さ
れ
る
の
で
、
あ
え
て
Ｆａ
ｃ
ｅ
ｂｏ

ｏ
ｋ
か
ら
の
リ
ン
ク
は
し
て
い
な
い
）。

　

Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
は
、
社
内
外
の

コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
に
も
積
極
的
に

活
用
。
メ
ン
バ
ー
以
外
に
は
見
え
な
い

閉
じ
た
グ
ル
ー
プ
を
作
れ
る
機
能
を
用

い
て
酒
蔵
と
情
報
交
換
を
し
て
い
る
。

ま
た
、
従
業
員
の
日
報
シ
ス
テ
ム
と
し

て
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
代
わ
り
に
利
用
中

だ
と
い
う
。

　
「
将
来
的
に
は
有
料
の
国
産
グ
ル
ー

プ
ウ
ェ
ア
を
導
入
す
る
つ
も
り
で
す

が
、
そ
こ
に
行
く
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
と

し
て
無
料
で
使
え
る
Ｆａｃｅ
ｂｏｏ
ｋ

は
役
立
っ
て
い
ま
す
」
と
松
本
社
長
は

微
笑
む
。

　

新
潟
の
地
酒
か
ら
生
ま
れ
る
酒
粕
は

新
た
な
商
材
で
あ
り
、
観
光
へ
の
貢
献

も
期
待
さ
れ
る
。
地
元
で
の
酒
粕
販
売

店
の
出
店
も
構
想
し
て
い
る
と
い
う
同

社
は
、
ネ
ッ
ト
で
磨
い
た
個
性
に
よ
っ

て
地
域
に
さ
ら
な
る
価
値
を
提
供
す
る

に
違
い
な
い
。

中小企業IT経営力大賞2012・
IT経営実践認定企業

会社の特徴

新潟の酒を全国へ
会社の特徴

新潟の酒を全国へ

新潟県新潟市・日本酒販売

幻の酒の場合

オリジナル日本酒ギフトをネット販売オリジナル日本酒ギフトをネット販売
新商品の市場活性化にFacebookも新商品の市場活性化にFacebookも
オリジナル日本酒ギフトをネット販売
新商品の市場活性化にFacebookも
オリジナル日本酒ギフトをネット販売
新商品の市場活性化にFacebookも
オリジナル日本酒ギフトをネット販売
新商品の市場活性化にFacebookも

掲載「COMPASS」2012年春号
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震
災
の
危
機
乗
り
越
え
シ
ス
テ
ム
導
入

社
内
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
通
じ
て
未
来
像
描
く

会 社 概 要

株式会社日昌製作所
茨城県日立市滑川町1丁目9番10号 

●創立：1960年
●従業員数：約250名
●事業内容：自動車用電装部品製造、医療機器用
部品、自動機設計・製作他 

●URL：http://www.nisshoss.co.jp/

本社工場

工場内の様子

主要製品の1つイグニションコイル

サポーター紹介

　茨城県日立市に本社を置く情報システムサービス企業。ITコーディネー
タの資格を持つ大久保氏が県内企業へのサポート事業などに参加する中
で、セミナーをきっかけに髙岡社長と出会う。交流を通じ「システムを作
ろうと思ったら大久保さんの顔しか出てこなかった」との信頼を得る。
　受注後は、佐々木氏が担っていた業務フローの整理をサポートしなが
ら、会社のあるべき姿を共に見出し、システムに具現化した。社内の意見
を集約するなどプロジェクトの推進支援も大きな役割であった。
　「システムは買えばいいわけでなく、相談を聞いてもらう部分も大切で
す。私たちがやりたいことを理解いただけるパートナーであると思ってい
ます」と髙岡社長は評する。
　「パートナー」－ユーザー企業からこう称されるほど、ITベンダーに
とってうれしいことはないだろう。
　今後の運用・改良においても力が発揮されることを期待したい。

http://www.hitachi-ijs.co.jp/

茨城日立情報サービス株式会社　産業制御システム部
主任技師　大久保賢二氏（写真左）
主任技師　根本一秋氏（右）、営業部　丹野善之氏（中央）

代表取締役
髙岡英光氏（写真右）
執行役員　経営管理部　部長
鈴木誠明氏（左）
同部　総務課　係長
佐々木雅彦氏（中央）

　

２
０
１
１
年
３
月
10
日
。
茨
城
県
日

立
市
の
日
昌
製
作
所
は
、
新
シ
ス
テ
ム

構
築
へ
の
キ
ッ
ク
オ
フ
会
を
開
い
た
。

　

し
か
し
、
そ
の
翌
日
、
東
日
本
大
震

災
…
。
本
社
工
場
の
被
災
に
加
え
、
福

島
県
南
相
馬
市
に
あ
る
小
高
工
場
は
福

島
第
一
原
発
事
故
に
よ
る
警
戒
区
域
に

指
定
さ
れ
て
し
ま
う
。

　

会
社
を
襲
う
危
機
に
シ
ス
テ
ム
ど
こ

ろ
で
は
な
い
…
と
普
通
は
考
え
る
。
し

か
し
、
同
社
は
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
継
続

し
、
２
０
１
２
年
３
月
、
無
事
稼
働
を

開
始
し
た
の
だ
っ
た
。

　

極
細
電
線
の
高
速
巻
線
か
ら
自
動
組

み
立
て
ま
で
、
自
動
車
関
連
部
品
の
総

合
ア
セ
ン
ブ
リ
メ
ー
カ
ー
で
あ
る
日
昌

製
作
所
は
、
生
産
設
備
を
自
社
開
発

し
、
品
質
と
ス
ピ
ー
ド
に
定
評
の
あ
る

企
業
だ
。
発
注
単
位
は
、
多
い
も
の
は

１
７
０
万
個
／
月
に
の
ぼ
る
。
Ｅ
Ｖ
車

の
時
代
を
見
据
え
て
、
新
た
な
分
野
の

研
究
開
発
に
も
着
手
し
始
め
て
い
る
。

　

多
数
の
受
発
注
を
整
理
し
て
生
産
に

展
開
す
る
に
は
、
情
報
シ
ス
テ
ム
が
必

須
だ
。
オ
フ
コ
ン
と
パ
ソ
コ
ン
を
併
用

し
て
き
た
が
、
数
値
の
抽
出
に
時
間
が

か
か
っ
た
り
、
部
門
間
の
連
携
が
で
き

な
い
な
ど
、
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
の
時
期
が

迫
っ
て
い
た
。

　

髙
岡
英
光
社
長
は
、
こ
れ
を
良
い

チ
ャ
ン
ス
と
捉
え
た
。

　
「
業
務
の
や
り
方
を
一
歩
先
の
も
の
に

成
長
さ
せ
て
シ
ス
テ
ム
化
し
、
組
織
の

力
や
仕
事
の
質
を
向
上
さ
せ
よ
う
と
考

え
ま
し
た
」

　

あ
る
べ
き
姿
を
描
き
、
そ
れ
を
シ
ス

テ
ム
で
具
体
化
し
、
社
内
に
定
着
さ
せ

る
と
い
う
も
の
だ
。

　
「
例
え
ば
以
前
は
な
か
っ
た
営
業
部

の
受
注
に
関
す
る
情
報
な
ど
も
シ
ス
テ

ム
に
組
み
入
れ
、
業
務
を
清
流
化
す
る

も
の
で
す
」
と
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
マ

ネ
ー
ジ
ャ
ー
を
務
め
た
経
営
管
理
部
長

の
鈴
木
誠
明
氏
は
説
明
す
る
。

　

サ
ブ
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
と
し
て
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
牽
引
し
た
の
が
30
代
の
同

部
総
務
課
係
長
の
佐
々
木
雅
彦
氏
だ
。

　

各
部
門
の
リ
ー
ダ
ー
に
ヒ
ヤ
リ
ン
グ

を
行
い
、
ど
の
よ
う
に
仕
事
が
流
れ
る

と
望
ま
し
い
か
を
検
討
・
調
整
し
て

い
っ
た
。「
個
々
の
意
見
を
取
り
入
れ
る

こ
と
を
通
じ
て〝
自
分
た
ち
の
シ
ス
テ

ム
〞で
あ
る
意
識
も
生
ま
れ
、
半
年
後
く

ら
い
に
は
流
れ
が
見
え
て
き
ま
し
た
」

と
振
り
返
る
。

　

実
は
髙
岡
社
長
は
、
約
30
年
前
、
自

身
が
オ
フ
コ
ン
シ
ス
テ
ム
の
導
入
リ
ー

ダ
ー
に
任
命
さ
れ
た
経
験
を
持
つ
。
そ

の
経
験
は
業
務
の
流
れ
や
社
内
の
様
々

な
情
報
を
知
る
こ
と
に
つ
な
が
っ
た
。

「
今
回
、
佐
々
木
が
一
か
ら
挑
戦
し
た

こ
と
で
、
シ
ス
テ
ム
に
関
し
て
完
全
に

世
代
交
代
が
成
し
遂
げ
ら
れ
ま
し
た
」

と
笑
顔
で
語
る
。

　

日
昌
製
作
所
が
震
災
に
も
ひ
る
む
こ

と
な
く
、
乗
り
切
れ
た
理
由
の
一
つ
は
、

顧
客
へ
の
責
任
感
で
あ
っ
た
。

　

小
高
工
場
で
生
産
を
予
定
し
て
い
た

製
品
を
「
何
と
か
出
荷
し
て
も
ら
え
な

い
か
」
と
い
う
取
引
先
の
要
請
に
応
え

る
た
め
、
原
発
事
故
の
先
が
見
え
な
い

中
、
大
型
ト
ラ
ッ
ク
で
必
死
に
金
型
を

運
び
出
し
、
本
社
工
場
に
ラ
イ
ン
を
設

置
。
従
業
員
の
住
ま
い
を
日
立
市
に
確

保
し
、
４
月
の
中
旬
に
は
、
製
造
が
開

始
さ
れ
る
に
至
っ
た
。

　

社
長
が
命
ず
る
ま
で
も
な
く
従
業
員

た
ち
は
自
ら
の
使
命
感
で
自
然
に
行
動

を
起
こ
し
て
い
た
と
い
う
。

　

い
ち
早
い
再
開
に
よ
っ
て
、
取
引
先

か
ら
の
信
頼
も
さ
ら
に
厚
く
な
っ
た
。

　

シ
ス
テ
ム
面
に
お
い
て
は
、
構
築
を

担
っ
た
茨
城
日
立
情
報
サ
ー
ビ
ス
で
は

延
期
を
覚
悟
し
て
い
た
そ
う
だ
。
決
定

を
受
け
、
早
速
シ
ス
テ
ム
構
築
に
取
り

掛
か
っ
た
。

　

そ
の
結
果
、
製
造
は
も
ち
ろ
ん
、
資

材
の
入
荷
や
不
良
品
情
報
な
ど
が
把
握

で
き
る
シ
ス
テ
ム
が
完
成
。
ブ
ラ
ウ
ザ

か
ら
利
用
で
き
る
形
式
に
し
た
。

　

同
社
主
任
技
師
の
大
久
保
賢
二
氏

は
、「
全
体
的
な
効
果
検
証
は
こ
れ
か
ら

で
す
が
、
業
務
ス
ピ
ー
ド
の
向
上
や
必

要
な
帳
票
の
み
を
出
力
す
る
こ
と
に
よ

る
コ
ス
ト
削
減
な
ど
、
す
で
に
出
て
い

る
効
果
も
あ
り
ま
す
」
と
説
明
す
る
。

　

た
だ
で
さ
え
混
乱
し
て
い
る
最
中
、

な
ぜ
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
継
続
の
決
断
が

で
き
た
の
か
。
髙
岡
社
長
か
ら
は
、
次

の
よ
う
な
言
葉
が
返
っ
て
き
た
。

　
「
３
・
11
を
も
っ
て
会
社
が
終
わ
る

わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
。
足
元
に
火
が

つ
い
て
大
騒
ぎ
し
て
い
て
も
半
年
後
の

会
社
の
イ
メ
ー
ジ
を
作
ら
ね
ば
な
ら
な

い
。
会
社
の
継
続
が
大
前
提
だ
と
す
る

と
、
シ
ス
テ
ム
は
必
然
な
の
で
す
」

　
　

務
を
清
流
化
し

一
歩
先
を
目
指
し
た
い

業
　
　

の
危
機
を
乗
り
越
え
つ
つ

半
年
先
の
事
業
継
続
も

今

茨
城
県
日
立
市
・
自
動
車
関
連
製
造
業　

日
昌
製
作
所
の
場
合

IT提供側にITコーディネータあり！①

自動車関連製造業
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ITコーディネータ●活用事例●

富
山
県
富
山
市
・
ア
ル
ミ
加
工
・
油
圧
機
器
製
造　

ミ
ズ
ノ
マ
シ
ナ
リ
ー
の
場
合

短
納
期
で
も
ス
ム
ー
ズ
に
「
美
し
く
」
仕
上
げ
る

自
社
を
よ
く
知
る
従
業
員
は
改
革
の
力
！

中小企業IT経営力大賞2012
審査委員会奨励賞受賞

サポーター紹介

　複合機・コピー機を主力製品とする富士ゼロックスでは、ハー
ドの販売・保守にとどまらず、経営視点で顧客企業の発展に貢
献するとの方針を打ち出している。富士ゼロックス北陸の川上
正春氏と池田泰生氏もそのミッションで活動するメンバーであ
る。ITコーディネータの資格を保有している。
　ミズノマシナリーを経営者向けセミナーに招いたことがきっか
けとなり、同社の経営力の高さを見出し、中小企業IT経営力大
賞への応募をサポートした。「ゼロックスさんへのイメージが変
わりました」と水野英子専務はいう。
　さらにコスト削減や効率化を意図した複合機の活用提案は、
大好評。「FAX周りの作業をパソコンで完結でき、ファイリング
も簡単です。紙のコストも10％削減されました。もう手放せない
です」と正和氏は振り返る。
　川上氏は、同社について「元気に満ち溢れ何でもチャレンジす
る風土がすばらしいと思います。ITを競争力強化にうまく活用さ
れているので、私どもがアドバイスできることがあれば、今後も
提案をしていきたい」と話している。

http://www.fujixerox.co.jp/hrx/

富士ゼロックス北陸株式会社
ソリューションサービス本部　システムエンジニアリング部
川上正春氏（写真左）　池田泰生氏（右）

専務取締役　水野英子氏 総務部長　正和紗央里氏

ホームページでは、技術や機械の情報を具体的に発信している
http://www.mizuno-machinery.co.jp

顧客向け進捗公開サイトの画面例

会 社 概 要

株式会社ミズノマシナリー
富山県富山市婦中町板倉513-4

●設立：1984年（創業1963年）
●従業員数 ： 40名
●事業内容：アルミ精密加工、油圧機器製造
●URL：http://www.mizuno-machinery.co.jp

工場の様子。
最新工作機械を積極的に導入している

代表取締役　水野文政氏

　
「
新
し
い
Ｎ
Ｃ
旋
盤
を
入
れ
、
来
月
は

同
時
５
軸
加
工
機
の
マ
シ
ニ
ン
グ
セ
ン

タ
ー
も
導
入
し
ま
す
。
こ
れ
は
他
社
に

は
あ
ま
り
な
い
機
械
で
…
」

　

工
場
内
を
案
内
し
て
く
れ
た
の
は
、

入
社
８
年
目
の
総
務
部
長
・
正
和
紗
央

里
氏
。
製
造
部
門
の
担
当
者
か
と
思
う

ほ
ど
、
社
内
の
業
務
や
技
術
を
ス
ラ
ス

ラ
と
説
明
す
る
。

　
「
皆
が
自
社
の
技
術
や
加
工
方
法
を
知

る
こ
と
で
良
い
仕
組
み
が
作
れ
る
と
い

う
考
え
の
会
社
で
す
。
部
門
に
関
わ
ら

ず
、
全
員
図
面
も
読
め
ま
す
」
と
い
う
。

　

こ
の
会
社
は
、
富
山
県

富
山
市
に
あ
る
ミ
ズ
ノ
マ

シ
ナ
リ
ー
で
あ
る
。

　

同
社
は
油
圧
機
器
製
造

か
ら
ア
ル
ミ
精
密
加
工
へ

事
業
領
域
を
広
げ
、
現
在

は
全
国
か
ら
多
品
種
少
ロ
ッ
ト
で
受

注
す
る
ア
ル
ミ
部
門
が
６
割
を
占
め

て
い
る
。
同
社
の
製
品
は
仕
上
が
り

が
綺
麗
で
見
た
目
に
も
美
し
く
、
印

象
的
だ
。

　

海
外
シ
フ
ト
が
強
ま
る
製
造
業
に
お

い
て
、
経
営
に
必
要
な
も
の
は
何
か
。

水
野
文
政
社
長
は
次
の
よ
う
に
話
す
。

　
「
製
造
業
が
競
争
で
勝
ち
残
っ
て
い
く

に
は
、
個
々
の
仕
事
の
精
度
を
高
め
て

全
体
に
強
く
な
る
こ
と
で
す
。
日
々
の

努
力
を
怠
ら
ず
新
し
い
モ
ノ
を
ど
ん
ど

ん
取
り
入
れ
て
い
き
ま
す
」

　

こ
う
し
た
経
営
方
針
を
従
業
員
全
員

が
理
解
し
、
広
い
視

野
で
会
社
の
発
展
を

目
指
す

―
従
業
員
と
様
々
な
情
報
を

共
有
し
て
い
る
の
は
、
こ
の
考
え
か
ら

だ
っ
た
。

　

事
業
領
域
の
拡
大
が
一
定
レ
ベ
ル
に

至
っ
た
と
き
、
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム
を

刷
新
す
る
こ
と
に
し
た
。
情
報
シ
ス
テ

ム
を
司
る
専
務
取
締
役
の
水
野
英
子
氏

は
背
景
を
説
明
す
る
。

　
「
毎
月
数
百
件
の
ア
イ
テ
ム
が
動
き
始

め
て
そ
れ
ぞ
れ
の
進
捗
管
理
が
必
要
に

な
っ
た
の
で
す
。
現
在
は
作
業
手
配
書

に
付
与
し
た
バ
ー
コ
ー
ド
を
各
工
程
で

ス
キ
ャ
ン
し
て
登
録
し
、
進
捗
を
リ
ア
ル

タ
イ
ム
で
把
握
で
き
ま
す
。
お
客
様
か

ら
の
問
い
合
わ
せ
に
も
す
ぐ
に
回
答
で

き
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

　

新
し
い
生
産
管
理
シ
ス
テ
ム
に
よ
っ

て
、
国
内
企
業
に
求
め
ら
れ
る
短
納
期

や
複
雑
な
加
工
の
要
望
に
応
え
ら
れ
る

体
制
を
確
立
し
た
の
だ
。

　

そ
し
て
、
２
０
１
２
年
に
は
、
取
引

先
ご
と
に
Ｉ
Ｄ
と
パ
ス
ワ
ー
ド
を
発
行

し
Ｗｅ
ｂ
か
ら
自
社
が
発
注
し
た
商
品

の
進
捗
を
閲
覧
で
き
る
仕
組
み
も
付
加

し
た
。「
電
話
で
の
問
い
合
わ
せ
を
せ
ず

と
も
状
況
を
ご
確
認
い
た
だ
け
る
の
で
、

利
便
性
を
よ
り
高
め
る
こ
と
が
で
き
ま

し
た
」
と
正
和
氏
。

　

さ
ら
に
大
事
な
デ
ー
タ
は
ク
ラ
ウ
ド

上
に
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
を
と
り
、
緊
急
時

も
デ
ー
タ
を
守
れ
る
よ
う
に
し
て
い
る
。

　

取
引
先
が
あ
る
程
度
固
定
し
て
い
る

油
圧
機
器
に
比
べ
、
ア
ル
ミ
加
工
は
新

規
顧
客
開
拓
が
不
可
欠
で
あ
る
。

　

そ
こ
で
、
正
和
氏
を
中
心
に
、
Ｗ
ｅ

ｂ
や
Ｆ
ａ
ｃ
ｅ
ｂ
ｏ
ｏ
ｋ
な
ど
に
よ
る

マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
も
力
を
入
れ
て
い

る
。
充
実
し
た

工
作
機
械
や
製

造
風
景
を
写
真

や
動
画
で
わ
か

り
や
す
く
紹

介
。
さ
ら
に
、

具
体
的
な
加
工

技
術
名
な
ど
、

顧
客
が
求
め
る

キ
ー
ワ
ー
ド
を

意
識
し
た
Ｓ
Ｅ

Ｏ
対
策
に
も
力

を
入
れ
、
受
注
件
数
の
増
加
を
導
い
て

い
る
。

　

ま
た
、
最
近
で
は
、
基
幹
シ
ス
テ
ム

以
外
の
分
野
に
お
い
て
も
、
複
合
機
を

利
用
し
て
い
る
富
士
ゼ
ロ
ッ
ク
ス
北
陸

か
ら
の
提
案
で
ペ
ー
パ
ー
レ
ス
Ｆ
Ａ
Ｘ

に
よ
っ
て
コ
ス
ト
削
減
や
効
率
化
を
実

現
す
る
な
ど
の
成
果
も
上
げ
て
い
る
。

　

同
社
は
経
営
面
か
ら
企
業
を
サ
ポ
ー

ト
す
る
姿
勢
を
打
ち
出
し
、
Ｉ
Ｔ
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
の
資
格
保
持
者
な
ど
が
経

営
に
役
立
つ
提
案
を
行
っ
て
い
る
。
ミ

ズ
ノ
マ
シ
ナ
リ
ー
は
「
中
小
企
業
Ｉ
Ｔ

経
営
力
大
賞
２
０
１
２
」
に
お
い
て
審

査
委
員
会
奨
励
賞
を
受
賞
し
た
が
、
応

募
を
後
押
し
し
た
の
も
富
士
ゼ
ロ
ッ
ク

ス
北
陸
で
あ
っ
た
。
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
か

ら
の
幅
広
い
サ
ポ
ー
ト
は
同
社
の
さ
ら

な
る
改
革
に
寄
与
す
る
だ
ろ
う
。

　

と
は
い
え
、
Ｉ
Ｔ
の
利
用
に
は
一
定

の
費
用
が
か
か
る
も
の
だ
。
こ
れ
を
ど

う
捉
え
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。

　
「
納
得
い
く
価
格
で
Ｉ
Ｔ
を
手
に
入
れ

た
ら
、
あ
と
は
徹
底
的
に
、
１
０
０
％

使
い
こ
な
す
こ
と
。
こ
れ
が
鉄
則
で
す
。

要
は〝
ケ
チ
〞だ
と
い
う
こ
と
で
す
」
と

水
野
文
政
社
長
は
笑
う
。

　
「
Ｉ
Ｔ
は
お
金
が
か
か
っ
て
…
」
と
尻

込
み
す
る
か
、「
投
資
費
用
を
上
回
る
リ

タ
ー
ン
を
得
る
よ
う
使
い
倒
す
」
の
か
。

こ
の
違
い
は
、
変
革
意
欲
の
違
い
の
表

れ
な
の
か
も
し
れ
な
い
。

　
　

納
期
商
品
の
進
捗
管
理
は

情
報
シ
ス
テ
ム
が
あ
っ
て
こ
そ

短

　
　

術
情
報
を
わ
か
り
や
す
く

Ｗ
ｅ
ｂ
で
伝
え
て
い
く

技

IT提供側にITコーディネータあり！②

アルミ加工・油圧機器製造

掲載「COMPASS」2013年冬号
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ITコーディネータ●活用事例●

北
海
道
興
部
町
・
酪
農
・
乳
製
品
製
造
販
売　

ノ
ー
ス
プ
レ
イ
ン
フ
ァ
ー
ム
の
場
合

「
豊
か
な
土
地
」
の
強
み
を
さ
ら
に
生
か
す
！

販
売
機
会
を
逃
さ
な
い
部
門
間
の
情
報
共
有

サポーター紹介

　札幌を拠点に北海道全域で活動するITコーディネー
タ。阿部氏自身が専門家として企業支援やセミナー講
師などを行う一方、会社では情報システムの構築やクラ
ウドサービスの提供などを手がけている。
　ホームページの活用をはじめネット系の知識も豊富
で、最近はFacebookに関するセミナー依頼も多い。
　ノースプレインファームとは、藤原氏・吉川氏とセミ
ナーで出会ったことがきっかけ。交流を深める過程で、
システム構築の依頼を受けることになった。
　相談を持ちかけた理由を、藤原氏は「現場に足を運
んでくださる方です。私は現場を見ないと何を求めてい
るかわからないと思っていますので、姿勢に共感しま
す。また、ご自身がショッピングサイトを運営され、Ｗｅ
ｂ関係のプログラムもご経験が豊富です。実践の裏づ
けがあるので言葉に重みがあります」と打ち明ける。
　新システムを使いこなし定着させる場面でも、この信
頼関係が生きてくることだろう。

http://www.brainsone.com/

ITコーディネータ
有限会社ブレインズ・ワン
代表取締役　阿部裕樹氏

〈ノースプレインファームの経営方針〉
・地元スーパーなどへの乳製品販売の強化
・経営と製造の連携強化

IT経営の全体計画
営　業 製　造 管　理

図版作成：阿部裕樹氏

営業意思決定支援システム

原価管理システム

インターネットマーケティング

取締役　販売部長　藤原正光氏（写真左）
管理部管理課長・ネットショップ店長　吉川智一郎氏（右）

新システムはクラウド型なので、
外出先でもデータ入力や閲覧が
できる（写真左）。
データを一元管理しているので、
一度登録すると（左上）、営業
や製造とデータがひもづく。受
注商品の製造進捗状況も把握
できる（上）

商品データマスタ

営業日報 在庫管理

製造の進捗

クラウドに
一元管理

●代表者：代表取締役　大黒　宏氏
●設立：1988年
●従業員数：約70名
●事業内容：乳牛・肉牛の飼養、牛乳、乳製品、肉
製品、菓子等の食品製造・販売、レストラン事業
等 

●酪農の概要：草地面積110ha（放牧地30ha　採草
地80ha）搾乳牛52頭　育成46頭　肉用肥育牛60頭

●URL：http://www.northplainfarm.co.jp/

会 社 概 要

オホーツクのミネラル豊か
な土壌で育つ乳牛

おこっぺ牛乳（左）とおこっぺヨーグルト（右）

ショップ＆レストラン
「ミルクホール」

ノースプレインファーム株式会社 
北海道紋別郡興部町字北興116-2

　

オ
ホ
ー
ツ
ク
海
に
面
し
た
北
海
道
興

部
（
お
こ
っ
ぺ
）
町
は
、
牛
た
ち
に

と
っ
て
、
絶
好
の
土
地
だ
。

　
「
牧
草
地
は
10
年
間
、
一
切
化
学
肥
料

を
使
っ
て
い
ま
せ
ん
。
そ
れ
ほ
ど
豊
か

な
土
壌
で
す
。
牛
が
健
康
で
牛
乳
の
乳

質
が
良
い
の
で
、
通
常
の
牛
乳
と
は
異

な
り
低
温
殺
菌
で
出
荷
し
て
い
ま
す
」

　

こ
う
説
明
す
る
の
は
興
部
町
で
酪

農
・
乳
製
品
の
製
造
販
売
を
手
が
け
る

ノ
ー
ス
プ
レ
イ
ン
フ
ァ
ー
ム
取
締
役
の
藤

原
正
光
氏
で
あ
る
。
同
社
の
「
お
こ
っ

ぺ
牛
乳
」
は
、
ホ
モ
ジ
ナ
イ
ズ
を
せ
ず

に
出
荷
す
る
生
き
た
牛
乳
で
あ
る
。

　　
た
だ
、
あ
ま
り
知
ら
れ
て
い
な
い
こ

と
だ
が
、
牛
乳
の
流
通
に
は
複
雑
な
仕

組
み
が
あ
り
、
実
は
ほ
と
ん
ど
利
益
が

出
な
い
。
同
業
他
社
も
含
め
「
乳
業

メ
ー
カ
ー
が
ブ
ラ
ン
ド
の
責
任
と
象
徴

の
た
め
に
出
し
て
い
る
」（
藤
原
部
長
）

の
が
実
情
だ
そ
う
だ
。

　

会
社
と
し
て
経
営
を
成
り
立
た
せ
る

に
は
、
チ
ー
ズ
や
ヨ
ー
グ
ル
ト
な
ど
の

加
工
品
を
作
る
必
要
が
あ
る
。
ノ
ー
ス

プ
レ
イ
ン
フ
ァ
ー
ム
は
従
業
員
70
人
程

度
の
企
業
で
あ
る
が
、
醗
酵
バ
タ
ー

ケ
ー
キ
や
生
キ
ャ
ラ
メ
ル
な
ど
人
気
商

品
を
多
数
生
み
出
し
、
農
業
、
製
造
、

販
売
ま
で
を
行
う
「
６
次
産
業
」
と
し

て
成
長
し
て
き
た
。

　

特
に
、
高
級
ホ
テ
ル
で
の
採
用
や
観

光
土
産
店
、
物
産
展
な
ど
で
業
績
を
積

み
重
ね
て
き
た
が
、
昨
年
の
東
日
本
大

震
災
と
原
発
事
故
以
降
、
観
光
客
が
減

り
需
要
が
減
少
。

　

そ
こ
で
、
コ
ン
ス
タ
ン
ト
に
販
売
で
き

る
デ
イ
リ
ー
商
品
へ
の
シ
フ
ト
を
図
り
、

ヨ
ー
グ
ル
ト
を
主
力
商
品
に
、
道
内
の

物
流
会
社
を
経
て
ス
ー
パ
ー
向
け
に
営

業
展
開
し
て
い
る
。

　　
低
温
殺
菌
の
お
こ
っ
ぺ
牛
乳
を
使
っ

た
ヨ
ー
グ
ル
ト
は
、
質
が
高
い
ゆ
え
、

一
緒
に
店
頭
に
並
ぶ
競
合
商
品
と
は
価

格
差
が
開
い
て
い
る
。
そ
れ
で
も
味
や

鮮
度
で
商
品
力
が
あ
る
も
の
の
、
も
う

少
し
価
格
を
下
げ
て
勝
負
し
た
い
。

　
「
限
ら
れ
た
リ
ソ
ー
ス
の
中
で
い
か
に

受
注
し
、
正
し
く
無
駄
な
く
出
荷
し
て

い
く
か
が
問
わ
れ
ま
す
。
営
業
と
製
造

の
連
携
が
求
め
ら
れ
、
Ｉ
Ｔ
が
必
要
に

な
り
ま
し
た
」（
藤
原
氏
）

　

営
業
の
最
前
線
に
立
つ
藤
原
氏
は
、

商
談
情
報
が
簡
単
に
記
録
で
き
、
商
品

別
の
受
注
状
況
や
納
期
を
見
な
が
ら
製

造
部
門
が
材
料
の
手
配
を
し
、
製
造
計

画
を
立
て
ら
れ
る
シ
ス
テ
ム
を
求
め
た
。

商
談
か
ら
納
品
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
の
見

え
る
化
で
あ
る
。

　

シ
ス
テ
ム
構
築
に
あ
た
っ
て
は
Ｉ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
資
格
を
持
つ
阿
部

裕
樹
氏
の
会
社
（
ブ
レ
イ
ン
ズ
・
ワ
ン
）

に
依
頼
。
２
０
１
２
年
春
に
導
入
に

至
っ
た
。

　

阿
部
氏
は
、「
そ
の
ま
ま
使
え
る
ク
ラ

ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
が
な
か
っ
た
た
め
、
カ
ス

タ
マ
イ
ズ
を
し
て
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ク
ラ
ウ

ド
と
し
ま
し
た
。
商
品
番
号
を
ベ
ー
ス

に
デ
ー
タ
が
一
元
管
理
さ
れ
て
お
り
、
営

業
進
捗
、
在
庫
、
生
産
計
画
な
ど
多
様

な
切
り
口
で
現
状
を
把
握
で
き
ま
す
」

と
解
説
す
る
。

　

ク
ラ
ウ
ド
利
用
の
メ
リ
ッ
ト
の
一
つ

は
、
ど
こ
に
い
て
も
さ
ま
ざ
ま
な
端
末

か
ら
ア
ク
セ
ス
で
き
る
こ
と
。
藤
原
氏

は
外
出
時
に
は
ｉ
Ｐａ
ｄ
を
持
ち
歩
き
、

営
業
日
報
を
入
れ
た
り
、
状
況
を
見
た

り
と
、
早
速
活
用
を
始
め
て
い
る
。

　　　　
一
方
で
、
顧
客
に
対
し
て
は
ま
だ
ま

だ
お
こ
っ
ぺ
牛
乳
の
良
さ
を
伝
え
き
れ

て
い
な
い
と
い
う
実
感
を
持
っ
て
い
る
。

　

ネ
ッ
ト
通
販
や
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
責

任
者
で
あ
る
管
理
部
管
理
課
長
の
吉
川

智
一
郎
氏
が
先
頭
に
立
ち
、
動
画
に
よ

る
牧
場
の
紹
介
な
ど
コ
ン
テ
ン
ツ
を
そ

ろ
え
な
が
ら
、
発
信
す
る
情
報
を
増
や

し
て
い
る
。
ソ
ー
シ
ャ
ル
メ
デ
ィ
ア
の

活
用
に
も
チ
ャ
レ
ン
ジ
中
と
の
こ
と
だ
。

　

健
康
志
向
が
高
ま
る
中
、原
材
料
で
あ

る
牛
乳
に
す
ぐ
れ
た
特
徴
を
持
つ
同
社
の

商
品
は
、伸
び
し
ろ
が
大
き
い
は
ず
。顧

客
に
愛
さ
れ
続
け
る
商
品
開
発
の
先
に
、

自
社
ら
し
さ
を
存
分
に
発
揮
で
き
る
喜

び
も
大
き
い
。

　
「
体
力
の
な
い
小
さ
な
会
社
が
生
き

残
っ
て
い
く
た
め
に
は
、
ス
ピ
ー
ド
感

を
持
ち
、
知
恵
を
使
う
こ
と
が
大
切
で

す
」
と
藤
原
氏
。
気
を
引
き
し
め
、
オ

ホ
ー
ツ
ク
の
恵
み
を
顧
客
に
届
け
続
け

る
。

　
　

工
食
品
が
人
気
に

し
か
し
、
震
災
後
に
受
注
減

加

　
　

会
損
失
を
防
ぎ

製
造
の
効
率
を
上
げ
る
に
は
？

機

　
　

報
発
信
は
継
続
的
に

動
画
に
よ
る
牧
場
紹
介
も

情

IT提供側にITコーディネータあり！③

酪農・乳製品製造販売

1819
掲載「COMPASS」2012年秋号



ITコーディネータ●活用事例●

通
信
販
売
の
投
資
対
効
果
を
測
定
す
る
！

手
に
入
れ
た
の
は
「
未
来
が
見
え
る
シ
ス
テ
ム
」

サポーター紹介

　アクシスは、リーベックスの近隣に本社を構え、業務
アプリケーション開発、パッケージ・アプリケーション
販売、アドオン開発などを手がけている。鳥取銀行が
開催したマッチングイベントで小原社長と縁ができ、販
売管理データとプロモーションデータを統合したデー
タベースシステムを無事完成させた。
　小原社長は、「動作のスピードなどにも配慮してもら
いました。良いITベンダーがあっても東京や大阪だとす
ぐに話ができませんが、地元にこうした企業があると大
変ありがたい」と話している。
　後中氏は、システム開発の上流工程にあたる部分を
担当。ITコーディネータのスキルを活かして経営者の意
図をヒヤリングし、システム開発者に橋渡ししている。
今回は、ハイレベルの内容であったゆえ「まだまだ聞き
取りが甘いと反省する面もある」と謙虚に感想を話す
が、後中氏の活躍が要望に沿ったシステムの実現を下
支えしたことは間違いない。

http://www.t-axis.co.jp/

ITコーディネータ
株式会社アクシス
後中宏明氏

●設立：1995年
●従業員数：10名
●事業内容：平飼い卵、
卵加工食品などの通信
販売。小売業

●URL：http://oenosato.com/

会 社 概 要

株式会社リーベックス 
鳥取県八頭郡八頭町橋本877

代表取締役　小原利一郎氏

  年次 事項 IT経営化

 1995 （有）リーベックス設立 「大江ノ郷自然牧場」の販売部門を独立法人化 販売・顧客管理ソフト導入

   小売業：「こだわりの卵」の宅配・通信販売を行う

 1999 通販事業を本格化  通信販売専用ソフトにリプレース

 2001 通販事業規模拡大  同上ソフトの機能アップ　サーバー導入

 2002 産直直販店開店 「おひさま市場」地元名産品の販売を行う 通販ソフト導入

    （本社と同一システムを別途購入）

 2005 ひよこカンパニー分社 「大江ノ郷自然牧場」の卵の生産販売部門を分社 業態分離で通販業務へ専門化

  インターネット導入 社内外のコミュニケーションを図る メール環境の構築

 2007 通販機能強化 コールセンター機能を導入 CTI・受電システム

  グループウェア導入 掲示板機能活用 全体的な情報共有

 2008 ココガーデン開店 卵・菓子の直販店（喫茶） クリック＆モルタル

 2009 グループウェア強化 社内コミュニケーション強化 顧客対応などの情報共有を図る

 2010 顧客分析システム導入 DMS（ダイレクトマーケティングサービス） 顧客のクラスタ分析・個客単位のROI分析、 

    プロモーションのROI分析

  グループウェアリプレース 機能的な不足から別のグループウェアに入替

リーベックスのIT経営化年表

作成：ITコーディネータ後中氏

電話やFAXによる販売が中心だが、Webサイトによる
ネット通販も行っている。
http://oenosato.com/

八頭町の店舗「ココガーデン」

「大江ノ郷自然牧場」の商品紹介

　

通
信
販
売
の
要
は
新
規
顧
客
の
獲
得

に
向
け
た
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
活
動
で
あ

る
。
店
舗
の
よ
う
に
通
行
人
が
「
ふ
ら

り
と
入
る
」
こ
と
は
で
き
な
い
の
で
、

ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
、
新
聞
（
折
込
含

む
）、
雑
誌
、
テ
レ
ビ
、
Ｗ
ｅ
ｂ
な
ど
に

広
告
を
出
し
て
商
品
を
案
内
し
、
購
入

後
、
リ
ピ
ー
タ
ー
に
な
っ
て
も
ら
う
方

法
を
考
え
て
い
く
。

　

プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
手
段
は
そ
れ
ぞ
れ

特
性
が
あ
り
費
用
も
異
な
る
が
、
自
社

に
と
っ
て
有
効
な
策
は
ど
れ
な
の
か
、

き
ち
ん
と
測
定
で
き
て
い
る
だ
ろ
う
か
。

　　

最
近
は
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
の
利
用
が
増

え
、
検
索
連
動
型
広
告
や
バ
ナ
ー
な

ど
、
Ｗ
ｅ
ｂ
上
の
広
告
が
数
多
く
使
わ

れ
て
い
る
。
１
回
当
た
り
の
コ
ス
ト
も

比
較
的
安
く
、
ク
リ
ッ
ク
数
の
デ
ー
タ

も
わ
か
る
な
ど
、
費
用
対
効
果
が
高
い

と
も
い
わ
れ
て
い
る
。
実
際
の
と
こ
ろ

は
ど
う
な
の
だ
ろ
う
か
。

　
「
現
在
、
価
値
が
高
い
の
は
紙
媒
体

で
す
。
と
い
う
の
も
、
紙
媒
体
か
ら
の

お
客
様
は
、
購
入
を
継
続
し
て
く
だ
さ

る
率
が
高
く
、
当
初
費
用
が
か
か
っ
て

も
、
長
期
的
に
み
れ
ば
十
分
取
り
返
せ

る
の
で
す
」

　

こ
う
話
す
の
は
、
鳥
取
県
八
頭
郡
・

リ
ー
ベ
ッ
ク
ス
の
小
原
利
一
郎
社
長
で
あ

る
。
同
社
は
平
飼
い
飼
育
し
た
ニ
ワ
ト

リ
の
卵
と
、
こ
れ
を
使
っ
た
食
品
を
個

人
向
け
に
直
販
す
る
「
大
江
ノ
郷
自
然

牧
場
」
を
運
営
し
て
い
る
。
東
京
、
大
阪

を
は
じ
め
全
国
各
地
に
顧
客
を
持
つ
。

　

小
原
社
長
は
故
郷
の
鳥
取
に
戻
っ

て
、
一
か
ら
リ
ー
ベ
ッ
ク
ス
を
立
ち
上

げ
た
。
大
量
生
産
は
で
き
な
く
と
も
、

納
得
の
い
く
飼
育
方
法
、
生
産
者
の
顔

が
見
え
る
販
売
方
法
を
貫
い
て
い
る
。

　

現
在
、
同
社
の
商
品
を
購
入
し
た
顧

客
デ
ー
タ
は
の
べ
20
万
に
及
ぶ
。
経
験

の
蓄
積
に
よ
り
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
内
容

と
そ
の
結
果
に
つ
い
て
は
お
お
よ
そ
把

握
し
て
い
た
も
の
の
、
小
原
社
長
は
プ

ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
別
の
結
果
を
詳
し
く
分

析
し
た
い
と
考
え
た
。
そ
れ
も
、
内
容

と
購
入
率
と
い
っ
た
１
対
１
の
関
係
で

は
な
く
、
2
回
目
以
降
の
購
買
活
動
も

併
せ
て
傾
向
を
見
る
と
い
う
も
の
だ
。

「
自
分
た
ち
の
取
り
組
み
が
正
し
い
か

ど
う
か
を
見
極
め
る
た
め
に
は
、
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
の
瞬
間
だ
け
で
な
く
、
長

期
的
に
見
て
投
資
対
効
果
を
測
る
必
要

が
あ
る
」（
小
原
社
長
）
と
の
理
由
か

ら
で
あ
る
。

　　

す
で
に
通
信
販
売
用
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ

ソ
フ
ト
や
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
な
ど
の
Ｉ

Ｔ
製
品
は
利
用
し
て
い
た
も
の
の
、
オ

リ
ジ
ナ
ル
の
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
の

は
初
め
て
の
経
験
で
あ
る
。

　

パ
ー
ト
ナ
ー
ベ
ン
ダ
ー
と
な
っ
た
の

は
、
地
元
の
Ｉ
Ｔ
企
業
・
ア
ク
シ
ス
だ

っ
た
。
同
社
の
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
事
業

部
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
担
当
マ
ネ
ー
ジ

ャ
ー
で
あ
る
後
中
宏
明
氏
は
、Ｉ
Ｔ
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
と
し
て
の
10
年
の
実
践
経

験
を
も
と
に
丁
寧
な
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
を
行

い
、
小
原
社
長
の
思
い
を
シ
ス
テ
ム
企

画
へ
と
つ
な
げ
た
。

　

後
中
氏
は
「
お
客
様
、
商
品
の
販

売
、
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
の
３
つ
を
関
連

付
け
て
分
析
し
よ
う
と
い
う
小
原
社
長

の
お
考
え
は
、
従
来
の
シ
ス
テ
ム
に
は

な
い
発
想
で
し
た
」
と
話
す
。
中
小
企

業
の
シ
ス
テ
ム
活
用
で
は
、Ｐ
―

Ｄ
―

Ｃ

―

Ａ
の
Ｄ（
実
行
：
い
か
に
効
率
よ
く

業
務
を
進
め
る
か
）
を
実
現
す
る
も
の

が
多
く
、
リ
ー
ベ
ッ
ク
ス
の
よ
う
に
時

間
軸
で
Ｃ（
チ
ェ
ッ
ク
、
結
果
分
析
）

を
意
図
す
る
も
の
は
少
な
い
と
い
う
。

　

そ
の
た
め
、
シ
ス
テ
ム
構
築
の
途
中

で
再
度
要
望
を
聞
い
て
調
整
を
行
う
場

面
も
あ
っ
た
そ
う
だ
が
、
既
存
の
通
販

シ
ス
テ
ム
か
ら
販
売
デ
ー
タ
を
読
み
出

し
、
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
記
録
を
加
え
る

形
で
、
ダ
イ
レ
ク
ト
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ

シ
ス
テ
ム
を
完
成
さ
せ
た
。

　　

小
原
社
長
は
、
こ
の
シ
ス
テ
ム
を

「
未
来
が
見
え
る
シ
ス
テ
ム
」
と
称
す

る
。「
さ
ま
ざ
ま
な
切
り
口
で
分
析
を

行
え
ば
、
今
後
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
に

お
け
る
投
資
内
容
も
よ
り
良
く
変
わ
っ

て
い
く
で
し
ょ
う
」
と
の
こ
と
だ
。

　

こ
の
他
に
も
、
仕
事
の
手
を
止
め
ず

に
情
報
共
有
が
で
き
る
よ
う
（
電
話
応

対
を
し
て
い
る

従
業
員
も
多

い
）、
無
料
電

話
サ
ー
ビ
ス

「
ス
カ
イ
プ
」

の
チ
ャ
ッ
ト
機

能
を
使
っ
て
メ

ッ
セ
ー
ジ
を
送

っ
た
り
、
文

書
共
有
の
ク

ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
し
た
り
と
、

情
報
共
有
へ
の
Ｉ
Ｔ
活
用
が
進
ん
で
い

る
。

　

小
原
社
長
の
夢
は
、
地
域
を
観
光
地

化
し
、
多
く
の
人
に
訪
れ
て
も
ら
う
こ

と
だ
。
す
で
に
小
売
店
舗
「
コ
コ
ガ
ー

デ
ン
」
は
に
ぎ
わ
い
を
見
せ
て
い
る
。

小
売
店
舗
の
伸
び
悩
み
か
ら
ネ
ッ
ト
通

販
に
シ
フ
ト
す
る
時
代
を
経
て
、
こ
れ

か
ら
は
、
通
販
で
の
成
功
が
地
元
に
顧

客
を
呼
ぶ
時
代
に
変
わ
り
つ
つ
あ
る
よ

う
だ
。

　
　

間
の
効
果
よ
り

長
期
の
視
点
で
見
る

瞬

　
　
元
の
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
が
見
つ
か
り

シ
ス
テ
ム
開
発
に
着
手

地

　
　

後
の
投
資
内
容
が
見
え
る
！

Ｉ
Ｔ
は
適
所
で
活
用
し
て
い
く

今

鳥
取
県
・
小
売
業　

リ
ー
ベ
ッ
ク
ス
の
場
合

IT提供側にITコーディネータあり！④

小売業
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金融機関の経営支 援はどうあるべきか
広がる！
地域連携①

ITコーディネータ●活用事例●

富山信用金庫のB&Lコンサルティングスクエア。気軽に
立ち寄り、お茶が飲めたり本が読めたりする交流スペース
を提供。地域のよりよい相談窓口を目指している。
右奥に見えるのは、イメージキャラクター「とみたん」。富
山の薬売りをイメージしたキャラクターである。

常務理事　岸和雄氏

富山信用金庫　経営者研修会メニュー
〈既存のメニュー〉 〈富山で実施しているメニュー〉

研修会　1日目

研修会　2日目

研修会　3日目
（経営戦略発表）

ITコーディネータが
参加企業を個別訪問

会社見学会

オリエンテーション
懇親会

年2回継続的に開催し
交流を図る

2012年8月2日に行われた会社見学会（第一共同印刷にて）。会社見学会では、
特に受け入れ側企業において従業員のモチベーションが上がるという。
研修会の「卒業生」は経営者同士。トップセールスで商談が成立することもある。

2012年の 8月から実施した研修会の様子

理事　営業推進部部長　
臼田克己氏

　

２
０
１
２
年
８
月
２
日
、
富
山
県
富

山
市
の
第
一
共
同
印
刷
で
は
、
従
業
員

が
説
明
す
る
「
印
刷
の
し
く
み
」
を
、

約
20
名
の
経
営
者
が
熱
心
に
聴
い
て
い

た
。
地
元
・
富
山
信
用
金
庫
の
呼
び
か

け
に
応
じ
て
過
去
３
年
間
に
経
営
者
研

修
会
に
参
加
し
た
「
卒
業
生
」
が
、
定

期
的
な
交
流
・
勉
強
の
場
で
あ
る
会
社

見
学
会
に
出
席
し
て
い
た
の
だ
っ
た
。

こ
の
満
足
度
を

多
く
の
企
業
に
届
け
た
い

　

経
済
産
業
省
が
中
小
企
業
の
Ｉ
Ｔ
経

営
を
支
援
す
る
施
策
と
し
て
数
年
に
わ

た
り
開
催
し
て
き
た
Ｉ
Ｔ
経
営
応
援
隊

事
業
。
経
営
者
研
修
会
や
セ
ミ
ナ
ー
に

よ
っ
て
、
経
営
改
革
の
き
っ
か
け
づ
く

り
を
提
供
し
た
。

　

富
山
信
用
金
庫
も
そ
の
趣
旨
に
賛
同

し
、
地
元
の
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
組
織

で
あ
る
Ｉ
Ｔ
Ｃ
富
山
と
連
携
。
支
店
か

ら
取
引
先
企
業
に
声
を
か
け
、
４
日
間

の
経
営
者
研
修
会
を
２
０
０
９
年
か
ら

開
催
し
て
き
た
。
経
営
分
析
の
手
法
を

学
び
グ
ル
ー
プ
討
議
を
行
い
、
最
終
日

に
は
自
社
の
経
営
戦
略
を
ま
と
め
る
。

　

し
か
し
、２
０
１
１
年
度
に
国
の
支
援

策
が
打
ち
切
り
に
。
各
地
の
研
修
会
も

多
く
は
自
然
消
滅
し
て
い
っ
た
が
、
同
信

用
金
庫
は
自
身
が
費
用
を
捻
出
し
、
研

修
会
を
継
続
し
て
い
る
。

　

そ
の
理
由
を
常
務
理
事
の
岸
和
雄
氏

は
次
の
よ
う
に
語
る
。

　
「
初
め
は
『
信
金
に
言
わ
れ
た
の
で

来
た
』
と
い
う
方
も
、
研
修
会
の
最
終

日
に
は
堂
々
と
経
営
戦
略
を
発
表
さ
れ

『
来
て
良
か
っ
た
』
と
お
っ
し
ゃ
い
ま

す
。
２
年
間
で
40
名
の
方
に
機
会
を
提

供
で
き
ま
し
た
が
、
逆
に
言
う
と
〝
ま

だ
40
人
〞
な
の
で
す
」

　

金
融
機
関
に
は
非
金
融
面
で
の
支
援

の
役
割
も
求
め
ら
れ
る
。
岸
常
務
理
事

は
満
足
度
の
高
い
研
修
会
を
継
続
し
、

経
営
サ
ポ
ー
ト
を
強
化
し
よ
う
と
考
え

た
の
だ
。
各
支
店
長
に
は
研
修
会
の
説

明
を
行
い
、
ま
た
支
店
長
自
身
が
研
修

を
受
け
る
機
会
を

作
っ
て
理
解
を
深

め
た
。

　

同
信
用
金
庫
理

事
の
臼
田
克
己
氏

は
、「
次
世
代
経
営

者
の
育
成
や
事
業

承
継
支
援
も
意
図

し
て
い
ま
す
」
と

い
う
。

交
流
会
や
同
窓
会
で

研
修
効
果
を
高
め
る
工
夫

　

国
の
事
業
の
際
に
研
修
の
企
画
や
運

営
、
講
師
を
担
っ
て
き
た
Ｉ
Ｔ
Ｃ
富
山

（
地
域
の
専
門
家
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

の
組
織
）
で
は
、
研
修
会
の
満
足
度
を

向
上
さ
せ
る
た
め
に
、
提
供
さ
れ
た
研

修
内
容
に
先
の
会
社
見
学
を
は
じ
め
と

す
る
独
自
メ
ニ
ュ
ー
を
プ
ラ
ス
し
、
一
連

の
流
れ
を
形
作
っ
た
。

　

参
加
者
が
話
し
や
す
い
雰
囲
気
を
作

る
た
め
、
初
日
は
オ
リ
エ
ン
テ
ー
シ
ョ
ン

の
後
に
懇
親
会
を
実
施
。
ま
た
、
各
社

が
経
営
戦
略
を
発
表
す
る
最
終
日
の
前

に
は
個
別
訪
問
を
行
い
相
談
に
乗
る
よ

う
に
し
て
き
た
。

高
ま
る
参
加
者
の
熱
意

フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
研
修
も

　

独
自
事
業
と
な
っ
た
昨
年
か
ら
は
、

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
吉
田
誠
氏
が

講
師
や
サ
ポ
ー
ト
を
担
当
。
今
年
は
８

月
か
ら
、
研
修
会
を
実
施
し
た
。

　
「
外
部
環
境
の
変
化
に
対
す
る
危
機

意
識
の
高
ま
り
か
ら
か
、
熱
心
な
参
加

者
が
増
え
て
い
る
印
象
を
持
ち
ま
し
た
。

各
支
店
長
が
研
修
の
内
容
や
意
義
を
理

解
さ
れ
、
こ
れ
は
と
思
う
企
業
に
声
を

か
け
て
く
だ
さ
っ
て
い
る
こ
と
が
大
き

い
で
す
」

　

吉
田
氏
は
研
修
の
感
触
を
こ
の
よ
う

に
話
す
。

　

最
終
日
に
は
支
店
長
も
出
席
し
、
研

修
に
よ
る
成
長
の
結
果
を
目
の
当
た
り

に
す
る
。
そ
の
実
感
が
ま
た
次
年
度
に

つ
な
が
っ
て
い
る
よ
う
だ
。

　

今
年
は
、
参
加
者
か
ら
「
一
緒
に
研

修
を
受
け
た
仲
間
と
年
内
に
ま
た
会
い

た
い
」
と
の
要
望
が
あ
り
、
11
月
に

フ
ォ
ロ
ー
ア
ッ
プ
研
修
を
実
施
す
る
予

定
で
あ
る
。

　

交
流
の
中
で
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
活

用
な
ど
Ｉ
Ｔ
の
課
題
が
出
て
き
た
場
合

は
、
吉
田
氏
に
相
談
を
持
ち
か
け
る
企

業
も
多
い
と
い
う
。

　

岸
常
務
理
事
は
、「
継
続
し
て
卒
業

生
を
増
や
し
、

変
化
を
乗
り
越

え
ら
れ
る
企
業

が
増
え
る
こ
と

を
期
待
し
ま
す
。

も
ち
ろ
ん
、

代
々
、
信
金
を

好
き
に
な
っ
て

い
た
だ
け
る
と

う
れ
し
い
で
す
」

と
継
続
へ
の
意

欲
を
示
し
た
。

国
の
施
策
終
了
後
も

経
営
者
研
修
会
を
自
主
継
続

国
の
施
策
終
了
後
も

経
営
者
研
修
会
を
自
主
継
続

―
信
用
金
庫
が
取
り
組
む
地
域
企
業
へ
の
サ
ポ
ー
ト

富山信用金庫

地　域
サポート

富山県富山市室町通り1丁目1番32号
創　　業：明治35年
店　舗　数：34店舗（富山市27、
　　　　　高岡市1、射水市4、
　　　　　中新川郡2） 
役職員数：380名
　　　　　（2012年3月31日現在）
URL：
http://www.shinkin.co.jp/tomishin/

富山信用金庫

概　　要　富山を中心に活動する独立系ITコーディネータ（ITC）。
　地域のITCの組織であるITC富山の会長も務める。
　国の事業の際は専門家2～3名で研修会を運営してきた
が、自主開催となってからは1人で講師や個別訪問を担当。
　研修会の内容がよりわかりやすいものになるよう、自身
が支援した地元企業の経営改革事例を題材にするなど、工
夫も行っている。
　富山信用金庫は、「親しみやすいキャラクターから、参
加者の評判が高く、個別訪問なども精力的に行ってくだ
さっています」と評価している。

IT コーディネータ
吉田誠氏

ITC富山　会長
よしだまこと事務所　
代表取締役
http://www.yoshidamakoto
.co.jp/

サポーター紹介
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サポーター紹介
平成23年度
中小企業支援ネットワーク強化事業（近畿）
福井県小浜地域で活躍したメンバー
●上級アドバイザー（地域を回って課題を抽出し、専門家の派遣を判断する）
　先織久恒氏（ITコーディネータ）
●専門家
　栃川昌文氏（ITコーディネータ）
　宇田川静夫氏（ITコーディネータ）
　横屋俊一氏（ITコーディネータ）
　坂田守史氏（デザイナー）
　藤田順一氏（ブロガー）

　「みんなのビジネスオンライン」の使い方を専門家自
らが学び、各社の事情に即して、コンテンツの配置や制
作方法を指南した。
　特筆すべきは、専門家の中にデザイナーやブロガー
といったメンバーが入っていること。Webサイトでは見た
目の印象や写真の配置、写真そのもののできばえなど
が印象を左右する。
　事業内容の分析やコンセプトづくりを得意とするITコー
ディネータと、サイト表現のノウハウを持つ専門家が多面
的にサポートすることで、支援の幅を厚くしている。 写真：先織久恒氏

みんなのビジネスオンライン
http://www.minbiz.jp/

　
「
な
ぜ
ホ
テ
ル
で
な
く
民
宿

な
の
か
と
聞
か
れ
ま
す
が
、

お
客
さ
ん
と
話
す
の
が
大
好

き
で
…
」
と
、
本
当
に
仲
が

良
さ
そ
う
に
笑
い
あ
う
澤
夫

妻
。
民
宿
さ
わ
は
、
部
屋

数
11
室
の
ア
ッ
ト
ホ
ー
ム

な
民
宿
だ
。
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
は
持
っ
て
は
い
た
が
、

リ
ピ
ー
タ
ー
も
多
い
宿
な

の
で
直
接
予
約
は
取
ら
ず
宿

の
紹
介
程
度
だ
っ
た
。

　

新
し
い
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
づ

く
り
で
留
意
し
た
の
は
写

真
。
こ
れ
ま
で
は
豊
富
な
料

理
を
１
枚
に
ま
と
め
て
掲
載

し
て
い
た
が
、
専
門
家
の
ア

ド
バ
イ
ス
を
受
け
て
素
材
の

魚
や
料
理
一
品
ご
と
を
、
鮮

度
が
伝
わ
る
よ
う
に
撮
影
し

た
。

　
「
民
宿
と
い
っ
て
も
、
手

軽
な
部
屋
と
海
が
見
え
る
バ

ス
ト
イ
レ
つ
き
の
部
屋
の
両

方
を
持
っ
て
い
ま
す
。
仕
事

で
来
ら
れ
て
気
軽
に
泊
ま
る

方
へ
の
ビ
ジ
ネ
ス
プ
ラ
ン

や
、
新
し
い
女
性
の
お
客
様

に
来
て
い
た
だ
く
た
め
の
案

内
に
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
活

用
し
て
い
き
た
い
」
と
元
気

に
話
し
て
い
た
。

宿の主人
澤佳太郎氏（写真左）
奥様の
澤宮代氏（写真右）

　

吉
田
樽
桶
商
店
は
、
漬
物

を
販
売
す
る
際
の
容
器
な

ど
、
木
製
の
樽
や
桶
を
製
造

し
て
い
る
。
吉
田
近
チ
ー
フ

は
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
取
り

組
も
う
と
勉
強
を
始
め
て
は

い
た
が
、
時
間
や
資
金
の
問

題
で
ま
だ
実
現
し
て
い
な

か
っ
た
。

　
「
み
ん
な
の
ビ
ジ
ネ
ス
オ
ン

ラ
イ
ン
」
と
上
級
ア
ド
バ
イ

ザ
ー
の
存
在
で
こ
の
課
題
が

ク
リ
ア
さ
れ
、
昨
年
10
月
に

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
開
設
。
テ

ン
プ
レ
ー
ト
が
用
意
さ
れ
て

い
る
の
で
操
作
は
し
や
す

か
っ
た
と
い
う
。

　

同
社
は
こ
れ
ま
で
問
屋
へ

の
卸
売
を
主
と
し
て
お
り
、

作
り
手
の
考
え
が
伝
わ
ら
ず

顧
客
ニ
ー
ズ
が
つ
か
め
な
い

も
ど
か
し
さ
が
あ
っ
た
。
今

後
は
食
品
会
社
な
ど
に
直
接

容
器
を
販
売
す
る
方
針
を
立

て
て
お
り
、
取
引
先
の
開
拓

に
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
不
可
欠

な
も
の
に
な
る
。

　
「
最
終
消
費
者
へ
の
ア
ン

ケ
ー
ト
で
は
、
木
の
器
を
好

む
方
が
多
い
と
わ
か
り
ま
し

た
。
こ
う
し
た
情
報
を
積
極

的
に
掲
載
し
、
ニ
ー
ズ
を
ア

ピ
ー
ル
し
て
い
き
た
い
。
ま

た
印
刷
費
を
か
け
ず
に
会
社

案
内
が
で
き
る
の
も
い
い
で

す
ね
」
と
吉
田
氏
は
笑
顔
で

語
る
。

　

新
た
な
顧
客
と

の
出
会
い
へ
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
が
大
活

躍
す
る
こ
と
を
期

待
し
て
い
る
。

株式会社志保重
http://www.shihojyu.jp/

和洋菓子製造事例2

若狭路の宿　民宿さわ
http://www.staysawa.jp/

民　宿事例1吉田桶樽商店
http://www.oketaru-y.jp/

木製容器製造事例3

樽製品の製造風景。
工場内は木の香りで満たされている

代表　吉田嘉男氏（写真右）
チーフマネージャー　吉田近氏（左）

本プロジェクトを機会に生まれたコラボ商品
「福木樽」（ふくきたる）。木樽の中に五角形
（ごかく＝合格）の和紙メモが入っている

　
「
専
門
家
に
ア
ド
バ
イ
ス

を
い
た
だ
け
る
と
の
こ
と
で

興
味
を
持
ち
ま
し
た
。
以
前

の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
知
り
合

い
に
お
任
せ
で
し
た
か
ら
」

　

洋
菓
子
づ
く
り
の
合
間
に

感
想
を
話
し
て
く
れ
た
の
は

志
保
重
の
清
水
社
長
。
和
菓

子
の
看
板
メ
ニ
ュ
ー
は

2
0
0
年
の
歴
史
を
持
つ
酒

ま
ん
じ
ゅ
う
や
遠
く
か
ら
車

を
飛
ば
し
て
食
べ
に
来
る
人

が
い
る
と
い
う
く
ず
ま
ん

じ
ゅ
う
。

　

店
舗
販
売
を
メ
イ
ン
と
す

る
た
め
ネ
ッ
ト
に
は
そ
れ
ほ

ど
比
重
を
置
い
て
い
な
か
っ

た
が
、
今
回
の
取
り
組
み
を

通
じ
て
発
見
も
あ
っ
た
。

　
「
店
の
良
さ
や
歴
史
を
見

直
す
こ
と
を
学
び
ま
し
た
。

当
社
の
シ
ュ
ー
ク
リ
ー
ム
は

ラ
ッ
プ
で
く
る
ん
で
い
る
の

で
す
が
、
地
元
で
は
当
た
り

前
の
こ
う
し
た
こ
と

も
W
e
b
で
特
色
と

し
て
出
せ
る
と
知
り

ま
し
た
」

　

忙
し
く
て
な
か
な

か
更
新
す
る
時
間
が

と
れ
な
い
と
は
い
う

も
の
の
、
特
徴
と
な
る
点
を

積
極
的
に
打
ち
出
し
て
い
き

た
い
と
の
こ
と
だ
。

　

さ
ら
に
、
取
り
組
み
を
通

じ
て
洋
菓
子
な
ど
日
持
ち
す

る
菓
子
類
の
ネ
ッ
ト
販
売
に

挑
戦
す
る
意
欲
も
湧
い
て
き

た
と
い
う
。

代表取締役　清水雅彦氏

公開中！

公開中！

公開中！

　

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
持
つ
の
は
当
た
り

前
の
時
代
、
と
い
っ
て
も
Ｉ
Ｔ
担
当
者

が
い
な
い
企
業
や
小
規
模
企
業
に
と
っ

て
、
独
自
ド
メ
イ
ン
（
自
社
独
自
の

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
ア
ド
レ
ス
）
を
取
得

し
、
見
栄
え
の
良
い
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を

作
る
の
は
、
資
金
や
技
術
、
人
手
の
点

で
ま
だ
ま
だ
敷
居
が
高
い
も
の
だ
。

　

し
か
し
、
最
近
は
、

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
作
成

す
る
た
め
の
言
語
や
ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
を

知
ら
な
く
て
も
、
ワ
ー
プ
ロ
感
覚
で
サ

イ
ト
を
構
築
・
公
開
で
き
る
Ｃ
Ｍ
Ｓ
と

い
う
方
式
が
普
及
し
て
き
た
。
グ
ー
グ

ル
、
Ｋ
Ｄ
Ｄ
Ｉ
、
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
協
会
な
ど
が
連
携
し
て
推
進
し
て
い

る
無
料
サ
ー
ビ
ス
「
み
ん
な
の
ビ
ジ
ネ

ス
オ
ン
ラ
イ
ン
」
も
そ
の
一
つ
（
２
年

目
以
降
は
１
４
７
０
円
／
月
）。

　

福
井
県
小
浜
市
で
は
、
同
サ
ー
ビ
ス

を
活
用
し
た
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
構
築
を

「
平
成
23
年
度
中
小
企
業
支
援
ネ
ッ
ト

ワ
ー
ク
強
化
事
業
」
の
専
門
家
が
集
中

的
に
サ
ポ
ー
ト
。

　

２
０
１
２
年
３
月
に
は
、
サ
ー
ビ
ス

利
用
事
例
の
第
一
号
と
し
て
成
果
が
報

告
さ
れ
た
。

　

３
社
を
例
に
と
り
、
完
成
し
た
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
と
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
活
用
の

意
義
や
取
り
組
み
の
感
想
を
紹
介
す
る
。

　
「
み
ん
な
の
ビ
ジ
ネ
ス
オ
ン
ラ
イ
ン
」

を
サ
ポ
ー
ト
で
き
る
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
も
増
加
し
て
い
る
の
で
、「
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
を
何
と
か
し
た
い
」
と
考
え

る
企
業
は
、
ト
ラ
イ
し
て
み
た
い
。

3月1日に行われた発表会の様子
上）事例発表をする吉田桶樽商
店の吉田近氏

中）「みんなのビジネスオンライン」
ホームページでの紹介

下）交流会の様子。こうした場で
新しいビジネスチャンスも生ま
れている

福
井
県
小
浜
市

今
こ
そ
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

今
こ
そ
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

小規模企業
　×中小企業支援ネットワーク強化事業
　×ホームページ作成支援プロジェクト

掲載「COMPASS」2012年春号
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自治体編ITコーディネータ活用記ITコーディネータ活用記

　

深
く
蒼
い
海
が
広
が
る
海
岸
線
に
、
５

ｋ
ｍ
近
く
も
松
林
が
続
く
。
こ
こ
を
訪
れ

た
画
家
の
言
葉
か
ら
煙
樹
ヶ
浜
と
名
づ
け

ら
れ
た
美
し
い
海
岸
線
を
持
つ
の
が
和
歌

山
県
の
西
部
に
位
置
す
る
美
浜
町
で
あ
る
。

　

市
町
村
合
併
を
せ
ず
、
人
口
約
８
０
０

０
人
、
面
積
は
県
内
で
２
番
目
に
小
さ
い

町
だ
。

　

町
長
の
森
下
誠
史
氏
は
、「
明
治
時
代

に
単
身
カ
ナ
ダ
に
渡
り
数
百
名
の
移
民
を

世
話
し
た
工
藤
儀
兵
衛
に
象
徴
さ
れ
る
よ

う
に
、進
取
の
精
神
に
富
ん
だ
地
域
で
す
」

と
説
明
す
る
。

自
治
体
の
規
模
を
問
わ
ず

必
要
な
情
報
シ
ス
テ
ム

　

自
治
体
で
は
規
模
の
大
小
を
問
わ
ず
、

住
民
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
支
え
る
情
報

シ
ス
テ
ム
が
必
要
だ
。

　

美
浜
町
で
は
20
年
以
上
に
わ
た
り
、

単
一
の
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
と
の
随
意
契
約

の
も
と
で
オ
フ
コ
ン
ベ
ー
ス
の
基
幹
系

情
報
シ
ス
テ
ム
を
運
用
し
て
き
た
。

　
「
そ
の
た
め
、
コ
ス
ト
を
他
と
比
較
す

る
機
会
が
な
く
、
負
担
が
重
い
の
か
軽

い
の
か
を
な
か
な
か
判
断
で
き
ず
に
い

ま
し
た
」
と
、
美
浜
町
・
総
務
政
策
課
・

係
長
の
北
村
卓
也
氏
は
説
明
す
る
。

　

そ
こ
で
２
０
１
０
年
度
の
シ
ス
テ
ム

更
改
を
機
に
、
指
名
競
争
入
札
に
よ
る

オ
ー
プ
ン
系
パ
ッ
ケ
ー
ジ
を
用
い
た
シ

ス
テ
ム
へ
と
切
り
替
え
る
決
断
を
し
た
。

　

こ
の
際
に
、Ｉ
Ｔ
調
達
に
つ
い
て
客
観

的
な
ア
ド
バ
イ
ス
が
必
要
と
、
相
談
を

持
ち
か
け
た
の
が
Ｎ
Ｐ
Ｏ
情
報
セ
キ
ュ

リ
テ
ィ
研
究
所
（
略
称
Ｒ
Ｉ
Ｉ
Ｓ
、
和

歌
山
県
田
辺
市
）
だ
っ
た
。

　
「
自
治
体
職
員
で
あ
る
私
た
ち
は
Ｉ
Ｔ

分
野
に
は
詳
し
く
な
く
、
シ
ス
テ
ム
提
案

依
頼
書（
Ｒ
Ｆ
Ｐ
）を
ま
と
め
、調
達（
入
札
）

の
手
続
き
を
行
い
ベ

ン
ダ
ー
か
ら
の
提

案
・
見
積
り
を
評
価

す
る
と
い
う
一
連
の

工
程
に
関
し
て
、
ノ

ウ
ハ
ウ
を
持
っ
て
い

ま
せ
ん
で
し
た
」
と

北
村
氏
。
こ
れ
に
対

し
て
Ｒ
Ｉ
Ｉ
Ｓ
で
は
、「
ベ
ン
ダ
ー
に
所
属

し
な
い
第
三
者
の
視
点
で
的
確
な
ア
ド
バ

イ
ス
が
で
き
る
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の

活
用
を
勧
め
ま
し
た
」
と
情
報
セ
キ
ュ
リ

テ
ィ
事
業
担
当
の
嘉
戸
達
也
氏
は
話
す
。

　

支
援
役
に
は
、Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

組
織
で
あ
る
Ｉ
Ｔ
Ｃ-

Ｌ
ａ
ｂ
ｏ（
大
阪
府

大
阪
市
）
に
所
属
し
、Ｒ
Ｉ
Ｉ
Ｓ
の
研
究
員

で
も
あ
る
米
田
宗
義
氏
が
抜
擢
さ
れ
た
。

　

２
０
０
９
年
７
月
か
ら
、
新
シ
ス
テ

ム
導
入
へ
の
取
り
組
み
が
始
ま
っ
た
。

調
達
・
導
入
に
加
え

運
用
現
場
の
調
整
も
Ｉ
Ｔ
Ｃ
が
支
援

　

シ
ス
テ
ム
調
達
フ
ェ
ー
ズ
で
は
、
米

田
氏
と
Ｒ
Ｉ
Ｉ
Ｓ
主
任
研
究
員
の
山
地

真
嗣
氏
が
支
援
に
携
わ
っ
た
。
各
課
へ

の
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
に
よ
っ
て
業
務
の
現
状

を
把
握
し
た
う
え
で
仕
様
策
定
、Ｒ
Ｆ
Ｐ

の
作
成
・
公
開
を
行
い
、
総
合
評
価
方

式
に
よ
る
指
名
競
争
入
札
を
告
知
し
た
。

　
「
当
時
は
総
合
評
価
方
式
で
の
入
札
・

調
達
事
例
が
ま
だ
少
な
か
っ
た
の
で
、

各
課
の
職
員
の
皆
さ
ん
に
こ
の
調
達
の

目
的
を
理
解
い
た
だ
く
に
は
時
間
が
か

か
る
だ
ろ
う
と
覚
悟
し
て
い
ま
し
た
」

と
米
田
氏
は
振
り
返
る
。

　

ベ
ン
ダ
ー
３
社
か
ら
の
提
案
を
技
術

要
素
や
コ
ス
ト
面
な
ど
総
合
的
な
観
点

で
評
価
し
、
２
０
１
０
年
６
月
、
最
も

ポ
イ
ン
ト
が
高
か
っ
た
（
見
積
の
最
安

値
で
は
な
い
）
新
規
ベ
ン
ダ
ー
に
発
注

す
る
こ
と
が
決
定
。
翌
月
か
ら
約
９
カ

月
間
で
シ
ス
テ
ム
構
築
を
行
い
、
２
０

１
１
年
４
月
か
ら
運
用
を
開
始
し
た
。

　

新
し
い
基
幹
系
情
報
シ
ス
テ
ム
は
役

場
内
の
ほ
と
ん
ど
の
業
務
に
適
用
さ
れ
、

従
来
は
課
ご
と
の
パ
ソ
コ
ン
端
末
で
処

理
し
て
き
た
業
務
の
一
部
も
取
り
込
ん

だ
。
ま
た
、
シ
ス
テ
ム
に
関
す
る
ベ
ン

ダ
ー
と
の
や
り
取
り
や
作
業
依
頼
・
契

約
な
ど
を
、
課
単
位
で
は
な
く
役
場
内

で
一
本
化
し
て
行
う
形
式
に
変
更
。
運

用
上
の
問
題
や
要
望
な
ど
を
議
論
し
情

報
共
有
す
る
場
と
し
て
、
副
町
長
を
ト
ッ

プ
と
す
る「
検
討
委
員
会
」も
設
置
し
た
。

　

当
然
の
こ
と
な
が
ら
、
シ
ス
テ
ム
環

境
の
大
幅
な
変
化
に
対
し
て
、
利
用
現

場
で
は
少
な
か
ら
ぬ
混
乱
が
見
ら
れ
た
。

　

職
員
か
ら
の
問
い
合
わ
せ
や
ク
レ
ー

ム
を
一
手
に
受
け
、
説
明
に
追
わ
れ
る

北
村
氏
の
負
荷
も
一
気
に
高
ま
っ
た
。

　

Ｉ
Ｔ
Ｃ
米
田
氏
は
こ
う
し
た
局
面
の

サ
ポ
ー
ト
に
も
あ
た
っ
た
。
２
０
１
０

年
４
月
か
ら
「
Ｉ
Ｔ
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
契

約
」
に
基
づ
く
支
援
役
も
請
け
負
い
、

現
在
も
月
次
の
定
例
会
議
に
出
席
し
た

り
、
シ
ス
テ
ム
の
追
加
開
発
・
修
正
な

ど
に
関
す
る
仕
様
や
コ
ス
ト
の
チ
ェ
ッ

ク
な
ど
を
行
っ
て
い
る
。
北
村
氏
は
、

「
日
々
の
シ
ス
テ
ム
管
理
業
務
の
こ
と
も

相
談
で
き
る
非
常
に
心
強
い
存
在
で
す
」

と
評
し
て
い
る
。

シ
ス
テ
ム
運
用
へ
の
関
与
で

職
員
の
意
識
が
変
わ
っ
た

　

新
シ
ス
テ
ム
の
導
入
効
果
に
つ
い
て

は
、
追
加
開
発
が
あ
っ
た
こ
と
な
ど
か

ら
、
コ
ス
ト
削
減
と
い
う
点
は
十
分
な
手

応
え
が
得
ら
れ
て
い
る
わ
け
で
は
な
い
。

　

た
だ
、「
従
来
の
よ
う
に
ベ
ン
ダ
ー
に

任
せ
き
り
で
は
な
く
、
職
員
が
シ
ス
テ

ム
運
用
に
多
少
な
り
と
も
携
わ
る
よ
う

に
な
っ
た
こ
と
で
、
現
場
の
意
識
改
革

が
な
さ
れ
た
の
は
非
常
に
大
き
な
成
果

だ
と
考
え
て
い
ま
す
」（
北
村
氏
）
と
い

う
。
自
ら
の
業
務
内
容
を
細
部
ま
で
把

握
し
、
シ
ス
テ
ム
を
う
ま
く
運
用
し
て

い
こ
う
と
い
う
姿
勢
が
職
員
に
見
ら
れ

る
よ
う
に
な
っ
て
き
た
の
だ
。

　

米
田
氏
は
、「
北
村
さ
ん
が
、
シ
ス
テ

ム
構
築
の
時
点
か
ら
意
識
改
革
を
啓
発

し
て
き
た
こ
と
が
功
を
奏
し
た
の
だ
と

思
い
ま
す
。
中
期
的
に
は
コ
ス
ト
面
も

含
め
て
よ
り
明
確
な
成
果
が
現
れ
る
は

ず
で
す
」
と
分
析
す
る
。

　

そ
し
て
北
村
氏
も
、「
米
田
さ
ん
、Ｒ

Ｉ
Ｉ
Ｓ
の
サ
ポ
ー
ト
を
受
け
て
、
シ
ス

テ
ム
の
さ
ら
な
る
有
効
活
用
を
推
進
し

て
い
き
た
い
。
次
の
シ
ス
テ
ム
更
改
時

に
は
職
員
の
新
た
な
意
識
も
大
き
く
プ

ラ
ス
に
働
く
で
し
ょ
う
か
ら
、
今
か
ら

楽
し
み
に
し
て
い
ま
す
」
と
語
る
。

　

美
浜
町
の
よ
う
な
小
規
模
な
自
治
体

で
Ｉ
Ｔ
Ｃ
が
そ
の
使
命

を
果
た
し
て
い
る
こ
と

は
、
多
く
の
市
町
村
に

お
け
る
活
躍
の
可
能
性

を
示
唆
し
て
い
る
。

美浜町のITコーディネータ活用
・オフコンベースの運用
・単一の IT ベンダーとの随意契約
➡特定書類の出力にはベンダーの手を借りないとデータ出力で
きないことも
➡オープンシステムの導入を検討その調達の適正さの見極めに
専門家の活用を検討

■2009 年７月～ 2010 年６月
　基幹系情報システムの調達支援
➡仕様検討支援、調達手続支援、ＲＦＰ作成、提案・見積評価

■2010 年７月～ 2011 年３月
　同システムのシステム構築支援
■2010 年４月～現在：
　ITアドバイザー契約
　同町の情報システム全体に対するアドバイザー

過去の
情報システム

ITコーディネータの
活用

現場の意識改革に効果

町長　森下誠史氏

総務政策課　係長
北村卓也氏

ＮＰＯ情報セキュリティ研究所
主任研究員
山地真嗣氏

ＩＴコーディネータ一般社団法人
ＩＴＣ－Ｌａｂｏ

ｈｔｔｐ：//ｉｔｃ－ｌａｂｏ．ｃｏｍ/
ＮＰＯ法人情報セキュリティ研究所

米田宗義氏

ＮPO情報セキュリティ研究所
情報セキュリティ事業担当

嘉戸達也氏

和歌山県美浜町プロフィール
■人　　口：8003人（2012年9月1日現在）
■面　　積：12.79km2

　東西約 9km、南北約 2.5km
■特　　徴：太平洋に面する砂州海岸には、全
長約4.5km、幅最大500m
の近畿最大の松林「煙樹ヶ
浜（えんじゅがはま）」が
ある。また、海水の浸食作
用によってできた岩で、海
水が鯨の潮吹きのように
上がる「潮吹岩」など見所
も多い。釜揚げシラスが特
産。 

美
浜
町

〈和歌山県日高郡美浜町〉

　「随意契約から指名競争入札へ」「オフコンから汎用パッケージへ」――長年運用してきた基幹系情報シス
テムの更改に際して大きな決断をした和歌山県美浜町。その取り組みの支援役にＩＴコーディネータを起用した。

汎用パッケージを用いた基幹系システム刷新でコスト削減へ
調達や運用管理にも新たな方法を採用

ITコーディネータ●活用事例● 広がる！
地域連携③

掲載「COMPASS」2012年秋号
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経営者の立場で
話ができる

経営者の立場に立って、経営戦略に沿ったIT化
をナビゲートします

成功のプロセスを
知っている

経営戦略策定からシステム導入・運用まで一貫し
た「ITコーディネータプロセス」を習得しています。
このプロセスに沿って、各企業の実情に合わせた
サポートをします

経済産業省
推進の資格

経済産業省が推進する資格です。毎年の資格更
新を義務づけており、常にサービス品質が保持さ
れることで、高い信頼性を確保しています

１１

22

33

発行　2013年3月

特定非営利活動法人　ITコーディネータ協会
〒113-0021　東京都文京区本駒込2-28-8
文京グリーンコート　センターオフィス9F

「ITコーディネータ活用事例集vol.9」

頒布価格315円（税込）

特定非営利活動法人

ITコーディネータ協会（ITCA）

URL  http://www.itc.or.jp/
TEL  03-6912-1081

　ITコーディネータ協会（ITCA）は、経済産業省をはじめとした関連機関
との連携のもと、ITコーディネータの資格認定、普及・啓発、実践活動支
援、継続的な育成支援などを推進しています。
　ITコーディネータ協会のホームページからお近くのITCを探すことができ
ますので、どうぞご利用ください。ITCは全国200以上にのぼる届出組織を
作っており、これらの組織も窓口となって、皆様をサポートします。

ITコーディネータは次のような特長を持っています



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /PageByPage
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (None)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 144
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 2.07639
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 144
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 2.07639
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages true
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth 4
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /PDFXOutputConditionIdentifier (JC200103)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c9002540875284e8e55464e1a65876863ff0c53ef4ee553ef9760573067e5770b548c6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef69069752865bc6aa28996548c521753705546696d65874ef63002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d330b830cd30b9658766f8306e8868793a304a3088307353705237306b90693057305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /KOR <FEFFc5c5bb34c6a90020bb38c11cb97c0020ac80d1a0d558ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020c801d569d55c00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD <>
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (Japan Color 2001 Coated)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 0
      /MarksWeight 0.283460
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /JapaneseWithCircle
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
  /SyntheticBoldness 1.000000
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


