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２
０
１
１
年
３
月
11
日
夕
刻
の
東
京
は
、
歩
い
て
帰

宅
す
る
人
で
幹
線
道
路
の
歩
道
が
埋
め
つ
く
さ
れ
た
。

　

動
い
て
い
る
は
ず
の
電
車
が
止
ま
る
だ
け
で
、
町
の

様
子
は
一
変
す
る
。
被
災
地
の
皆
様
の
悲
し
み
・
ご
苦

労
は
ど
れ
ほ
ど
の
こ
と
だ
ろ
う
か
。
今
で
も
胸
が
痛
む
。

被
災
地
以
外
の
地
域
も
経
済
環
境
が
激
変
し
た
。

　

し
か
し
企
業
は
、
ど
ん
な
時
も
そ
の
役
割
を
果
た
す

こ
と
を
求
め
ら
れ
る
。
苦
渋
の
決
断
を
迫
ら
れ
て
い
る

経
営
者
も
い
る
だ
ろ
う
。

　

地
域
の
担
い
手
で
あ
る
経
営
者
は
、
支
援
者
は
今
、

何
を
思
う
の
か
。
緊
急
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
た
。
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。

　

２
０
１
１
年
３
月
11
日
夕
刻
の
東
京
は
、
歩
い
て
帰

宅
す
る
人
で
幹
線
道
路
の
歩
道
が
埋
め
つ
く
さ
れ
た
。

　

動
い
て
い
る
は
ず
の
電
車
が
止
ま
る
だ
け
で
、
町
の

様
子
は
一
変
す
る
。
被
災
地
の
皆
様
の
悲
し
み
・
ご
苦

労
は
ど
れ
ほ
ど
の
こ
と
だ
ろ
う
か
。
今
で
も
胸
が
痛
む
。

被
災
地
以
外
の
地
域
も
経
済
環
境
が
激
変
し
た
。

　

し
か
し
企
業
は
、
ど
ん
な
時
も
そ
の
役
割
を
果
た
す

こ
と
を
求
め
ら
れ
る
。
苦
渋
の
決
断
を
迫
ら
れ
て
い
る

経
営
者
も
い
る
だ
ろ
う
。

　

地
域
の
担
い
手
で
あ
る
経
営
者
は
、
支
援
者
は
今
、

何
を
思
う
の
か
。
緊
急
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
た
。

　

２
０
１
１
年
３
月
11
日
夕
刻
の
東
京
は
、
歩
い
て
帰

宅
す
る
人
で
幹
線
道
路
の
歩
道
が
埋
め
つ
く
さ
れ
た
。

　

動
い
て
い
る
は
ず
の
電
車
が
止
ま
る
だ
け
で
、
町
の

様
子
は
一
変
す
る
。
被
災
地
の
皆
様
の
悲
し
み
・
ご
苦

労
は
ど
れ
ほ
ど
の
こ
と
だ
ろ
う
か
。
今
で
も
胸
が
痛
む
。

被
災
地
以
外
の
地
域
も
経
済
環
境
が
激
変
し
た
。

　

し
か
し
企
業
は
、
ど
ん
な
時
も
そ
の
役
割
を
果
た
す

こ
と
を
求
め
ら
れ
る
。
苦
渋
の
決
断
を
迫
ら
れ
て
い
る

経
営
者
も
い
る
だ
ろ
う
。

　

地
域
の
担
い
手
で
あ
る
経
営
者
は
、
支
援
者
は
今
、

何
を
思
う
の
か
。
緊
急
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
し
た
。

　
「
座
っ
て
い
た
ソ
フ
ァ
ご
と
は

ず
ん
で
左
右
に
揺
れ
お
手
玉
状

態
。
こ
れ
が
長
い
時
間
続
き
ま
し

た
。
震
度
７
の
揺
れ
は〝
強
烈
〞と
い
う

言
葉
を
超
え
て
い
ま
し
た
」

　

宮
城
県
の
製
造
業
テ
ィ
・
デ
ィ
・
シ
ー
・

赤
羽
亮
哉
社
長
は
「
そ
の
時
」
を
こ
う

語
る
。
同
社
は
ナ
ノ
レ
ベ
ル
の
鏡
面
超

微
細
加
工
な
ど
を
得
意
と
す
る
企
業

だ
。
幸
い
高
台
に
あ
り
津
波
の
難
は
逃

れ
た
。
し
か
し
オ
フ
ィ
ス
の
書
類
や
パ

ソ
コ
ン
は
落
下
。
工
場
内
は
10
ト
ン
ほ

ど
あ
る
研
磨

機
で
さ
え
20

セ
ン
チ
移
動
し
た
と
い
う
。

　

電
気
は
消
え
た
が
、
従
業
員
が
持
つ

携
帯
電
話
の
ワ
ン
セ
グ
放
送
で
津
波
警

報
が
出
て
い
る
こ
と
を
知
る
。
赤
羽
社

長
は
従
業
員
に
帰
宅
命
令
を
出
す
。

　
「
会
社
の
復
旧
も
必
要
で
す
が
、
ま

ず
は
従
業
員
が
自
分
の
家
を
守
る
こ
と

を
優
先
さ
せ
ま
し
た
」

技
術
力
が
強
み
と
な
っ
た

Ｉ
Ｔ
で
は
ク
ラ
ウ
ド
化
も
必
要

　　

従
業
員
の
自
宅
が
落
ち
着
き
次
は
会

社
、
と
な
っ
た
と
き
、
今
度
は
ガ
ソ
リ

ン
不
足
に
見
舞
わ
れ
た
。
車
通
勤
の
従

業
員
が
出
勤
で
き
な
い
の
だ
…
。

　
「
ガ
ソ
リ
ン
の
流
通
が
戻
る
ま
で
待

つ
し
か
な
い
、と
腹
を
く
く
り
ま
し
た
。

同
時
に
他
地
域
の
友
人
に
ガ
ソ
リ
ン
確

保
の
声
を
上
げ
て
も
ら
う
よ
う
呼
び
か

け
ま
し
た
」（
赤
羽
社
長
）

　

従
業
員
が
そ
ろ
い
始
め
た
の
は
３
月

22
日
の
週
だ
っ
た
。
機
械
を
元
の
位
置

に
戻
し
、
電
気
を
入
れ
て
動
か
し
、
精

度
を
点
検
。
使
え
な
く
な
っ
た
機
械
が

１
台
出
た
も
の
の
、
製
造
に
取
り
掛
か

れ
る
よ
う
に
な
っ
た
。
宅
配
便
の
再
開

を
受
け
、
震
災
前
に
完
成
し
て
い
た
製

品
か
ら
出
荷
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。
再

開
ま
で
約
10
日
間
。
取
引
先
は
ど
う

だ
っ
た
の
だ
ろ
う
か
。

　
「
お
客
様
は
黙
っ
て
待
っ
て
い
て
く

れ
ま
し
た
」

　

赤
羽
社
長
は
感
謝
の
言
葉
を
述
べ
る
。

　

休
業
の
間
は
東
京
の
営
業
所
か
ら
顧

客
に
メ
ー
ル
を
出
し
、
自
社
の
現
状
に

つ
い
て
情
報
を
発
信
し
た
。
同
社
は
全

国
に
顧
客
を
持
つ
た
め
、
顧
客
も
被
災

し
た
地
元
密
着
型
ビ
ジ
ネ
ス
よ
り
は
環

境
が
良
か
っ
た
と
い
え
る
。
た
だ
、
納

期
が
遅
れ
れ
ば
取
引
を
他
社
に
移
さ
れ

て
し
ま
う
危
険
が
あ
る
。
実
際
、
１
社

は
そ
う
し
た
動
き
を
と
っ
た
が
、
結
果

的
に
は
戻
っ
て
き
て
く
れ
た
と
い
う
。

　

そ
の
理
由
は
、
テ
ィ
・
デ
ィ
・
シ
ー

の
技
術
が
他
に
変
え
が
た
い
も
の
で
あ

り
、
顧
客
か
ら
評
価
を
受
け
て
い
た
か

ら
だ
。
同
社
は
当
初
は
大
量
生
産
品
を

扱
っ
て
い
た
が
、
精
密
鏡
面
加
工
な
ど

付
加
価
値
の
高
い
も
の
づ
く
り
へ
シ
フ

ト
し
て
き
た
。

　
「
技
術
力
を
上
げ
て
お
い
て
よ
か
っ

た
」赤
羽
社
長
は
こ
う
実
感
し
て
い
る
。

　

Ｉ
Ｔ
に
関
し
て
は
、
地
震
に
よ
っ
て

サ
ー
バ
ー
も
机
か
ら
落
ち
た
そ
う
だ
が
、

デ
ー
タ
は
無
事
だ
っ
た
。「
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ

は
と
っ
て
い
た
も
の
の
、
今
後
は
本
社
と

は
別
の
安
全
な
場
所
に
デ
ー
タ
を
保
存

で
き
る
ク
ラ
ウ
ド
の
利
用
も
考
え
る
必
要

が
あ
り
ま
す
」
と
言
う
。

　

４
月
度
の
売
上
は
元
に
戻
る
見
込
み

と
し
な
が
ら
も
、「
風
評
に
よ
る
海
外

か
ら
の
受
注
減
、
原
料
不
足
に
よ
る
生

産
縮
小
な
ど
、
本
当
の
影
響
度
は
時
間

が
経
た
な
い
と
わ
か
ら
な
い
で
し
ょ

う
」
と
気
を
引
き
締
め
る
。

　

被
災
地
以
外
の
経
営
者
も
同
感
だ
ろ

う
。本
当
の
戦
い
は
こ
れ
か
ら
に
な
る
。

電
気
・
ガ
ソ
リ
ン
が
整
う
ま
で
10
日

取
引
先
は
黙
っ
て
待
っ
て
い
て
く
れ
た

　

宮
城
県
利
府
町　

　
　

鏡
面
超
微
細
加
工　
テ
ィ
・
デ
ィ
・
シ
ー

❶
そ
の
時
、経
営
者
は
？

【
地
震
発
生
直
後
】

　

３
月
11
日
午
後
２
時
46
分
地
震
発

生
。
揺
れ
が
収
ま
る
と
同
時
に
館
内
の

お
客
様
を
ホ
テ
ル
前
の
桜
川
の
土
手
に

誘
導
。

　

チ
ェ
ッ
ク
イ
ン
前
だ
っ
た
の
で
、
館

内
に
い
た
の
は
10
名
弱
。
停
電
の
た
め

懐
中
電
灯
を
持
っ
て
階
段
を
使
っ
て
避

難
し
て
い
た
だ
く
。

　

そ
の
後
、
ラ
ジ
オ
で
地
震
の
情
報
収

集
。
茨
城
県
全
体
が
停
電
し
、
電
車
も
、

高
速
道
路
も
止
ま
っ
て
い
る
状
況
を
知

る
。
大
地
震
で
あ
る
と
判
明
。
こ
の
時

点
で
、
復
旧
の
長
期
化
を
予
想
。

　

状
況
か
ら
、
当
面
の
目
標
を
「
お
客

様
が
明
日
の
朝
を
無
事
迎
え
ら
れ
る
よ

う
対
応
す
る
こ
と
」
に
決
め
ま
し
た
。

　

フ
ロ
ン
ト
に
宿
泊
申
し
込
み
に
来
ら

れ
た
方
に
は
「
ホ
テ
ル
も
営
業
停
止
状

態
で
す
。
で
も
一
夜
を
過
ご
す
避
難
所

と
し
て
ご
利
用
下
さ
い
」
と
説
明
。

　

最
終
的
に
１
階
会
議
室
、
ロ
ビ
ー
、

２
階
レ
ス
ト
ラ
ン
、
宴
会
場
に
50
〜
60

人
く
ら
い
の
方
が
避
難
。

　

避
難
場
所
や
毛
布
、食
料
、水
、ト
イ

レ
ど
な
ど
の
提
供
に
つ
い
て
の
説
明
に

加
え
、
地
震
の
情
報
提
供
で
安
心
し
て

い
た
だ
く
こ
と
を
意
識
し
ま
し
た
。
人

間
は
状
況
が
分
か
ら
な
い
と
不
安
に
な

る
も
の
で
す
。
逆
に
状
況
が
わ
か
り
目

標
が
で
き
れ
ば
安
心
し
ま
す
。
私
自
身
、

力
が
沸
い
て
く
る
の
を
感
じ
ま
し
た
。

【
情
報
発
信
へ
】

　

夕
方
、
合
間
を
見
つ
け
て
ｉ
Ｐ
ｈ
ｏ
ｎ

ｅ
を
見
る
と
ツ
イ
ッ
タ
ー
が
使
え
る
こ

と
が
判
明
（
ソ
フ
ト
バ
ン
ク
回
線
は
つ

な
が
ら
な
か
っ
た
が
、
Ｎ
Ｔ
Ｔ
ド
コ
モ

の
Ｗ
ｉ
̶
Ｆ
ｉ
ル
ー
タ
ー
接
続
）。

　

知
り
合
い
か
ら
の
心
配
の
コ
メ
ン
ト

に
返
答
し
て
い
る
う
ち
に
自
分
の
知
っ

て
い
る
情
報
を
共
有
し
な
け
れ
ば
と
感

じ
、
水
戸
の
被
害
状
況
や
ホ
テ
ル
の
状

況
を
情
報
発
信
。

　

ツ
イ
ッ
タ
ー
を
通
し
て
、
安
否
確
認

と
情
報
収
集
が
で
き
、
他
の
方
と
つ
な

が
る
こ
と
で
、
次
に
何
を
す

る
べ
き
か
考
え
が
ま
と
ま
っ

て
い
き
ま
し
た
。

【
ホ
テ
ル
営
業
再
開
へ
】

　

ホ
テ
ル
は
、
エ
レ
ベ
ー
タ
が
２
台
と

も
故
障
。
厨
房
の
冷
蔵
庫
や
食
器
棚
が

倒
壊
、
床
は
ビ
ー
ル
瓶
の
破
片
が
散
乱
。

客
室
の
机
が
倒
壊
、
テ
レ
ビ
が
落
下
、

ガ
ラ
ス
コ
ッ
プ
の
破
損
な
ど
な
ど
…
。

　

地
震
発
生
か
ら
11
日
後
の
３
月
22

日
、
１
５
９
室
の
客
室
の
う
ち
10
部
屋

か
ら
営
業
を
再
開
。
当
時
エ
レ
ベ
ー
タ

は
使
用
で
き
ず
、
レ
ス
ト
ラ
ン
は
食
材

が
配
達
さ
れ
な
い
た
め
休
業
。「
３
階

ま
で
階
段
を
利
用
、
素
泊
ま
り
で
」
を

ご
理
解
い
た
だ
い
て
の
再
開
。

　

当
初
は
完
全
復
旧
を
し
て
か
ら
と
考

え
て
い
た
も
の
の
、
工
事
関
係
者
、
保

険
業
者
な
ど
復
旧
関
係
の
方
か
ら
、
毎

日
問
い
合
せ
が
あ
り
ま
し
た
。
早
く
ホ

テ
ル
を
再
開
す
る
の
が
地
域
の
復
旧
に

つ
な
が
る
と
判
断
。
幸
い
一
級
建
築
士

の
危
険
度
判
定
調
査
の
結
果
「
継
続
使

用
は
問
題
な
い
」
と
の
安
全
確
認
が
取

れ
、
営
業
再
開
に
踏
み
切
り
ま
し
た
。

【
情
報
の
役
割
と
は
】

　

震
災
で
強
く
意
識
し
た
の
は
情
報
発

信
で
す
。            （
次
ペ
ー
ジ
へ
続
く
）

代表取締役社長　赤羽亮哉氏
http://www.mirror-polish.net/

常務　杉山勉氏
http://www.mito-prince.co.jp

　

茨
城
県
水
戸
市
で
ホ
テ
ル
を
経
営
す
る

有
限
会
社
プ
リ
ン
ス
（
水
戸
プ
リ
ン
ス
ホ

テ
ル
）。
日
ご
ろ
か
ら
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
や
ツ

イ
ッ
タ
ー
で
顧
客
と
の
良
好
な
関
係
を
築

い
て
い
る
同
社
は
、
被
害
を
受
け
な
が
ら

も
３
月
22
日
か
ら
営
業
を
再
開
。
そ
の
道

の
り
と
地
震
後
の
情
報
発
信
に
つ
い
て
、

杉
山
勉
常
務
に
寄
稿
し
て
い
た
だ
い
た
。

茨　城

宮　城

水
戸
プ
リ
ン
ス
ホ
テ
ル
再
開
ま
で
の
足
取
り

―
情
報
発
信
が
自
社
と
顧
客
を
支
え
た
―

寄
稿　
：
常
務　
杉
山　
勉　
氏

緊急特集

た
た
か
い
、続
け
る
。

た
た
か
い
、続
け
る
。

3.11
顧
客
は
無
事
か
？

顧
客
は
無
事
か
？
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67 2011．春号 2011．春号 2011．春号 

ツイッターでの交信内容（抜粋）
（「RT」という文字以下は、杉山氏のコメントに対する他者のツイート（コメント）。
誌面上は匿名にしている）

●3月11日地震後のツィート
被害大きいですが無事です！ありがとうございます！
RT @Aさん: @sugipon310 大丈夫ですか！大津波警報がでてます！
posted at 19:12:27

ホテルを一般の方の避難所にしてます。ロビーで夜を明かします。
RT @Bさん: ご無事でなによりです。被害が広がらない事を祈念していま
す。十分お気を付け下さい。
RT @sugipon310: 被害大きいですが無事です！ありがとうございます！
posted at 20:08:29

ありがとうございます！ホテルは真っ暗。とにかく無事明日を迎えたいです。
RT @Cさん: @sugipon310 すぎポン、良かった～！私達に出来る事あっ
たら言ってください。
posted at 20:13:14

レストランやロビーはゴチャゴチャです。市内の被害も甚大ですが、幸い
ケガはありません。
RT @Eさん: @sugipon310 よかったです！
posted at 20:29:14

無事でよかった！
RT @Fさん: 皆様、ご心配おかけしています。やっと家に着きました。家
族は全員無事です。しかしライフラインは全滅、食料もあまり無いです。
情報が全く入らず、スマホの電源もやばかったので、現在ポータブル電源
に直結しています。
posted at 20:55:51

ありがとうございます！水戸市内は橋がずれたりひどい状況ですが、無事
です。スタッフも事務所で待機してます。
RT @Gさん: @sugipon310 スギポンさん！無事でよかったです！
posted at 21:50:04

RT @Hさん: 【拡散希望】水戸市内受け入れ可能避難所。22時間現在 常澄
中・稲荷小第一第二・水戸三中・千波中・五軒小・水戸三高・三の丸小・
新荘小・水戸二中・見川小・浜田小・水戸芸術館・レックセンター・酒門市
民センター・城東市民センター・水城高・開運寺・保険センター…
posted at 22:31:54

●１２日のツイートで、はじめてネット上でホテル休業を告知
東日本大地震でホテルも被害を受け現在水戸プリンスホテルは営業をして
おりません。お客様にご連絡するのに手が回っておらず申し訳ありません。
営業再開は未定です。取り急ぎツイッターにてお知らせします。
posted at 21:20:56

RT @Iさん: 【茨城県の計画停電】第3グループ　12:20～16:00　水戸市、
ひたちなか市、常陸大宮市、常陸太田市、那珂市、土浦市、つくば市、
かすみがうら市、牛久市、龍ヶ崎市、稲敷市
posted at 22:41:3

●１３日のツイート
現在、水戸プリンスホテルは営業休止中です。ご予約のお客様への連絡
に手が回らなく申し訳ございません。3月13日10時30分現在館内点検中
です。営業再開は未定です。よろしくお願いいたします。
posted at 10:34:01

●１４日のツイート
【茨城県水戸の状況14日7時現在】水戸市内は、電気、水道、ガス、通信
などのインフラは復旧が進んでいますが、高速道路、電車の復旧が進ん
でいません。店舗、事務所も営業できない状況です。 #ibaraki
posted at 07:45:54

【水戸の食品販売情報】11:30分現在　水戸市南口　北のしまださんの店
舗前でおにぎりを販売していますよ
http://www.kitanoshimada.com/shimada2.html
posted at 11:40:1

●１５日のツイート
【水戸･食品販売情報】　駅南の田吾作さんで3/15、16～19時に店頭でお
にぎり、やきそば等販売するそうです。
なくなり次第終了とのこと。場所はこちらで確認→ http://ow.ly/4eAln 
#ibaraki
posted at 13:29:50

【茨城情報】 #ibaraki RT @Jさん: JR常磐線は、取手以北で運転を見合わ
せています。水戸線、水郡線も運転を見合わせています。
17日以降は、取手ー土浦間の運転に向けて調整中です。
土浦以北、水戸線、水郡線の復旧の見込みは立っていません。茨城放送
posted at 18:38:09……

ラ
イ
フ
ラ
イ
ン
状
況
や
営
業
し
て
い
る

お
店
、
給
油
で
き
る
ガ
ソ
リ
ン
ス
タ
ン

ド
の
情
報
な
ど
を
発
信
。

　

同
じ
よ
う
な
情
報
発
信
を
し
て
い
る

方
と
自
然
に
情
報
共
有
の
協
力
体
制
が

出
来
上
が
り
ま
し
た
。
運
送
会
社
の
配

達
が
再
開
さ
れ
る
と
、
お
客
様
か
ら
緊

急
物
資
の
差
し
入
れ
が
届
き
、
ス
タ
ッ

フ
も
大
い
に
勇
気
づ
け
ら
れ
ま
し
た
。

【
再
開
告
知
の
工
夫
】

　

営
業
再
開
告
知
で
は
、
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
の
検
索
連
動
型
広
告
が
威
力
を

発
揮
し
ま
し
た
。

　

通
常
、
当
ホ
テ
ル
は
宿
泊
予
約
サ
イ

ト
経
由
の
お
客
様
が
60
％
を
占
め
る
の

で
す
が
、
地
震
後
は
、
手
が
回
ら
ず
予

約
サ
イ
ト
で
の
販
売
を
中
止
。
ヤ
フ
ー

な
ど
検
索
エ
ン
ジ
ン
で
検
索
す
る
方
が

増
え
る
と
予
想
し
ま
し
た
。

　

地
震
後
は
「
水
戸　

ホ
テ
ル　

営
業

中
」
で
の
検
索
が
激
増
し
て
い
る
こ
と

が
判
明
。こ
の
３
語
で
検
索
す
る
と「
水

戸
プ
リ
ン
ス
ホ
テ
ル
東
日
本
大
震
災
に

よ
る
休
業
か
ら
一
部
客
室
営
業
・
予
約

再
開
」
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
が
出
る
よ

う
に
対
応
。

　

さ
ら
に
ホ
テ
ル
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
、
ブ

ロ
グ
に
も
、
こ
の
言
葉
を
入
れ
、
検
索

結
果
に
表
示
さ
れ
る
よ
う
に
し
ま
し
た
。

　

こ
の
結
果
、
営
業
再
開
し
て
い
る
こ

と
を
、
４
月
上
旬
現
在
多
く
の
お
客
様

に
伝
え
る
こ
と
が
で
き
、
平
日
は
、
ほ

ぼ
満
室
に
近
い
状
態
で
す
。
し
か
し
、

今
回
直
接
被
害
の
少
な
か
っ
た
観
光
地

で
さ
え
、
４
月
以
降
の
予
約
が
ほ
ぼ
す

べ
て
キ
ャ
ン
セ
ル
に
な
っ
て
い
る
と
い

う
厳
し
い
ニ
ュ
ー
ス
を
聞
き
ま
す
。
復

旧
需
要
が
一
段
落
す
る
Ｇ
Ｗ
以
降
が
水

戸
地
区
の
宿
泊
業
者
に
と
っ
て
本
当
の

意
味
で
の
正
念
場
に
な
る
と
思
い
ま
す
。

　

幸
い
今
は
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
、
ブ
ロ

グ
、
ツ
イ
ッ
タ
ー
、
フ
ェ
イ
ス
ブ
ッ
ク

な
ど
様
々
な
情
報
発
信
の
手
段
が
あ
り

ま
す
。
当
社
も
、
そ
の
時
々
で
の
最
適

な
情
報
発
信
を
続
け
、
お
客
様
の
便
宜

を
図
っ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

く
、
経
営
者
の「
こ
う
い
う
ビ
ジ
ネ
ス

を
し
た
い
」と
の
要
望
に
合
っ
た
ソ
フ

ト
を
選
ん
で
活
用
を
推
進
し
ま
す
。

　

経
営
者
の
ビ
ジ
ョ
ン
を
理
解
し
利
用

を
支
援
す
る
の
は
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

の
得
意
と
す
る
と
こ
ろ
。
復
興
に
際
し

ク
ラ
ウ
ド
の
担
い
手
に
な
る
は
ず
で
す
。

　

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
で
は

「
東
日
本
震
災
復
興
支
援
プ
ロ
グ
ラ
ム
」

（
Ｐ
８
参
照
）と
し
て
、Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー

が
無
料
で
提
供
し
て
い
る
支
援
サ
ー
ビ

ス
の
情
報
公
開
を
既
に
行
っ
て
い
ま

す
。
是
非
被
災
地
の
企
業
の
方
へ
ご
案

内
く
だ
さ
い
。（
談
）

　

現
在
、
戦
後
最
大
の
国
難
と
い
う
べ

き
大
震
災
か
ら
の
復
旧
に
国
を
あ
げ
て

取
り
組
ん
で
い
ま
す
。
た
だ
戦
後
に
比

べ
、
海
外
と
の
取
引
き
は
格
段
に
拡
大

し
て
お
り
、
幸
い
に
も
海
外
経
済
は
好

況
の
中
に
あ
る
こ
と
、
I
T
を
は
じ
め

技
術
が
は
る
か
に
進
ん
で
い
る
こ
と
が

救
い
で
す
。
併
せ
て
日
本
人
の
忍
耐
強

く
冷
静
な
行
動
は
高
く
評
価
さ
れ
て
い

ま
す
。

　

こ
れ
ら
良
い
条
件
を
生
か
し
、
予
想

以
上
に
早
く
復
興
を
果
た
し
、
海
外
か

ら
尊
敬
の
念
を
抱
か
れ
る
国
へ
、
日
本

の
底
力
を
見
せ
る
時
だ
と
思
い
ま
す
。

　

単
に
旧
に
復
す
る
の
で
は
な
く
、
将

来
の
あ
る
べ
き
姿
を
描
き
、
過
去
の
し

が
ら
み
を
断
ち
、
世
界
に
先
駆
け
た
安

心
・
安
全
な
社
会
イ
ン
フ
ラ
、
エ
コ
を

重
視
し
た
町
や
家
造
り
に
取
り
掛
る
絶

好
の
チ
ャ
ン
ス
だ
と
思
い
ま
す
。

　

今
年
の
入

社
式
で
、
多
く
の
社
長
が
こ
れ
ら
を
意

識
し
た
前
向
き
な
挨
拶
が
多
い
の
を
知

り
、
こ
れ
な
ら
大
丈
夫
、
や
れ
る
と
感

じ
ま
し
た
。

　

こ
の
震
災
で
は
建
物
は
残
っ
た
も
の

の
パ
ソ
コ
ン
が
流
さ
れ
た
、
サ
ー
バ
ー

は
残
っ
た
が
情
報
が
使
え
な
い
と
の
被

害
に
遭
っ
た
企
業
が
多
か
っ
た
と
聞
き

ま
し
た
。
そ
ん
な
中
で
ク
ラ
ウ
ド
化
し

て
デ
ー
タ
を
守
れ
た
企
業
が
あ
り
ま
し

た
。
復
興
に
は
情
報
は
不
可
欠
。
こ
れ

を
機
に
ク
ラ
ウ
ド
の
活
用
が
進
む
と
予

測
し
ま
す
。

　

ク
ラ
ウ
ド
は
、
初
期
投
資
が
少
な

　

日
本
商
工
会
議
所
で
は
、
全
国
の
商

工
会
議
所
、
特
に
被
災
地
の
会
議
所
に

ヒ
ヤ
リ
ン
グ
を
行
い
、
３
月
末
に
政
府

に
復
旧
・
復
興
へ
の
要
望
書
を
提
出
し

ま
し
た
。

　

何
よ
り
も
地
域
の
商
工
業
者
へ
の
対

応
を
し
な
く
て
は
い
け
な
い
と
の
使
命

感
を
持
っ
て
い
ま
す
。

　

と
い
う
の
も
、
行
政
は
一
般
市
民
へ

の
対
応
に
か
か
り
き
り
で
、
被
災
企
業

へ
の
支
援
策
が
発
表
さ
れ
て
も
伝
え
る

術
が
あ
り
ま
せ
ん
。
伝
え
る
の
は
我
々

会
議
所
の
役
割
な
の
で
す
。

　

４
月
上
旬
現
在
、
全
部
の
商
工
会
議

所
が
機
能
を
復
活
さ
せ
ま
し
た
。
会
館

が
流
さ
れ
た
地
域
で
も
別
の
事
務
所
を

借
り
、
場
合
に
よ
っ
て
は
屋
外
に
仮
設
の

テ
ン
ト
を
張
っ
て
相
談
コ
ー
ナ
ー
を
作
る

な
ど
努
力
を
し
て
い
ま
す
。

　

私
は
福
島
県
を
訪
問
し
ま
し
た
が
、

津
波
被
害
に
あ
っ
た
地
域
の
姿
に
は
言

葉
も
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
し
か
し
会

議
所
の
方
々
は
前
向
き
で「
我
々
が
沈

ん
で
い
た
ら
皆
が
悲
し
ん
で
し
ま
う
」

と
元
気
に
支
援
を
続
け
て
い
ま
し
た
。

　

直
接
の
被
災
地
で
な
く
と
も
、
原
発

の
風
評
被
害
や
物
流
の
問
題
な
ど
二
次

被
害
を
受
け
て
い
る
企
業
も
多
く
あ
り

ま
す
。
原
発
問
題
が
発
生
し
た
直
後
か

ら
、
貿
易
相
手
国
企
業
か
ら
被
放
射
能

汚
染
証
明
を
求
め
ら
れ
る
事
案
が
発
生

し
ま
し
た
。
こ
れ
に
対
し
、
会
議
所
で

は
、
原
産
地
を
証
明
す
る
サ
イ
ン
証
明

に
つ
い
て
、
該
当
地
域
の
放
射
能
の
量

を
記
載
し
た
書
類
を
加
え
て
証
明
す
る

サ
ー
ビ
ス
を
始
め
て
い
ま
す（
Ｐ
８
参

照
）。
直
接
商
品
の
放
射
能
量
を
測
る

わ
け
で
は
な
い
の
で
す
が
、
原
発
の
風

評
被
害
対
策
と
し
て
役
に
た
っ
て
い
る

の
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

　

こ
の
難
局
を
乗
り
切
る
た
め
に
、
企

業
は
本
当
に
必
要
な
部
分
に
資
源
を
集

中
せ
ざ
る
を
得
な
い
で
し
ょ
う
。
た

だ
、
震
災
の
思
わ
ぬ
影
響
が
出
て
く
る

可
能
性
も
あ
り
ま
す
。
そ
の
際
に
は
、

是
非
業
界
や
商
工
会
議
所
、
商
工
会
へ

相
談
し
て
ほ
し
い
と
思
い
ま
す
。
現
場

の
職
員
の
方
は
非
常
に
や
る
気
を
も
っ

て
取
り
組
ん
で
い
ま
す
。（
談
）

企
業
の
復
興
支
援
は
商
工
会
議
所
の
役
目

現
場
の「
元
気
」が
地
域
を
支
え
る

日本商工会議所
情報化推進部　部長　立松裕之氏

気
概
あ
る
日
本
の
社
長
は
再
興
へ
の
光

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
は

ク
ラ
ウ
ド
の
担
い
手
に

ITコーディネータ協会
会長　関隆明氏

❷
支
援
者
が
思
う
こ
と

　

茨
城
の
情
報
を
欲
し
て
い
る
方
は
た

く
さ
ん
い
て
も
、
マ
ス
コ
ミ
で
は
被
害

の
よ
り
大
き
か
っ
た
東
北
地
方
の

ニ
ュ
ー
ス
が
中
心
で
す
。
茨
城
が
被
害

を
受
け
た
こ
と
を
知
ら
な
い
方
も
多
く

い
ま
し
た
。
そ
こ
で
ツ
イ
ッ
タ
ー
で
、

＊
イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
は
４
月
上
旬
に
実
施
。イ
ン
タ
ビ
ュ
ー
の
冒
頭
に
お
見
舞
い

の
言
葉
を
い
た
だ
き
ま
し
た
が
、誌
面
の
関
係
で
割
愛
し
て
お
り
ま
す
。
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今
回
の
東
日
本
大
震
災
は
、
被
害
が

あ
ま
り
に
大
き
く
、
そ
の
度
合
い
も

様
々
で
あ
る
た
め
、
一
く
く
り
で
語
る

こ
と
は
で
き
な
い
。

　

企
業
は
、
そ
れ
ぞ
れ
が
自
社
の
置
か

れ
た
状
況
を
冷
静
に
見
極
め
て
、
経
営

判
断
を
行
っ
て
い
く
し
か
な
い
が
、
そ
の

際
に
大
事
な
こ
と
が
一
つ
見
え
て
き
た
。

Ｉ
Ｔ
は
復
旧
し
た

た
だ
、
そ
れ
だ
け
で
は
足
り
な
い
。

　　

震
災
で
ダ
メ
ー
ジ
は
受
け
た
も
の

の
、
社
員
一
丸
と
な
っ
て
努
力
し
、
営

業
再
開
に
こ
ぎ
つ
け
た
宮
城
県
の
あ
る

企
業
の
経
営
者
は
、
こ
れ
は
ま
だ
入
口

に
過
ぎ
な
い
と
言
っ
た
。

　
「
営
業
は
再
開
で
き
ま
し
た
。
サ
ー

バ
ー
も
復
帰
し
ま
し
た
。
し
か
し
ビ
ジ

ネ
ス
は
取
引
先
あ
っ
て
の
こ
と
。
取
引

先
が
元
気
に
な
る
よ
う
、
地
域
全
体
の

復
興
に
努
め
て
い
き
ま
す
」

　

今
回
緊
急
取
材
を
し
た
２
社
は
、「
技

術
力
を
求
め
待
っ
て
い
て
く
れ
た
」「
観

光
客
は
キ
ャ
ン
セ
ル
だ
が
復
旧
の
工
事

関
係
者
が
宿
を
求
め
た
」
た
め
、
幸
い

に
も
顧
客
は
「
無
事
」
で
あ
っ
た
。
顧

客
が
い
れ
ば
、
完
全
復
旧
で
な
く
て
も

ビ
ジ
ネ
ス
を
再
開
す
る
こ
と
は
で
き
る
。

し
か
し
自
社
が
復
旧
し
て
も
、
顧
客
が

い
な
け
れ
ば
ビ
ジ
ネ
ス
は
成
り
立
た
な

い
。
例
え
ば
風
評
被
害
で
海
外
か
ら
の

訪
問
が
減
っ
た
観
光
地
な
ど
は
、
対
策

が
急
務
だ
ろ
う
。
つ
ま
り
、
事
業
再
開

の
鍵
を
最
終
的
に
握
る
の
は
顧
客
だ
。

従
来
の
顧
客
と
取
引
が
継
続
で
き
る

か
、
新
し
い
顧
客
を
探
せ
る
か
…
。

　

事
業
継
続
計
画
（
Ｂ
Ｃ
Ｐ
）
が
さ
か

ん
に
言
わ
れ
る
。
震
災
を
受
け
て
全
国

各
地
で
関
心
が
高
ま
り
、
様
々
な
仕
組

み
作
り
や
マ
ニ
ュ
ア
ル
の
整
備
な
ど
が

検
討
さ
れ
て
い
る
。
Ｉ
Ｔ
に
関
し
て
も

「
持
た
ず
に
利
用
す
る
」
ク
ラ
ウ
ド
コ

ン
ピ
ュ
ー
テ
ィ
ン
グ
へ
の
問
い
合
せ
が

急
増
し
て
い
る
と
聞
く
。
企
業
の
意
識

が
高
ま
り
環
境
整
備
に
動
く
の
は
望
ま

し
い
流
れ
だ
。

　

こ
う
し
た
自
社
を
守
る
た
め
の
準
備

の
際
に
、「
顧
客
」
の
存
在
を
忘
れ
ず

加
え
て
お
き
た
い
。

　

災
害
が
起
き
た
と
き
、
自
社
の
顧
客

は
ど
う
な
る
の
か（
誰
に
変
わ
る
の
か
）

―
事
業
を
成
り
立
た
せ
る
の
は
顧
客

で
あ
る
と
い
う
当
た
り
前
の
こ
と
を
、

わ
れ
わ
れ
は
再
認
識
さ
せ
ら
れ
た
。

　

そ
の
上
で
、
た
た
か
い
、
続
け
た
い
。

ITコーディネータ協会が東日本震災復興支援プログラム（IT分野）

クリック

http://www.itc.or.jp/

輸出品放射能風評被害への一対策として

中小企業庁の震災関連情報

　商工会議所では、従来から貿易登録を行っている企
業・個人事業者が作成した客観的にその内容が確認でき
る記述に基づく宣誓書についてサイン証明を行ってい
る。４月からはこれに加え、政府が公表する環境放射能
水準調査結果を引用する形で証明を発行している。
　たとえば、輸出する商品の生産地、その生産地の放射能
水準を示すことで、客観的な情報を提供できる。
　ただし、「放射性物質に汚染されていない、測定値が通常
の基準値以下である」ことを直接証明するものではない。

商工会議所のサイン証明が生産地の
環境放射能水準にも対応

●「中小企業向け資金繰り支援策ガイドブック」（Ver.2）
特別相談窓口の全国での設置をはじめ、今回の災害に対し中小企業庁がこれ
まで発表した資金繰り支援策や、「中小企業電話相談ナビダイヤル」の紹介をま
とめたもの。

●「中小企業電話相談ナビダイヤル」
一つの窓口で資金繰りなど幅広く相談ができる「中小企業電話相談ナビダイヤ
ル」を４月以降も実施。
（0570-064-350で 最寄りの経済産業局中小企業課につながる）

（トップページに表示される震災情報へのボタンをクリック）
http://www.chusho.meti.go.jp/

　
「
競
争
し
な
い
競
争
戦
略
」
―
２
月

24
日
に
行
わ
れ
た
中
小
企
業
Ｉ
Ｔ
経
営

力
大
賞
の
表
彰
式
に
て
、
基
調
講
演
を

行
っ
た
東
海
バ
ネ
工
業
・
渡
辺
良
機
社

長
が
掲
げ
た
講
演
タ
イ
ト
ル
だ
。
こ
れ

は
中
小
企
業
が
存
在
感
を
放
つ
た
め
の

一
つ
の
方
法
を
示
し
て
い
る
。

　

１
０
０
の
仕
事
を
１
２
０
社
で
奪
い

合
う
場
合
、
競
争
に
一
番
に
な
れ
ば
大

き
な
利
益
を
得
る
が
、
大
半
は
１
未
満

の
取
り
分
で
し
か
な
い
。
し
か
し
10
の

難
し
い
仕
事
を
１
、
２
社
で
追
え
ば
確

実
な
利
益
が
得
ら
れ
る
し
、
市
場
を

15
、
20
と
増
や
す
こ
と
も
可
能
だ
。

　

競
争
が
少
な
い
独
自
領
域
を
開
拓
し
、

そ
こ
で
強
さ
を
見
せ
る
戦
略
で
あ
る
。

た
だ
、
こ
の
場
合
、
参
入
障
壁
が
高
い

分
、
社
内
に
固
有
の
技
術
、
ノ
ウ
ハ
ウ

等
が
求
め
ら
れ
る
。
そ
れ

を
確
固
た
る
も
の
に

す
る
ま
で
時
間

と
投
資
も
必

要
に
な
る
。

こ
れ
は
顧
客
の
た
め
に
や
る
べ
き

先
行
投
資
を
い
と
わ
な
い

　

大
分
県
の
農
業
資
材
販
売
・
み
ら
い

蔵
は
、
資
材
販
売
に
と
ど
ま
ら
ず
土
壌

分
析
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
、
農
家
と
の

つ
な
が
り
を
深
め
よ
う
と
し
た
。
し
か

し
、土
の
分
析
は
や
っ
た
こ
と
が
な
い
。

基
礎
科
学
に
ま
で
さ
か
の
ぼ
っ
て
勉
強

し
、
ビ
ジ
ネ
ス
を
軌
道
に
乗
せ
る
ま
で

投
資
も
続
い
た
と
い
う
。

　
「
こ
れ
が
実
現
す
れ
ば
農
家
の
経
営

支
援
が
で
き
る
」
と
苦
し
い
時
期
に
も

ひ
る
む
こ
と
な
く
、
研
究
を
続
け
た
。

そ
の
結
果
、
今
で
は
小
売
業
か
ら
農
家

の
経
営
サ
ポ
ー
ト
業
へ
と
ポ
ジ
シ
ョ
ン

を
変
え
る
こ
と
が
で
き
た
。

　

同
じ
商
品
を
扱
い
な
が
ら
も
業
態
を

変
え
た
の
が
沖
縄
県
の
沖
縄
美
健
で
あ

る
。
直
接
顧
客
の
顔
が
見
え
な
い
卸
売

業
か
ら
通
信
販
売
へ
と
大
き
く
転
換
。

３
年
間
は
赤
字
を
覚
悟
し
た
と
い
う
。

　

商
品
力
に
加
え
、
電
話
を
か
け
て
く

る
顧
客
に
商
売
を
超
え
て
丁
寧
に
対
応

し
た
こ
と
が
功
を
奏
し
た
。「
沖
縄
美

健
で
買
い
た
い
」
と
い
う
フ
ァ
ン
を
増

や
し
た
の
だ
。
そ
の
背
景
に
は
、
社
長

が
理
念
を
掲
げ
、
根
気
良
く
社
内
に
浸

透
さ
せ
て
き
た
努
力
が
あ
っ
た
。

将
来
の
需
要
は
あ
る
が

難
し
い
仕
事
に
挑
む

　

そ
し
て
、「
注
目
を
集
め
て
い
る
も

の
の
、ま
だ
歯
科
業
界
全
体
で
は
数
％
」

と
い
う
イ
ン
プ
ラ
ン
ト
技
工
分
野
に
軸

足
を
移
し
、
技
術
者
集
団
の
会
社
を
育

て
た
の
が
、千
葉
県
の
協
和
デ
ン
タ
ル
・

ラ
ボ
ラ
ト
リ
ー
で
あ
る
。
価
格
競
争
に

陥
ら
な
い
分
野
を
選
び
、
業
界
で
の
地

位
を
築
き
上
げ
た
。

　

こ
れ
ら
の
会
社
は
、
ス
タ
ー
ト
時
点

で
の
ビ
ジ
ネ
ス
領
域
に
と
ら
わ
れ
ず
、

「
自
社
は
何
を
得
意
と
す
べ
き
か
」「
顧

客
に
ど
ん
な
価
値
を
提
供
す
る
会
社
で

あ
り
た
い
の
か
」
を
真
剣
に
考
え
、
信

念
と
勇
気
を
も
っ
て
前
に
進
ん
だ
。
そ

の
結
果
、「
あ
な
た
の
会
社
に
頼
み
た

い
」
と
顧
客
か
ら
選
ば
れ
る
存
在
に

な
っ
た
の
で
あ
る
。

　

本
特
集
で
は
、
独
自
領
域
を
切
り
拓

き
、
存
在
感
を
示
し
て
い
る
３
社
の
事

例
を
紹
介
す
る
。
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あなたの会社に
 頼みたい」
あなたの会社に
 頼みたい」

「あなたの会社に
 頼みたい」

「あなたの会社に
 頼みたい」

―

独
自
領
域
を
見
つ
け
、信
念
を
持
っ
て
進
む―

特 集


