
「あなたの会社に頼みたい」特集

沖縄美健のIT活用

データ
顧　客

注文
データ コールセンター

（本社）

販促方法の改善
優良顧客の選出などに

商品＋対応力で
リピート顧客を
つかむ

顧客の役に
立つ対応

注文データ注文データ

対応履歴データ

ウコン、もろみ酢の卸売り

個人への通信販売への転換

サポーター紹介

　沖縄県産業振興公社に勤務していた経験を生かし、
ITはもちろん経営診断、経営革新、企業再生などの
支援を行っている。
　IT経営成熟度診断で同社を訪問後、沖縄 IT経営
力大賞、中小企業IT経営力大賞への応募をサポート
し、「うちのような企業が応募してよいのか」と躊躇す
る本村社長の背中を押した。また、新事業の推進に
あたっては、沖縄県経営革新支援法を紹介した。
　支援を通じて、「可能性を感じさせる会社であり、私
自身が気づかされることも多いです」と兼次氏は沖縄
美健を評している。
　本村社長は兼次氏について、「気さくな方で、支援
制度をはじめプラス情報をいっぱい持っているのであり
がたい。また、経営者はやりたいという想いは強いも
ののどう整理してどこから手を付ければよいかわからな
いものです。客観的に外部から見ていただけると何を
すべきかが明確になってきます」と話す。
　互いに敬意を持ち合える、良好な関係が築かれてい
るようだ。

社内の様子
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代表取締役　本村周一氏

ITコーディネータ
中小企業診断士

兼次日出男氏
兼次経営情報オフィス

かねし

▲フコイダン

チャンプルーウコンのWebサイト
「チャンプルーウコン」で検索可

▲ 　

１
億
円
だ
っ
た
売
上
が
２
億
円
に
な

り
、
翌
年
は
４
億
円
、
そ
し
て
６
億
円

に
。
順
風
満
帆
に
見
え
る
企
業
の
経
営

者
が
、
突
然
、
こ
う
宣
言
し
た
。

　
「
売
上
は
３
億
円
に
減
ら
す
。
３
年

間
赤
字
に
す
る
」

　

発
言
の
主
は
沖
縄
県
で
健
康
食
品
を

販
売
す
る
沖
縄
美
健
の
本
村
周
一
社

長
。周
囲
は
唖
然
と
し
、「
お
か
し
く
な
っ

て
し
ま
っ
た
の
で
は
」
と
心
配
す
る
人

も
い
た
と
い
う
。
い
っ
た
い
な
ぜ
か
。

経
営
分
析
し
て
明
確
に
な
っ
た

将
来
へ
の
危
機
感

　

本
村
社
長
は
「
沖
縄
に
か
か

わ
る
ビ
ジ
ネ
ス
が
し
た
い
」
と

ウ
コ
ン
の
販
売
代
理
業
に
携

わ
っ
て
い
た
。
訪
問
販
売
を
軌

道
に
乗
せ
た
後
、
１
９
９
８
年

に
法
人
化
。そ
の
後
、沖
縄
ブ
ー

ム
と
テ
レ
ビ
の
健
康
食
品
ブ
ー

ム
に
よ
り
、
扱
っ
て
い
た
も
ろ
み
酢
が

大
ヒ
ッ
ト
。
売
上
は
急
上
昇
し
た
。

　
「
こ
の
ペ
ー
ス
な
ら
５
年
後
は
20
億

円
近
く
に
な
る
」
と
考
え
た
時
も
あ
っ

た
と
い
う
。
と
こ
ろ
が
、
あ
る
経
営
セ

ミ
ナ
ー
に
参
加
し
た
の
を
き
っ
か
け
に

ふ
と
立
ち
止
ま
っ
た
。

　

売
上
分
析
を
行
っ
て
み
る
と
、
取
引

先
は
大
手
数
社
に
、
商
品
は
一
部
に
集

中
し
て
い
た
。「
こ
れ
で
は
ブ
ー
ム
が

去
っ
た
ら
一
気
に
沈
む
」
と
胸
騒
ぎ
を

感
じ
た
。

　
「
手
を
打
た
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
…
」

　

そ
の
と
き
脳
裏
に
よ
ぎ
っ
た
の
は
、

健
康
食
品
の
通
信
販
売
で
成
長
し
て
い

る
あ
る
企
業
の
ビ
ジ
ネ
ス
モ
デ
ル
だ
っ

た
。
卸
売
業
で
は
、
良
い
物
を
提
供
し

て
も
顧
客
が
ど
う
感
じ
て
い
る
か
直
接

反
応
を
見
る
こ
と
が
で
き
な
い
。「
自

分
た
ち
の
力
で
お
客
さ
ん
を
作
り
、
良

い
関
係
を
築
い
て
売
上
を
上
げ
た
い
」

―
こ
の
本
村
社
長
の
思
い
が
業
態
の

転
換
と
冒
頭
の
決
意
を
促
し
た
。

末
長
く
顧
客
と
つ
な
が
る

電
話
で
は
会
話
を
重
視

　

現
在
は
、
３
種
類
の
ウ
コ
ン
を
ブ
レ

ン
ド
し
た
「
チ
ャ
ン
プ
ル
ー
ウ
コ
ン
」

「
フ
コ
イ
ダ
ン
」
な
ど
を
主
力
商
品
に
、

全
国
の
顧
客
へ
通
信
販
売
を
行
っ
て
い

る
。
新
聞
や
折
込
チ
ラ
シ
か
ら
電
話
で

サ
ン
プ
ル
申
し
込
み
を
受
け
、
購
入
へ

導
く
ス
タ
イ
ル
だ
。健
康
食
品
の
た
め
、

定
期
購
入
者
を
増
や
す
こ
と
が
で
き
、

こ
れ
が
会
社
の
基
盤
を
支
え
る
。

　

通
信
販
売
で
は
一
人
ひ
と
り
の
顧
客

へ
の
細
か
い
フ
ォ
ロ
ー
が
勝
負
に
な
る

が
、
沖
縄
美
健
で
は
「
温
も
り
の
あ
る

対
応
」
を
心
が
け
て
い
る
。
当
初
か
ら

ス
タ
ッ
フ
が
一
人
ひ
と
り
に
手
書
き
の

手
紙
を
書
い
て
い
た
そ
う
だ
（
現
在
は

顧
客
が
増
え
た
た
め
、
場
合
に
よ
り
、

手
書
き
し
た
も
の
を
印
刷
し
て
い
る
）。

　

ま
た
、
顧
客
と
直
接
ビ
ジ
ネ
ス
を
進

め
る
に
は
顧
客
情
報
を
蓄
積
す
る
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
は
不
可
欠
で
あ
り
、
ス
タ
ー

ト
時
か
ら
活
用
。
広
告
へ
の
反
応
や
継

続
率
、
支
払
い
状
況
な
ど
を
デ
ー
タ
分

析
し
な
が
ら
確
認
し
て
い
る
。
ま
た
、

デ
ー
タ
か
ら
購
入
実
績
が
高
い
顧
客
を

選
び
、
誕
生
日
の
プ
レ
ゼ
ン
ト
を
贈
る

な
ど
の
対
応
も
し
て
い
る
と
い
う
。
こ

う
し
た
心
づ
か
い
も
顧
客
を
ひ
き
つ
け

て
い
る
一
因
だ
。

　

さ
ら
に
、
電
話
対
応
に
も
工
夫
が
あ

る
。
Ｉ
Ｔ
の
活
用
で
顧
客
と
の
コ
ン
タ

ク
ト
履
歴
は
す
べ
て
保
存
。
電
話
が

あ
っ
た
時
に
参
照
し
て
い
る
。
こ
う
し

た
シ
ス
テ
ム
で
は
、そ
の
顧
客
の
名
前
、

住
所
に
加
え「
前
回
何
を
購
入
し
た
か
」

を
表
示
す
る
も
の
が
多
い
が
、
沖
縄
美

健
で
は
、「
前
回
何
を
話
し
た
か
」「
ど

の
よ
う
に
対
応
し
た
か
」
が
真
っ
先
に

表
示
さ
れ
る
。
こ
れ
を
見
な
が
ら
ス

タ
ッ
フ
は
顧
客
と
お
孫
さ
ん
の
こ
と
な

ど
世
間
話
を
す
る
時
間
も
長
い
。
こ
れ

は
、
経
営
理
念
で
あ
る
「
わ
た
く
し
た

ち
は
今
日
の
仕
事
を
通
し
お
客
様
と
周

り
の
方
々
に
最
大
限
の 「
に
こ
に
こ
」

と
「
元
気
」
を
お
届
け
し
ま
す
」
に
則

る
も
の
で
あ
る
と
い
う
。
従
業
員
全
員

が
理
念
に
従
っ
て
顧
客
と
の
関
係
作
り

を
進
め
て
い
る
の
が
同
社
の
強
み
で
あ

る
。

経
営
革
新
支
援
法
に
承
認
さ
れ

新
規
事
業
へ
の
取
り
組
み
も

　

３
年
ほ
ど
前
か
ら
は
、
経
済
産
業
省

の
事
業
で
あ
る
Ｉ
Ｔ
経
営
成
熟
度
診
断

を
受
け
た
の
を
き
っ
か
け
に
、
Ｉ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
兼
次
日
出
男
氏
と
の

交
流
が
続
い
て
い
る
。

　

新
事
業
と
し
て
沖
縄
の
ヘ
ル
シ
ー
メ

ニ
ュ
ー
を
試
食
で
き
る
カ
フ
ェ
を
企
画

し
、
兼
次
氏
の
支
援
に
よ
り
平
成
22
年

度
の
沖
縄
県
経
営
革
新
支
援
法
の
承
認

を
受
け
る
こ
と
が
で
き
た
。

　

沖
縄
美
健
の
経
営
に
つ
い
て
兼
次
氏

は
、「
ア
ナ
ロ
グ
な
対
応
力
の
高
さ
と

そ
の
背
景
に
あ
る
デ
ー
タ
分
析
が
強
み

で
す
。
培
っ
た
ノ
ウ
ハ
ウ
は
新
し
い
ビ

ジ
ネ
ス
で
も
生
か
さ
れ
る
で
し
ょ
う
」

と
分
析
す
る
。

　
「
私
が
理
念
に
基
づ
い
た
経
営
を
と

言
い
始
め
た
と
き
は
反
発
や
拒
否
も
あ

り
ま
し
た
が
、
お
客
様
か
ら
の
声
が
ス

タ
ッ
フ
自
身
の
気
づ
き
を
生
み
ま
し

た
。
理
念
に
沿
っ
て
仕
事
を
す
る
と
お

客
様
に
喜
ば
れ
る
|
こ
の
実
感
が
出

て
き
て
か
ら
は
、
厳
し
い
状
況
下
に
あ

り
な
が
ら
徐
々
に
希
望
が
持
て
ま
し

た
」
と
本
村
社
長
は
笑
顔
で
話
す
。

　

勇
気
を
持
っ
て
決
断
し
、
信
じ
る
道

を
歩
ん
で
い
る
人
の
す
が
す
が
し
さ
が

伝
わ
っ
て
き
た
。
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中
小
企
業
Ｉ
Ｔ
経
営
力
大
賞
２
０
１
１　

Ｉ
Ｔ
経
営
実
践
認
定
企
業

顧
客
の
反
応
を
直
接
知
り
た
い
！

人
的
対
応
と
デ
ー
タ
が
通
販
を
支
え
る　

沖
縄
県
・
健
康
食
品
製
造
販
売　

沖
縄
美
健
の
場
合

卸売から通信販売
へ


