
第1部
サポーター
座談会

ＩＴ経営支援の現状と、
　　　　ユーザー企業、

支
援
者
に
求
め
ら
れ
る
も
の

支
援
者
に
求
め
ら
れ
る
も
の

支
援
者
に
求
め
ら
れ
る
も
の

―
Ｉ
Ｔ
活
用
の
現
状
に
つ
い

て
、
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
）
と
し
て
ど
う
お
感
じ

に
な
っ
て
い
ま
す
か
。

鬼
澤　

私
は
一
般
企
業
に
勤
務

し
て
い
た
経
験
が
あ
り
、
業
務

知
識
と
Ｉ
Ｔ
の
知
識
を
生
か
し

て
中
小
企
業
の
支
援
を
行
っ
て

い
ま
す
。
中
小
企
業
Ｉ
Ｔ
経
営

力
大
賞
で
認
定
を
受
け
た
企
業

は
３
社
あ
り
ま
す
が
、
基
幹
シ

ス
テ
ム
や
生
産
管
理
な
ど
の
構

築
に
際
し
、
社
内
の
改
革
そ
の

も
の
を
ご
支
援
し
て
い
る
こ
と

が
多
い
で
す
。
導
入
の
前
段
階

や
運
用
段
階
も
非
常
に
大
切
で

す
。

大
澤　

民
間
系
企
業
へ
の
支
援

業
務
を
振
り
返
る
と
、
以
前
は

「
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
が
構
築
し
た
シ

ス
テ
ム
が
思
い
通
り
に
動
か
な

い
」
と
い
う
ト
ラ
ブ
ル
シ
ュ
ー

テ
ィ
ン
グ
案
件
が
ほ
と
ん
ど
で

し
た
。
そ
こ
か
ら
業
務
課
題
や

経
営
戦
略
ま
で
遡
っ
て
「
何
が

し
た
い
の
か
」
を
整
理
し
て
解
決
し
て

い
く
う
ち
に
、
仕
事
を
見
え
る
化
し
て

「
何
を
解
決
し
た
い
か
、
何
が
ほ
し
い

か
」
を
ユ
ー
ザ
ー
自
身
に
考
え
て
も
ら

う
と
い
う
や
り
方
に
行
き
着
き
ま
し
た
。

「
何
が
ほ
し
い
か
」
を
決
め
る
の
は

ユ
ー
ザ
ー
企
業
の
役
割

松
島　

Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
が
現
状
を
聞
き
、

ユ
ー
ザ
ー
が
あ
り
の
ま
ま
を
説
明
し
、

そ
の
改
善
策
と
し
て
ベ
ン
ダ
ー
が
提
案

し
た
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る
と
い
う
の

は
よ
く
あ
る
パ
タ
ー
ン
で
す
が
、
そ
れ

で〝
使
え
る
シ
ス
テ
ム
〞を
手
に
入
れ
る

の
は
難
し
い
わ
け
で
す
ね
。

大
澤　

住
宅
で
も
車
で
も
、
ど
ん
な
も

の
を
購
入
す
る
か
ユ
ー
ザ
ー
が
あ
る
程

度
イ
メ
ー
ジ
し
て
販
売
会
社
に
相
談
す

る
の
に
、
Ｉ
Ｔ
シ
ス
テ
ム
は
ベ
ン
ダ
ー

側
の
提
案
が
ト
リ
ガ
ー
に
な
っ
て
い
ま

す
。
ユ
ー
ザ
ー
側
が
欲
し
い
も
の
を
明

確
に
す
る
形
に
戻
す
必
要
を
感
じ
ま
す
。

播
磨　

た
だ
経
営
者
の
中
に
は
、
何
を

し
た
い
か
頭
で
は
わ
か
っ
て
い
て
も
、

言
葉
や
文
章
に
す
る
の
が
苦
手
な
方
も

い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。
そ
れ
を
第
三
者

が
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
も
必
要
で
す
。

大
澤　

私
は
、ユ
ー
ザ
ー
企
業
の
社
長
の

話
を
パ
ソ
コ
ン
に
逐
一
入
力
し
な
が
ら

聞
き
、
そ
の
内
容
を
整
理
し
て
「
こ
う

い
う
こ
と
を
し
た
い
の
で
す
ね
」
と
確

認
し
な
が
ら
社
長
の
頭
の
中
を
「
見
え

る
化
」
し
て
い
ま
す
。
こ
こ
が
で
き
る

と
、
関
係
者
と
の
認
識
の
差
異
が
少
な

く
な
り
ま
す
。

経
営
者
と
Ｉ
Ｔ
の
距
離
感

ク
ラ
ウ
ド
で
縮
ま
っ
た
の
か
？

―
最
近
の
ト
レ
ン
ド
の
１
つ
と
し
て

は
、
小
規
模
企
業
で
の
Ｗ
ｅ
ｂ
活
用
の

広
が
り
が
あ
り
ま
す
。

鬼
澤　
Ｗｅ
ｂ
活
用
に
関
す
る
支
援
は

多
い
で
す
ね
。
ま
ず
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

制
作
の
案
件
が
増
え
て
い
る
の
で
す
が
、

新
規
開
設
し
た
い
と
い
う
話
で
は
な
く
、

「
長
年
ほ
っ
た
ら
か

し
で
有
効
活
用
で

き
て
い
な
い
の
で

見
直
し
た
い
」
と

い
う
相
談
が
多
数

を
占
め
て
い
ま
す
。

こ
れ
に
加
え
て
、

景
気
の
影
響
も
あ

る
の
か
売
上
ア
ッ

プ
を
狙
っ
た
Ｗｅ

ｂ
活
用
―
ネ
ッ
ト
で
の
見
積
り
や
受
注
、

さ
ら
に
Ｓ
Ｎ
Ｓ
利
用
な
ど
に
も
関
心
が

高
ま
っ
て
い
ま
す
。

播
磨　

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
上
で
見
積
り
や

受
注
を
行
う
と
な
る
と
、
社
内
業
務
や

決
済
・
配
送
に
関
す
る
外
部
と
の
連
携

な
ど
、
シ
ス
テ
ム
以
外
の
部
分
で
の
体

制
整
備
も
必
要
に
な
り
ま
す
。

鬼
澤　

確
か
に
そ
う
で
す
ね
。「
Ｗ
ｅ
ｂ

シ
ョ
ッ
プ
を
や
り
た
い
」
と
い
う
相
談

を
受
け
た
と
き
に

は
、
注
意
点
と
し
て

ユ
ー
ザ
ー
に
最
初
に

説
明
し
ま
す
が
、
そ

れ
を
聞
い
て
「
き
ち

ん
と
準
備
す
る
必
要

が
あ
る
の
だ
な
」
と

気
付
い
て
い
た
だ
い

て
い
ま
す
。
基
盤
と

な
る
経
営
戦
略
が
大
切
な
の
は
、
他
の

Ｉ
Ｔ
活
用
と
同
じ
で
す
ね
。

―
話
題
の
ク
ラ
ウ
ド
に
つ
い
て
は
、

現
状
を
ど
の
よ
う
に
捉
え
て
い
ま
す
か
。

小
林　

経
済
産
業
省
の
施
策
と
し
て
２

０
１
１
年
度
か
ら
取
り
組
ん
で
い
る
ク

ラ
ウ
ド
利
活
用
推
進
事
業
で
は
、
地
域

の
中
小
ベ
ン
ダ
ー
や
ユ
ー
ザ
ー
、
支
援

機
関
な
ど
が
集
ま
っ
て
コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ

を
立
ち
上
げ
、
地
域
ご
と
に
特
徴
あ
る

活
動
で
ク
ラ
ウ
ド
ビ
ジ
ネ
ス
の
構
築
・

展
開
が
進
ん
で
い
ま
す
。
こ
う
し
た
提

供
側
の
積
極
的
な
姿
勢
を
受
け
て
、
主

要
ユ
ー
ザ
ー
と
な
る
中
小
企
業
の
経
営

者
も
関
心
を
示
し
て
い
ま
す
。
た
だ
、

具
体
的
な
導
入
・
利
活
用
と
な
る
と
、

経
営
者
の
問
題
意
識
や
リ
テ
ラ
シ
ー
に

よ
り
依
然
と
し
て
温
度
差
が
あ
り
ま
す
。

松
島　

ク
ラ
ウ
ド
が
ユ
ー
ザ
ー
企
業
の

経
営
者
に
な
か
な
か
届
か
な
い
要
因

は
、
オ
フ
コ
ン
時
代
の
よ
う
に
「
こ
う

い
う
も
の
で
す
よ
」
と
説
明
し
て
く
れ

る
人
が
非
常
に
少
な
い
と
い
う
こ
と
に

あ
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。
ク
ラ
ウ
ド
に

よ
っ
て
経
営
者
と
Ｉ
Ｔ
の
距
離
は
以
前

よ
り
も
縮
ま
っ
た
よ
う
に
見
え
て
、
実

は
広
が
っ
た
の
で
は
な
い
か
。
自
ら
が

前
向
き
に
動
か
な
い
と
利
活
用
に
行
き

着
か
な
い
も
の
、
し
か
も〝
機
械
〞で
は

な
い
の
で
理
解
し
に
く
い
も
の
に
な
っ

て
し
ま
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

―
打
開
策
は
あ
り
ま
す
か
。

松
島　

俗
に
い
う
二
代
目
、
二
世
の
経

営
者
は
前
向
き
に
動
け
る
の
で
そ
れ
ほ

ど
問
題
は
な
い
と
思
い
ま
す
。
そ
う
は

い
か
な
い
経
営
者
に
つ
い
て
は
、
や
は

り
Ｉ
Ｔ
Ｃ
に
一
肌
脱
い
で
も
ら
い
た
い
。

Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
に
限
ら
な
い
ク
ラ
ウ
ド

提
供
者
を
巻
き
込
ん
で
、
ユ
ー
ザ
ー
と

と
も
に
「
や
り
た
い
こ
と
に
対
し
て
ク

ラ
ウ
ド
を
ど
う
使
う
か
」
を
き
ち
ん
と

話
し
合
い
、
さ
ら
に〝
体
験
の
機
会
〞を

作
っ
て
い
た
だ
き
た
い
で
す
ね
。

国
の
支
援
事
業
が
終
幕
し
て

「
依
存
系
Ｉ
Ｔ
Ｃ
」
に
は
厳
し
く

―
さ
て
、
中
小
企
業
に
向
け
た
Ｉ
Ｔ

経
営
支
援
は
、
１
９
９
９
年
度
か
ら
展
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開
さ
れ
た
一
連
の
国
家
事
業
が
終
幕
し
、

最
近
は
事
業
予
算
も
減
っ
て
い
ま
す
。

小
林　

経
済
産
業
省
で
は
、Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｓ

Ｐ
事
業
を
ス
タ
ー
ト
し
て
か
ら
、Ｉ
Ｔ

経
営
応
援
隊
事
業
、
地
域
イ
ノ
ベ
ー

シ
ョ
ン
パ
ー
ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
事
業
と
、

研
修
・
セ
ミ
ナ
ー
、
マ
ッ
チ
ン
グ
、
事

例
収
集
な
ど
10
年
以
上
に
わ
た
り
中
小

企
業
の
Ｉ
Ｔ
経
営
促
進
事
業
を
実
施
し

て
き
ま
し
た
。
し
か
し
な
が
ら
近
年
は

国
の
財
政
状
況
も
厳
し
く
、
事
業
予
算

は
年
々
抑
え
ら
れ
て
い
る
の
が
現
状
で

す
。
そ
う
し
た
中
で
、
ク
ラ
ウ
ド
の
進

展
を
一
つ
の
区
切
り
と
し
て
、
そ
ろ
そ

ろ
企
業
個
々
の
自
立
的
な
取
り
組
み
に

任
せ
て
良
い
の
で
は
な
い
か
、
と
い
う

議
論
も
あ
り
ま
す
。

　

当
省
と
し
て
は
、
引
き
続
き
様
々
な

施
策
の
事
業
化
に
向
け
て
検
討
し
て
い

き
ま
す
が
、
今
後
も
Ｉ
Ｔ
経
営
力
大
賞

の
開
催
を
通
じ
、
優
れ
た
Ｉ
Ｔ
経
営
を

実
施
し
て
い
る
中
小
企
業
を
顕
彰
し
、

成
功
事
例
の
収
集
、
普
及
・
啓
発
に
つ

な
げ
て
い
け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。

―
国
に
頼
ら
ず
「
自
立
を
」
と
な
る

と
専
門
家
と
中
小
企
業
と
の
つ
な
が
り

を
作
る
機
会
も
減
っ
て
し
ま
い
ま
す
ね
。

鬼
澤　

私
自
身
は
、
今
ま
で
の
支
援
実

績
の
お
か
げ
で
、
千
葉
県
の
専
門
家
派

遣
を
は
じ
め
と
し
た
何
ら
か
の
依
頼
・

紹
介
で
継
続
的
に
支
援
活
動
を
行
っ
て

い
ま
す
。
公
的
な
セ
ミ
ナ
ー
・
研
修
会

が
減
れ
ば
新
し
い
Ｉ
Ｔ
Ｃ
が
新
規
ユ
ー

ザ
ー
と
知
り
合
う
き
っ
か
け
づ
く
り
は

課
題
に
な
り
ま
す
ね
。

播
磨　

国
の
支
援
事
業
が
な
く
な
っ

て
、
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
間
で
は
「
ビ
ジ
ネ
ス

チ
ャ
ン
ス
が
減
っ
て
い
る
」
と
い
う
ジ

レ
ン
マ
も
生
じ
て
い
る
の
で
は
な
い
か

と
思
い
ま
す
。
協
会
と
し
て
は
、
中
小

企
業
の
経
営
者
と
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
接
点
を
増

や
す
こ
と
も
重
要
な
テ
ー
マ
だ
と
認
識

し
て
い
ま
す
。

大
澤　

少
々
言
葉
は
厳
し
い
で
す
が
、

Ｉ
Ｔ
Ｃ
は
「
自
立
系
と
依
存
系
」
に
分

け
る
こ
と
が
で
き
る
と
思
い
ま
す
。「
自

立
系
Ｉ
Ｔ
Ｃ
」
は
、
国
の
事
業
が
ど
う

で
あ
れ
顧
客
に
何
を
す
べ
き
か
考
え
ビ

ジ
ネ
ス
を
進
め
ま
す
が
、「
誰
か
か
ら
ア

プ
ロ
ー
チ
し
て
も
ら
わ
な
い
と
動
け
な

い
」
と
考
え
て
い
る
「
依
存
系
Ｉ
Ｔ
Ｃ
」

は
、
そ
も
そ
も
厳
し
い
状
況
に
あ
る
の

で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。

―
Ｉ
Ｔ
Ｃ
側
の
意
識
改
革
が
必
要
だ

と
。
ユ
ー
ザ
ー
側
は
ど
う
で
し
ょ
う
。

松
島　

中
小
企
業
の
経
営
者
は
、
公
的

な
支
援
策
と
は
関
係
な
く
、
Ｉ
Ｔ
経
営

に
関
す
る
情
報
を
展
示
会
な
ど
で
収
集

し
、
ベ
ン
ダ
ー
に
対
し
て
何
ら
か
の
意

思
表
示
も
し
て
い
る
と
思
い
ま
す
。
こ

の
よ
う
な
機
会
を
ベ
ン
ダ
ー
と
Ｉ
Ｔ
Ｃ

が
連
携
し
て
も
っ
と
活
か
し
て
い
く
べ

き
で
す
。
実
際
に
東
海
地
区
で
は
、

ユ
ー
ザ
ー
か
ら
の
相
談
を
ベ
ン
ダ
ー
が

す
べ
て
カ
バ
ー
で
き
な
い
の
で
、
Ｉ
Ｔ

Ｃ
と
協
業
し
て
う
ま
く
対
応
し
て
い
る

例
が
あ
り
ま
す
。

ユ
ー
ザ
ー
企
業
自
身
も

社
内
で
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
育
成
を

―
本
誌
で
も
Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
上
手
に
活
用

し
て
経
営
改
革
を
進
め
て
い
る
企
業
を

紹
介
し
て
い
ま
す
が
、
ま
だ
ま
だ
多
い

と
は
い
え
ま
せ
ん
。
さ
ら
な
る
活
動
推

進
に
は
何
が
必
要
な
の
で
し
ょ
う
か
。

播
磨　

中
小
企
業
経
営
者
と
の
接
点
を

具
体
的
な
支
援
活
動
に
結
び
つ
け
る
に

は
、「
何
が
や
り
た
い
ん
で
す
か
」
と
経

営
者
に
言
え
る
く
ら
い
の
信
頼
関
係
を

築
か
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
そ
の
た

め
に
は
人
間
と
し
て
の
魅
力
、〝
人
間

力
〞を
磨
く
こ
と
が
大
切
で
し
ょ
う
。
さ

ら
に
、
Ｉ
Ｔ
Ｃ
と
し
て
の
技
術
ス
キ
ル

に
つ
い
て
は
、「
こ
れ
は
任
せ
て
」
と
言

い
切
れ
る
得
意
分
野
を
持
っ
た
う
え
で

幅
広
い
領
域
を
カ
バ
ー
し
て
い
く
こ
と

が
ポ
イ
ン
ト
に
な
り
ま
す
。

小
林　

ま
だ
資
格
を
取
り
立
て
で
経
営

者
と
あ
ま
り
話
し
た
こ
と
が
な
い
Ｉ
Ｔ

Ｃ
も
い
る
と
聞
き
ま
す
が
、
経
営
戦
略

に
合
っ
た
I
T
経
営
を
実
現
し
て
い
く

た
め
に
は
、
と
に
か
く
場
数
を
踏
ん
で

積
極
的
に
会
話
し
、〝
現
場
力
〞を
向
上

さ
せ
る
こ
と
も
重
要
だ
と
思
い
ま
す
。

―
Ｉ
Ｔ
Ｃ
同
士
の
連
携
に
つ
い
て
は

い
か
が
で
す
か
。

播
磨　

協
会
と
し
て
は
、
Ｉ
Ｔ
Ｃ・
会

員
専
用
の
Ｓ
Ｎ
Ｓ「
知
の
ネ
ッ
ト
ワ
ー

ク
」
の
中
で
、
業
種
な
ど
の
得
意
分
野

ご
と
に
Ｉ
Ｔ
Ｃ
が
集
ま
っ
て
情
報
共
有

す
る
「
得
意
技
ネ
ッ
ト
」
と
い
う
仕
組

み
を
提
供
し
て
い
き
ま
す
。
優
れ
た
ソ

リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
を
幅
広
い
地
域
で
展
開

す
る
こ
と
に
活
用
で
き
ま
す
し
、
人
材

育
成
に
役
立
て
ら
れ
る
で
し
ょ
う
。

大
澤　

実
は
こ
の
５
月
に
、
自
治
体
支

援
を
専
門
と
す
る
Ｉ
Ｔ
Ｃ
組
織
を
立
ち

上
げ
ま
し
た
。
地
域
を
越
え
て
同
じ
意

志
を
持
っ
た
メ
ン
バ
ー
が
集
ま
り
、
案

件
に
は
チ
ー
ム
で
対
応
し
て
い
き
ま
す
。

松
島　

Ｉ
Ｔ
Ｃ
組
織
は
地
域
単
位
の
も

の
が
多
い
で
す
が
、
事
業
ド
メ
イ
ン
を

軸
に
す
る
と
い
う
発
想
は
良
い
で
す
ね
。

鬼
澤　

私
の
所
属
す
る
千
葉
の
届
出
組

織
で
は
、
性
格
も
ビ
ジ
ネ
ス
ス
タ
イ
ル

も
異
な
る
３
名
の
Ｉ
Ｔ
Ｃ
が
、
そ
れ
ぞ

れ
単
独
で
支
援
業
務
を
こ
な
し
て
い
ま

す
が
、
組
織
の
活
動
と
し
て
今
後
、
接

点
の
あ
っ
た
中
小
企
業
の
方
々
に
対
し

て
定
期
的
に
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
し
、
３

名
で
順
番
に
講
師
を
担
当
す
る
こ
と
に

し
ま
し
た
。
ま
た
、
今
年
か
ら
Ｉ
Ｔ
Ｃ

の
育
成
に
も
取
り
組
み

始
め
ま
し
た
。

松
島　

Ｉ
Ｔ
Ｃ
が
千
差

万
別
で
あ
る
こ
と
は
承

知
の
う
え
で
、
多
様
化

の
時
代
に
は
組
織
、

チ
ー
ム
で
仕
事
が
で
き

る
こ
と
も
大
切
だ
と
思

い
ま
す
。
１
人
で
何
で

も
こ
な
せ
る
の
は
素
晴

ら
し
い
こ
と
で
す
が
、

１
人
で
何
で
も
抱
え
込

ん
で
し
ま
う
の
は
あ
ま

り
望
ま
し
く
な
い
と
も

い
え
ま
す
か
ら
ね
。

播
磨　

私
は
、「
協
会

と
届
出
組
織
は
車
の
両

輪
に
な
ろ
う
」
と
日
頃

か
ら
強
く
言
っ
て
い
ま

す
。
地
域
に
ゆ
だ
ね
る
べ
き
仕
事
を
整

理
し
て
、
相
互
連
携
を
よ
り
深
め
て
い

け
れ
ば
と
考
え
て
い
ま
す
。
今
年
度
か

ら
、
協
会
主
催
で
行
っ
て
い
た
ケ
ー
ス

研
修
を
各
地
の
届
出
組
織
で
開
催
し
て

も
ら
う
こ
と
に
し
た
の
も
、
具
体
的
な

施
策
の
１
つ
で
す
。

―
最
後
に
、
Ｉ
Ｔ
経
営
に
取
り
組
む

中
小
企
業
に
対
し
て
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
を

お
願
い
し
ま
す
。

松

島　
「
Ｉ
Ｔ
経

営
」
の
主
眼
は
あ

く
ま
で
経
営
で

あ
っ
て
、
Ｉ
Ｔ
は

道
具
で
あ
る
と
い

う
こ
と
。
た
だ
し
、

そ
の
道
具
を
使
い

こ
な
す
に
は
、
自

分
が
一
歩
前
に
進

ま
な
い
と
い
け
な

い
と
い
う
こ
と
を

申
し
上
げ
た
い
で

す
ね
。
特
に
今
は
、

パ
ブ
リ
ッ
ク
な
ク

ラ
ウ
ド
サ
ー
ビ
ス

も
た
く
さ
ん
提
供

さ
れ
て
い
て
、
い

ろ
い
ろ
試
し
て
み

る
こ
と
が
で
き
る

〝
幸
せ
な
時
代
〞で
す
。
使
っ
て
み
な
け

れ
ば
、
そ
の
良
し
悪
し
は
わ
か
ら
な
い

で
す
か
ら
、
と
に
か
く
「
試
し
に
使
っ

て
み
よ
う
」
と
い
う
積
極
的
な
姿
勢
で

Ｉ
Ｔ
と
い
う
道
具
に
臨
む
こ
と
が
大
事

で
す
。

播
磨　

Ｉ
Ｔ
経
営
が
企
業
に
と
っ
て
重

要
な
テ
ー
マ
で
あ
る
の
な
ら
、
ユ
ー

ザ
ー
企
業
も
社
内
で
Ｉ
Ｔ
Ｃ
を
育
て
る

べ
き
で
は
な
い
か
と
思
い
ま
す
。
そ
う

す
る
こ
と
で
、Ｉ
Ｔ
経
営
の
推
進
も
、
よ

り
加
速
で
き
る
は
ず
で
す
。

小
林　

経
済
産
業
省
で
は
現
在
、
次
世

代
高
度
Ｉ
Ｔ
人
材
に
つ
い
て
検
討
を
し

て
い
ま
す
が
、
今
後
の
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
あ
り

方
と
し
て
は
、
中
小
企
業
側
か
ら
の
指

示
待
ち
で
対
応
す
る
だ
け
で
な
く
、
中

小
企
業
に
対
し
て
さ
ら
に
そ
の
企
業
の

経
営
戦
略
や
事
業
内
容
に
会
っ
た
提
案

を
し
て
い
く
こ
と
が
一
層
必
要
に
な
る

よ
う
に
思
い
ま
す
。
さ
ら
に
、
ユ
ー

ザ
ー
企
業
側
に
も
Ｉ
Ｔ
Ｃ
資
格
を
持
つ

人
が
い
れ
ば
、
的
確
な
R
F
P
作
成
が

可
能
に
な
り
、
効
果
的
な
Ｉ
Ｔ
経
営
へ

と
導
く
こ
と
が
で
き
そ
う
で
す
ね
。

―
ユ
ー
ザ
ー
企
業
も
支
援
側
も
、
そ

れ
ぞ
れ
が
自
立
し
て
よ
い
関
係
を
築
く

こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
ま
す
ね
。
皆
さ

ん
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
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