
「売り」を売上に変える！特 集
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ブランドHP

企業ブログ

通販サイト

個人ブログ

iPhone

YouTube

Google

Twitter

iPad商品パッケージ

販売パートナー

イベント参加
有名アスリートとの交流

講師活動

スケジュール公開

ユーザーとのつながり

信頼感 親しみやすさ

商品力 販売力 安心感

動画

現場からの速報

2005年　いわしんビジネス
コンテスト入賞

＊図版作成ＩＴＣ和田喜充氏

「ニューハレ」のブランド化とITの活用

コンセプトづくり
戦略立案
ブランドロゴ
PRキャッチ

新商品開発…
販路が無い?!

特定の競技分野で
ナンバーワンの支持

他競技への展開 有名メディア
での紹介

スポーツ以外の
分野への拡大

ブランド化への現場③

ソーシャルメディア
静岡県磐田市・製造販売

業

アクタ の場合

静岡県磐田市見付3999-12 
創業：1975年
従業員数：25名
事業内容：粘着性伸縮包帯製造販売、
　　　　　医療用各種粘着テープ製造販売
URL：http://akuta.co.jp/
（商品紹介）http://new-hale.com/

株式会社アクタ（製造） 
株式会社ニューハレックス（販売）
（以下情報はアクタのもの） 

会社概要

顧客のつぶやきに応えてファンを作る
地域の仲間と磨いた情報発信力
顧客のつぶやきに応えてファンを作る
地域の仲間と磨いた情報発信力
顧客のつぶやきに応えてファンを作る
地域の仲間と磨いた情報発信力

医療で支持される安心の
高品質に、V型独自形状
とわかりやすい貼り方提
案をプラスした新発想
『ニューハレ  Vテープ』

ブログ、動画などコンテンツが満載されている「ニューハレ」のホームページ
http://new-hale.com/

　静岡県西部を中心に活動するITコーディ
ネータ。インターネットの活用、販売促進支
援に強く、ホームページ・ブログの活用にお
いては、複数の町で「ブログ村」活動を展
開。多くの企業に、学び実践する機会を提供
している。また、浜松商工会議所が開催して
いる「浜松ホームページコンテスト」では、
毎年、企画サポートおよび審査委員を務め
る。
　芥田社長は「ITの専門家」として依頼した
和田氏から、「ITは本当に必要か、その前に
することはないか」と問いかけられたことに
驚いたという。会社の強みをわかりやすく整
理できてこそITによる情報発信が生きるとい
う和田氏の考え方に納得し、相談相手として
の関係は5年間続いている。ブログ村の活動
や互いのブログを読む中で交流が深まったの
も信頼関係構築につながった。
　「和田さんの人間力に負うところも大きいと思います。右腕、いや一緒に肩を
組んでゴールの喜びを分かち合える運命共同体」とほほえむ芥田社長の言葉は、
ITCの仕事への何よりの評価であろう。

サポーター紹介 ― ITコーディネータ

ジョイプランツ
和田喜充氏

http://joyplants.jp

アクタ　取締役
ニューハレックス　代表取締役社長　芥田晃志氏

　

過
酷
な
山
道
を

走
る
ト
レ
イ
ル
ラ

ン
ニ
ン
グ
レ
ー

ス
。
ゴ
ー
ル
し
た

ア
ス
リ
ー
ト
の
膝

に
見
え
る
カ
ラ
フ

ル
な
テ
ー
ピ
ン
グ

が
、
静
岡
県
磐
田

市
・
ア
ク
タ
（
販

売
会
社
ニ
ュ
ー
ハ
レ
ッ
ク
ス
）
の
粘
着

性
伸
縮
包
帯
「
ニ
ュ
ー
ハ
レ
」
で
あ

る
。
芥
田
晃
志
社
長
（
ニ
ュ
ー
ハ
レ
ッ

ク
ス
社
長
、
ア
ク
タ
取
締
役
。
以
下
、

芥
田
社
長
）
が
現
場
か
ら
レ
ポ
ー
ト
す

る
レ
ー
ス
情
報
を
楽
し
み
に
し
て
い
る

フ
ァ
ン
も
多
数
い
る
。

　

静
岡
県
磐
田
市
に
本
社
を
構
え
る
同

社
は〝
貼
れ
て
伸
び
る
包
帯
〞を
初
め
て

世
に
送
り
だ
し
た
企
業
だ
。
医
療
現
場

を
楽
に
す
る
画
期
的
な
包
帯
と
し
て
普

及
し
た
が
、
競
合
が
増
え
る
と
価
格
競

争
に
巻
き
込
ま
れ
た
。
ポ
リ
シ
ー
を

持
っ
て
商
品
開
発
を
続
け
て
き
た
同
社

に
は
、
挑
み
た
く
な
い
戦
い
だ
っ
た
。

　
　
　
　

ブ
ロ
グ
で
情
報
発
信
を
続
け

市
場
を
探
る

　
「
高
品
質
で
わ
か
り
や
す
く
使
い
や
す

い
商
品
を
提
供
し
、
ユ
ー
ザ
ー
か
ら
選

ば
れ
る
ブ
ラ
ン
ド
に
育
て
た
い
」

　

悶
々
と
し
て
い
た
芥
田
社
長
は
、

2
0
0
5
年
、
磐
田
信
用
金
庫
の
ビ
ジ

ネ
ス
コ
ン
テ
ス
ト
に
参
加
し
、
そ
の
思

い
を
言
葉
に
し
た
。
難
し
く
敷
居
が
高

い
専
門
的
な
イ
メ
ー
ジ
が
で
き
て
い
る

従
来
の
テ
ー
ピ
ン
グ
の
概
念
を
変
え
、

誰
で
も
簡
単
に
『
し
な
や
か
フ
ィ
ッ
ト

す
こ
や
か
サ
ポ
ー
ト
』
を
体
感
で
き
る

新
し
い
市
場
創
出
を
思
い
描
い
た
。

　

営
業
担
当
者
も
い
な
い
な
か
で
自
社

ブ
ラ
ン
ド
に
よ
る
「
ニ
ュ
ー
ハ
レ
」
の
販

売
は
簡
単
な
こ
と
で
は
な
か
っ
た
が
、

戦
略
を
練
る
に
ふ
さ
わ
し
い
「
場
」
も

見
つ
か
っ
た
。
い
わ
た
ネ
ッ
ト
協
同
組

合
が
2
0
0
4
年
か
ら
展
開
し
て
い
る

コ
ミ
ュ
ニ
テ
ィ
活
動
「
い
わ
た
ブ
ロ
グ

村
」
で
あ
る
。

　
「
い
わ
た
ブ
ロ
グ
村
」
は
、
誰
で
も
気

軽
に
立
ち
寄
れ
、
対
話
型
で
ブ
ロ
グ
の

活
用
を
学
べ
る
場
を
定
期
的
に
提
供
し

て
い
る
。
芥
田
社
長
は
こ
こ
で
異
業
種

交
流
し
、
I
T
に
よ
る
情
報
発
信
の
可

能
性
を
実
感
し
た
。
そ
し
て
、
本
格
的

な
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
を
考

え
、
い
わ
た
ネ
ッ
ト
協
同
組
合
の
I
T

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
（
以
下
Ｉ
Ｔ
Ｃ
）
和
田

喜
充
氏
に
サ
ポ
ー
ト
を
依
頼
し
た
。

　

Ｉ
Ｔ
Ｃ
和
田
氏
は
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

制
作
に
先
だ
ち
、
芥
田
社
長
が
持
つ
大

量
の
情
報
を
顧
客
に
わ
か
り
や

す
い
よ
う
取
捨
選
択
し
て
整

理
。
一
般
向
け
の
ホ
ー
ム
ペ
ー

ジ
と
通
販
サ
イ
ト
を
完
成
さ
せ

た
後
は
、「
ニ
ュ
ー
ハ
レ
」
の
認

知
度
を
上
げ
る
方
法
を
検
討
し

た
。

　

そ
の
一
つ
は
芥
田
社
長
が
、

自
分
の
思
い
を
ブ
ロ
グ
で
発
信

し
続
け
る
こ
と
。
ブ
ロ
グ
村
の

活
動
を
通
じ
、
情
報
発
信
力
は

高
ま
っ
て
い
た
。

　

次
は
、
販
売
の
重
点
を
ど
の

分
野
に
置
く
か
だ
。

　

ブ
ロ
グ
村
で
は
、
参
加
者
が

プ
レ
ゼ
ン
を
す
る
機
会
も
あ

り
、
活
動
を
通
じ
て
ラ
ン
ナ
ー

な
ど
ア
ス
リ
ー
ト
の
ニ
ー
ズ
が

見
え
て
き
た
。

　

仲
間
の
一
人
か
ら
東
京
の
ス

ポ
ー
ツ
店
を
紹
介
さ
れ
た
の
を

機
に
販
売
店
へ
の
営
業
を
本
格

化
。
併
せ
て
ト
レ
イ
ル
ラ
ン
の

ト
ッ
プ
選
手
に
「
ニ
ュ
ー
ハ
レ
」

を
装
着
し
て
も
ら
い
、
ブ
ロ
グ

上
で
レ
ー
ス
を
レ
ポ
ー
ト
す
る

こ
と
に
し
た
。
レ
ー
ス
に
興
味

を
持
つ
顧
客
は
芥
田
社
長
の
ブ

ロ
グ
に
ア
ク
セ
ス
す
る
よ
う
に
な
る
。
そ

こ
に
は
「
ニ
ュ
ー
ハ
レ
」
を
使
用
中
の
選

手
の
写
真
が
掲
載
さ
れ
て
い
る
の
だ
。

　

こ
う
し
て
、
顧
客
か
ら
の
支
持
が
高

ま
り
、
取
り
扱
い
店
舗
も
開
拓
で
き
る

よ
う
に
な
っ
た
。

　
　
　
　

ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら

今
す
ぐ
、
そ
の
場
で
情
報
発
信

　

さ
ら
に
、
和
田
氏
の
勧
め
で
ツ
イ
ッ

タ
ー
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
も
利
用
。
レ
ー

ス
情
報
を
現
場
か
ら
つ
ぶ
や
い
た
り
、
逆

に
、
品
切
れ
や
取
扱
店
舗
が
近
く
に
な
い

と
い
っ
た
顧
客
の
つ
ぶ
や
き
を
見
て
即
座

に
対
応
す
る
な
ど
、
顧
客
と
の
距
離
を
縮

め
る
ツ
ー
ル
に
し
た
。ス
ピ
ー
デ
ィ
な
情

報
発
信
に
、
今
や
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
は
不

可
欠
に
な
っ
て
い
る
。

　
「
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
が
本
拠
地
、
ブ
ロ

グ
が
支
社
だ
と
す
る
と
、
ツ
イ
ッ
タ
ー

は
営
業
で
す
」
と
芥
田
社
長
は
そ
れ
ぞ

れ
の
役
割
分
担
を
説
明
す
る
。

　
一
方
、「
ニ
ュ
ー
ハ
レ
」
を
使
っ
た

テ
ー
ピ
ン
グ
の
仕
方
を
動
画
コ
ン
テ
ン

ツ
に
ま
と
め
Ｗ
ｅ
ｂ
で
配
信
。
本
製
品

は
講
習
会
を
行
う
と
売
り
上
げ
が
伸
び

る
「
説
明
型
商
品
」
で
あ
る
た
め
、
そ
の

機
能
を
W
e
b
に
も
持
た
せ
た
の
だ
。

さ
ら
に
i
P
a
d
に
も
動
画
を
入
れ
、

い
つ
で
も
見
せ
ら
れ
る
よ
う
に
し
た
。

　
「
店
頭
で
自
分
が
他
の
方
の
接
客
に
時

間
を
取
ら
れ
て
い
る
間
に
、
別
の
お
客

様
が
i
P
a
d
の
動
画
を
見
て
商
品
を

購
入
し
て
く
だ
さ
っ
た
と
い
う
例
も
あ

り
ま
し
た
」（
芥
田
社
長
）
と
の
こ
と
だ
。

　

経
営
者
個
人
の
力
を
引
き
出
し
コ
ン

テ
ン
ツ
を
作
り
、
ソ
ー
シ
ャ
ル
、
ク
ラ

ウ
ド
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
な
ど
を
適
所

に
活
か
し
て
顧
客
に
伝
え
て
い
く
。
営

業
部
門
を
持
た
ず
と
も
多
額
の
費
用
を

か
け
ず
と
も
ブ
ラ
ン
ド
化
を
実
現
で
き

る
方
法
は
あ
る
の
だ
。

　

切
磋
琢
磨
す
る
「
場
」、
地
域
の
力
を

得
て
、
芥
田
社
長
は
、
さ
ら
に
販
路
を

広
げ
て
い
く
意
気
込
み
だ
。
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