
▲HOPと顧客との接点であるCVC推進室 
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　「
単
に
家
を
売
る
の
で
は
な
く
、
お
客

様
の
美
意
識
や
生
き
方
を
受
け
取
り
、
そ

れ
を
建
物
と
し
て
お
返
し
す
る
の
が
我
々

の
仕
事
」
―
―
ハ
ウ
ジ
ン
グ
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ

ン
株
式
会
社
代
表
取
締
役
の
石
出
和
博
社

長
が
目
指
す
の
は
、
顧
客
と
の
「
価
値
観

の
共
有
」
だ
。 

　
ハ
ウ
ジ
ン
グ
オ
ペ
レ
ー
シ
ョ
ン
（
通
称

H
O
P
）
は
、
北
海
道
の
人
工
林
を
使
用

し
た
住
宅
供
給
シ
ス
テ
ム
に
よ
り
環
境
保

護
や
健
康
に
配
慮
し
た
家
作
り
を
展
開
す

る
北
海
道
札
幌
市
の
住
宅
メ
ー
カ
ー
。
同

社
の
コ
ン
セ
プ
ト
と
住
宅
性
能
へ
の
評
価

は
高
く
、
全
国
各
地
に
H
O
P
の
家
を
愛

す
る
顧
客
が
い
る
。 

　
原
材
料
確
保
か
ら
建
築
ま
で
を
ト
ー
タ

ル
で
サ
ポ
ー
ト
し
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、

石
出
社
長
は
建
築
に
関
わ
る
あ
ら
ゆ
る
部

分
で
情
報
技
術
を
活
用
し
て
き
た
。し
か
し
、

「
ま
だ
、大
事
な
部
分
が
残
っ
て
い
る
こ
と

を
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
佐
々
木
さ
ん

に
教
え
て
い
た
だ
い
た
」と
い
う
。そ
れ
は

人
間
が
価
値
観
を
共
有
し
て
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー

シ
ョ
ン
す
る
た
め
の
I
T
活
用
だ
っ
た
。 

　
2
0
0
2
年
1
月
、
同
社
は
社
内
外
の

あ
ら
ゆ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
を
司
る
窓

口
と
な
る
C
V
C（
カ
ス
タ
マ
ー
・
バ
リ
ュ
 

ー
・
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
）推
進
室
を
設

置
。コ
ー
ル
セ
ン
タ
ー
機
能
を
中
核
に
、広

報
室
、と
き
に
は
苦
情
処
理
係
の
役
割
を

も
こ
な
す
。「
普
通
は
ム
ダ
な
部
署
だ
と
言

わ
れ
て
軽
視
さ
れ
る
が
、
私
は
一
番
重
視

し
て
い
る
」
と
石
出
社
長
が
話
す
と
お
り
、

教
育
を
受
け
た
精
鋭
の
ス
タ
ッ
フ
が
会
社

の
顔
と
し
て
顧
客
対
応
に
あ
た
っ
て
い
る
。 

　
C
V
C
推
進
室
で
指
揮
を
取
る
三
室
芳

江
企
画
設
計
部
部
長
は
「
で
き
る
だ
け
お

客
様
の
本
心
を
感
じ
と
っ
て
価
値
観
を
理

解
す
る
こ
と
を
心
が
け
て
い
る
」
と
運
営

方
針
を
説
明
す
る
が
、
こ
の
基
盤
と
な
っ

て
い
る
の
が
、I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の

佐
々
木
身
智
子
氏
が
提
案
し
た
顧
客
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
活
用
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
。 

　
こ
の
シ
ス
テ
ム
は
、
顧
客
別
の
販
売
実

績
や
コ
ン
タ
ク
ト
情
報
を
デ
ー
タ
と
し
て

蓄
積
し
、
電
話
が
か
か
っ
た
際
に
電
話
番

号
を
頼
り
に
情
報
を
自
動
的
に
引
き
出
し
、

オ
ペ
レ
ー
タ
の
画
面
に
表
示
す
る
と
い
う

も
の
だ
。
こ
の
よ
う
な
電
話
と
社
内
デ
ー

タ
ベ
ー
ス
を
連
携
さ
せ
る
シ
ス
テ
ム
は
、

一
般
に
C
T
I（
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
・
テ

レ
フ
ォ
ニ
ー
・
イ
ン
テ
グ
レ
ー
シ
ョ
ン
）

と
呼
ば
れ
て
い
る
。
イ
ン
フ
ォ
ネ
ッ
ト
が

構
築
し
た
こ
の
シ
ス
テ
ム
は
9
月
に
完
成
、

導
入
後
は
「
顧
客
に
関
す
る
基
本
情
報
が

表
示
さ
れ
る
の
で
、
オ
ペ
レ
ー
タ
は
名
前

の
聞
き
取
り
な
ど
に
神
経
を
使
わ
ず
、
お

客
様
の
ニ
ュ
ア
ン
ス
を
受
け
取
る
こ
と
に

集
中
で
き
る
」（
佐
々
木
氏
）
よ
う
に
な
っ

た
と
い
う
。 

　
た
だ
、
顧
客
の
立
場
に
た
っ
て
み
る
と
、

初
め
て
話
す
相
手
が
自
分
の
こ
と
を
あ
ま

り
に
も
知
っ
て
い
る
と
、
か
え
っ
て
不
信

感
を
持
つ
こ
と
も
考
え
ら
れ
る
。
同
社
で

は
、
相
手
が
名
乗
る
前
に
む
や
み
に
名
前

を
言
っ
た
り
、
馴
れ
馴
れ
し
く
す
る
こ
と

が
な
い
よ
う
、
対
応
に
は
十
分
配
慮
を
し

教
育
を
徹
底
し
て
い
る
そ
う
だ
。 

  顧
客
と
の
付
き
合
い
が
 

 

新
た
な
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス
に
 

　
こ
の
シ
ス
テ
ム
で
同
社
が
ね
ら
う
の
は
、

既
存
顧
客
と
の
関
係
強
化
だ
。
三
室
部
長

は
「
住
宅
は
生
活
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
も
の
。

将
来
的
に
は
冠
婚
葬
祭
に
ま
で
関
わ
れ
る

く
ら
い
お
付
き
合
い
し
て
い
き
た
い
。
た

と
え
弊
社
の
担
当
者
が
変
わ
っ
て
も
、
お

子
様
が
小
学
校
に
入
学
す
る
と
い
っ
た
情

報
は
共
有
し
て
お
き
、
お
客
様
に
安
心
感

を
持
っ
て
い
た
だ
け
る

よ
う
に
し
た
い
」
と
言

う
。
顧
客
と
の
つ
な
が

り
が
強
固
に
な
れ
ば
、

メ
ン
テ
ナ
ン
ス
、
増
改

築
と
い
っ
た
住
宅
に
関

す
る
あ
ら
ゆ
る
シ
ー
ン

で
ビ
ジ
ネ
ス
チ
ャ
ン
ス

が
広
が
る
だ
ろ
う
。
ま
た
、顧
客
に
信
用

を
得
ら
れ
れ
ば
、新
し
い
顧
客
を
紹
介
し

て
も
ら
え
る
可
能
性
も
高
い
。 

　
一
見
遠
回
り
に
思
え
る
か
も
し
れ
な
い

が
、
将
来
を
見
据
え
た
戦
略
性
の
高
い
取

り
組
み
な
の
だ
。
三
室
部
長
は
、「
来
年
、

再
来
年
の
効
果
を
か
な
り
期
待
し
て
い
る
」

と
笑
顔
で
話
し
て
く
れ
た
。 

　
石
出
社
長
は
「
Ｉ
Ｔ
は
デ
ー
タ
を
た
め

る
た
め
の
も
の
で
は
な
く
、
活
か
し
て
こ

そ
意
味
が
あ
る
。
次
は
こ
の
デ
ー

タ
を
様
々
な
角
度
か
ら
検
索
や

分
析
で
き
る
よ
う
に
し
て
、
も
っ

と
も
っ
と
活
用
し
た
い
」
と
、

す
で
に
「
そ
の
次
」
へ
意
欲
を

燃
や
し
て
い
る
。 

　「
I
T
と
建
築
は
似
て
い
る
。

で
き
あ
が
っ
た
と
き
が
ス
タ
ー

ト
で
す
」
と
い
う
佐
々
木
氏
の
言
葉
ど
お

り
、
こ
れ
か
ら
も
Ｈ
Ｏ
Ｐ
の
シ
ス
テ
ム
は

進
化
を
し
続
け
る
だ
ろ
う
。 

価
値
観
を
共
有
し
 

　
顧
客
と
生
涯
の
お
つ
き
合
い
を
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ハ
ウ
ジ
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グ
オ
ペ
レ
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シ
ョ
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場
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ハウジングオペレーション 
代表取締役　社長 

石出和博 氏 

ハウジングオペレーション 
企画設計部　部長　CVC推進室 

三室芳江 氏 

HOPの家づくり 

顧客の生活と 
共に歩む 

そのためには 

顧客 HOP

CTI、顧客データの活用で顧客の情報を 
社内で共有し、きめ細かく対応する 

では 
どうする 

強固に 強固に 

石
出
社
長
の
考
え
 

ITコーディネータ紹介 

　数多くのシステム構築を担当してきた経
験を生かし、札幌市のベンダーで取締役を
務める。 
　顧客と直に接するフロントラインのIT化
にこそまず取り組むべきとの観点で、結果
の見えるIT化を提案している。HOPのコン
サルティングでは、会社の経営方針を理解
し、石出社長、三室部長の問題意識を見事
にシステムに具現化。「佐々木さんに提案
を受けいろいろなことに気づいた」と信頼
も厚い。一度に大掛かりなシステムを作ら
ず、徐々に進化させていく方式も評価を受
けている。 
　石出社長の厳しい要望にも柔軟に対応し、
今やHOPの大事なパートナーとなっている。 

佐々木身智子 氏 

お問い合せ 
「北海道ITコーディネータ協議会」事務局 
（北海道ソフトウェア技術開発機構内） 
http://www.multicast.co.jp/itc-hokkaido/ 
電話（011）816-9700 
E-Mail:itc-hokkaido@multicast.co.jp

ハウジングオペレーション株式会社 

本　　社：北海道札幌市中央区北4条西21丁目2-1 
創　　業：平成9年 
従 業 員：（グループ全体で）103名 
業　　種：道内の人工林を使った住宅供給システムの提供 
関連会社：株式会社藤田工務店、アトリエアム株式会社 
U　R　L：http://www.hophouse.co.jp/

北海道札幌市 

　通称HOP（ホップ）。 
　「北海道新住宅産業開発協議会」を母体とし、道産材
を使った新しい住宅供給システムを提案。工法から、性能、
デザイン、流通まで全面的に見直し、自然素材による高品
質なすまい作りを目指している。建築家でもある石出和博
社長は、住まいに関する講座や執筆を通じた活動も展開。 

　HOPでは、Webカメラで撮影した建築
途中の現場画像をインターネットで顧客
向けに配信するなど、コミュニケーションを
深めるためのIT活用にも積極的だ。 

▼
 ▼HOPの家 


