
 
PDAからバーコードを読み取り、リアルタイムで在庫管理 

株式会社IT経営コンサルティング 
http://www.it-management.jp

　東北地方のITC活動を牽引するITコーディ
ネータの一人。ITSSPの経営者研修会では、
仮想の「ビジネスホテル八戸」を教材にケー
ス研修のプログラムを開発。参加13企業が
すべてのプログラムを終了し、経営計画を立
案することに成功した。 
　八戸塗料販売のコンサルティングでは、過
大な投資を防ぎ、既存のシステムを活かす方
向でIT化を推進。IT投資総額が少ないため
IT活用型経営革新モデルへの応募はできな
かったが経営革新支援法の承認に成功。
　西川常務は「我々にない視点でアドバイ
スしてくださるので役に立った。自社の立場
や強み・弱みなどが言葉で把握できたのは大
きい」という。 

　八戸塗料販売が参加したITSSP事業をバックアッ
プしたのが八戸商工会議所だ。地元企業に参加を
呼びかける一方、本事業のアドバイザリ委員として、
各企業の戦略的情報化企画へアドバイスを行った。 
 
 

　「商工会議所ではパソコン講座を用意しレベルアッ
プに努めていますが、情報は活用の仕方が重要で
あると考えています。 
　IT化はそれをきっかけに社員全体の意識改革に
つなげることが大切です。今回は人材教育への時
間を十分に確保しているとのことなので、西川常務
の思いが社員一人ひとりと共有され、社内の体制、
組織がより良くなることを期待しています」 
若狭正俊氏（談） 

佐藤賢一氏 
 

ITコーディネータ紹介 

 

ITコーディネータ紹介 

 

八戸商工会議所　http://www.8cci.or.jp
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若狭正俊氏 
 
　アドバイザリ委員
として八戸塗料販
売の改革プロセスを
見てきた 

コ ラ ム 

本社：青森県八戸市大字長苗代字前田54 
従業員：12名 
創業：昭和49年 

八戸塗料販売株式会社 

　船舶を中心に、八戸市の豊かな
産業、また近隣地域の火力・原子
力発電、米軍基地など各種産業用
塗料の卸売りを行う。岩手県久慈
市に営業所を設置。 
　県内には約20社の塗料販売会
社があるが、同業者の上位5位が
すべて八戸に拠点を持っている。 

「経営方針が文書
化されることで社員
に説明しやすくなった」
という西川禎常務取
締役 
 

バランス・スコアカードを利用

した目標管理と人材育成 

販売分析 
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課
題
が
明
確
に
な
っ
た
今
こ
そ
 

具
体
化
に
踏
み
こ
み
た
い
 

在
庫
情
報
と
営
業
情
報
を
 

販
売
に
活
か
す
仕
組
み
 

　
青
森
県
八
戸
市
で
塗
料
の
流
通
業
を
営

む
八
戸
塗
料
販
売
（
以
下
、
八
戸
塗
料
）

は
、
昭
和
60
年
代
に
入
り
事
業
の
転
機
に

直
面
し
た
。
原
因
と
な
っ
た
の
は
二
百
海

里
問
題
や
日
本
人
の
食
生
活
の
変
化
。
食

生
活
の
変
化
と
塗
料
が
い
っ
た
い
ど
う
結

び
つ
く
の
か
、
ピ
ン
と
こ
な
い
組
み
合
せ

だ
が
、
こ
れ
は
八
戸
が
東
京
湾
以
北
最
大

の
漁
港
で
あ
る
こ
と
に
起
因
し
て
い
る
。 

 
創
業
か
ら
10
年
あ
ま
り
、
同
社
は
船
舶

用
の
塗
料
を
主
力
商
品
と
し
て
扱
っ
て
き

た
。
漁
獲
量
が
下
が
り
入
港
す
る
船
の
数

が
減
れ
ば
、
塗
料
の
売
上
も
伸
び
悩
む
と

い
う
構
図
な
の
だ
。
塗
料
販
売
ビ
ジ
ネ
ス

は
そ
れ
だ
け
納
品
先
企
業
の
業
界
構
造
や

景
気
と
関
係
性
が
深

い
と
も
言
え
る
。 

 
2
代
目
経
営
者
の

西
川
禎
常
務
は
、
県

北
や
岩
手
県
北
部
へ

と
商
圏
を
拡
大

す
る
一
方
、
船

舶
か
ら
建
設
、

工
業
、
そ
の
他

の
地
域
独
自
産

業
に
取
引
先
の

シ
フ
ト
を
図
っ

て
き
た
。
価
格

以
外
の
メ
リ
ッ

ト
を
打
ち
出
す

べ
く
模
索
を
続
け
て
い
た
と
き
、
Ｉ
Ｔ
Ｓ

Ｓ
Ｐ
の
経
営
者
研
修
会
と
出
会
う
。 

 「
I
T
っ
て
名
が
つ
く
と
経
営
者
は
引

い
て
し
ま
う
も
の
で
す
。
私
も
当
初
は
パ

ソ
コ
ン
操
作
を
習
う
の
か
と
思
っ
て
い
ま

し
た
。
実
際
は
経
営
分
析

や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
視

点
を
学
べ
、
ま
た
会
社
の

弱
点
が
見
え
て
き
た
」 

 
I
T
S
S
P
は
経
済
産

業
省
が
推
進
す
る
戦
略
的

情
報
化
の
支
援
プ
ロ
グ
ラ

ム
。
八
戸
商
工
会
議
所
の

青
年
部
か
ら
誘
い
を
受
け
、

西
川
常
務
が
3
日
間
に
わ

た
る
経
営
者
研
修
会
に
参

加
し
た
の
は
2
0
0
3
年

9
月
の
こ
と
だ
っ
た
。 

          

    
13
社
の
企
業
経
営
者
が
参
加
し
た
研
修

会
を
終
え
る
こ
ろ
に
は
、
自
社
の
課
題
と

経
営
戦
略
が
明
確
に
な
っ
て
き
て
い
た
。

「
こ
こ
ま
で
や
っ
て
き
た
の
だ
か
ら
具
体

的
な
形
に
し
た
い
」
と
、
翌
年
1
、2
月

に
実
施
さ
れ
た
I
T
S
S
P「
計
画
書
策

定
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
」
へ
も
参
加
の
手

を
挙
げ
る
。I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
で
あ

る
佐
藤
賢
一
氏
と
中
田
哲
男
氏
に
、5
回

に
わ
た
る
個
別
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
受

け
る
こ
と
と
な
っ
た
。 

 
こ
の
間
の
取
り
組
み
を
、I
T
C
佐
藤

氏
は
「
バ
ラ
ン
ス
・
ス
コ
ア
カ
ー
ド
を
利

用
し
て
業
績
評
価
を
試
み
、
会
社
の
実
情

を
踏
ま
え
た
戦
略
を
立
案
し
ま
し
た
。
経

営
改
革
す
べ
き
も
の
と
情
報
化
す
べ
き
も

の
に
分
け
、
情
報
化
で
は
既
存
の
資
産
を

活
か
す
よ
う
留
意
し
ま
し
た
」
と
説
明
す

る
。
実
情
に
合
わ
せ
、
ス
テ
ッ
プ
を
踏
ん

で
具
現
化
す
る
取
り
組
み
で
あ
っ
た
。 

    
最
終
的
に
八
戸
塗
料
の
改
革
テ
ー
マ
は

五
つ
の
キ
ー
ワ
ー
ド
に
整
理
さ
れ
、
ま
ず

は
「
在
庫
管
理
」「
営
業
情
報
共
有
」
の

二
つ
に
重
点
的
に
取
り
組
む
こ
と
に
し
た
。 

 
在
庫
管
理
は
作
業
の
効
率
化
と
正
し
い

数
値
の
把
握
を
目
指
し
、
既
存
の
販
売
管

理
ソ
フ
ト
を
フ
ル
活
用
。
新
た
に
P
D
A

を
用
い
た
バ
ー
コ
ー
ド
入
力
を
導
入
し
リ

ア
ル
タ
イ
ム
に
在
庫
を
把
握
で
き
る
よ
う

計
画
し
て
い
る
。
効
率
化
が
進
め
ば
、
捻

出
し
た
時
間
を
営
業
活
動
に
当
て
る
こ
と

が
で
き
る
。I
T
化
が
遅
れ
て
い
る
塗
料

販
売
業
界
に
お
い
て
、
社
内
在
庫
管
理
に

こ
う
し
た
シ
ス
テ
ム
を
用
い
る
例
は
少
な

く
、
先
進
的
な
取
り
組
み
と
な
っ
た
。
さ

ら
に
デ
ー
タ
分
析
ソ
フ
ト
の
追
加
で
デ
ー

タ
を
様
々
な
角
度
で
分
析
し
、
販
売
に
役

立
て
る
予
定
だ
。 

 
も
う
一
つ
の
「
営
業
情
報
の
共
有
」
は
、

納
品
先
企
業
の
動
き
が
販
売
業
績
に
直
結

す
る
同
社
に
お
い
て
は
営
業
面
で
の
重
要

課
題
だ
。
し
か
し
、
営
業
活
動
は
ど
う
し

て
も
個
々
の
担
当
者
に
拠
る
と

こ
ろ
が
多
く
な
る
。
仕
入
れ
価

格
が
担
当
者
に
よ
っ
て
変
わ
っ

た
り
、
別
々
の
担
当
者
が
同
じ

案
件
に
異
な
る
額
の
見
積
も
り

を
出
し
、
顧
客
に
迷
惑
を
か
け

る
こ
と
も
あ
っ
た
と
い
う
。 

 
そ
こ
で
、「
正
確
な
現
場
情
報

の
フ
ィ
ー
ド
バ
ッ
ク
の
み
な
ら
ず
、

横
の
情
報
共
有
を
目
指
す
」
と

い
う
認
識
の
も
と
、
顧
客
情
報

や
営
業
情
報
を
一
元
管
理
す
る

ソ
フ
ト
ウ
ェ
ア
の
導
入
も
決
定

し
た
。 

 
塗
料
の

販
売
機
会

は
い
ろ
い

ろ
な
と
こ

ろ
に
潜
ん

で
い
る
。

家
の
外
壁

を
塗
り
替
え
た
い
消
費
者
を
探
し
塗
装
業

者
に
紹
介
し
て
同
時
に
塗
料
を
卸
す
な
ど
、

顧
客
紹
介
を
伴
う
ケ
ー
ス
も
あ
る
と
い
う
。

西
川
常
務
は
「
価
格
以
外
の
面
で
サ
ー
ビ

ス
が
強
化
で
き
る
よ
う
、
ア
ン
テ
ナ
を
張
っ

て
情
報
を
共
有
し
て
い
き
た
い
」
と
話
す

が
、
各
営
業
担
当
者
か
ら
の
生
の
情
報
が

共
有
で
き
れ
ば
、
そ
の
ア
イ
デ
ィ
ア
も
さ

ら
に
冴
え
る
こ
と
だ
ろ
う
。 

 
た
だ
、
実
際
に
必
要
な
情
報
を
本
当
に

き
ち
ん
と
書
い
て
く
れ
る
の
だ
ろ
う
か
、

と
い
う
不
安
も
あ
る
。
こ
れ
に
つ
い
て
は
、

シ
ス
テ
ム
導
入
直
前
の
2
0
0
5
年
1
月

に
、I
T
C
が
「
会
社
が
成
長
す
る
た
め

に
一
人
ひ
と
り
が
す
べ
き
こ
と
」

や
「
情
報
共
有
を
行
う
意
義
」
と

い
っ
た
事
柄
に
つ
い
て
個
別
の
社

員
教
育
を
行
う
そ
う
だ
。
社
員
そ

れ
ぞ
れ
が
そ
の
意
義
を
自
覚
し
て

こ
そ
結
果
が
出
る
―
―
人
材
の
育

成
ま
で
視
野
に
入
れ
た
本
シ
ス
テ

ム
の
稼
働
で
、
同
社
の
さ
ら
な
ら

る
販
売
力
向
上
が
期
待
さ
れ
る
。 

 
な
お
、
こ
の
取
り
組
み
は
、
中

小
企
業
経
営
革
新
支
援
法
の
認
定

を
受
け
、
補
助
金
交
付
と
融
資
が

行
わ
れ
る
予
定
で
あ
る
。 

地元企業の経営改革をバックアップ 
八戸商工会議所 
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自社の強み・弱みを客観的に把握 
　情報化すべき点が見えてきた！ 
自社の強み・弱みを客観的に把握 
　情報化すべき点が見えてきた！ 
自社の強み・弱みを客観的に把握 
　情報化すべき点が見えてきた！ 

青森県八戸市・八戸塗料販売の場合 

会社を伸ばす「現場の情報」 


