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　コンサルティング会社に所属し、経営改革、
業務改革、現場改革、システム実現支援など
の総合的なコンサルティング活動を実施。当
初は「ERPを導入したい」という相談だったが、
ERP導入の前段階として、販売計画を立て
るための営業日報の仕組みづくりを提案した。 
　税所室長は「日報の稼働後も項目設定な
どで矢村さんにアドバイスをいただき、どんな
情報をとればよいかに気づいた」と振り返る。 
　営業日報構築にあたっては、SFAソフトの
導入も検討したが、矢村氏は「チェックマーク
で入力するのでは顧客と交渉している様子は
伝わらない」と汎用ソフトの活用を勧め、的確
な判断が本システムの成功を支えた。 

矢村弘道氏 
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入力画面は使い慣れた「EXCEL」で 入力画面入力画面は使い慣れた「EXCEL」で 入力画面は使い慣れた「EXCEL」で 

　工夫と改善を重ねて
「使える」営業日報シス
テムを作りだした経営企
画室小又徹明課長代
理（写真中央）は、もと
もと営業部に所属して
いた。その経験がシステ
ムに生きている。経営
企画室室長税所慎一
郎氏（左）、営業部長石
川忠司氏も小又氏の
活躍を高く評価する。 
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東京都品川区南大井3-2-6 
代表取締役社長　田中茂徳  
従業員数 264名 

株式会社シンクロン 

　真空薄膜形成装置メーカー
として50年の歴史を持つ。
光学薄膜装置分野における
日本のトップ企業。光学薄膜、
真空蒸着、スパッタリング技
術等、研究開発から販売ま
でを手がける 
　本社の他に、技術開発セ
ンター、工場（写真）を所有、
上海、台中にも支社がある。 
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生
産
方
式
の
転
換
で
 

販
売
計
画
数
値
が
必
要
に
 

現
場
を
知
る
担
当
者
が
 

使
い
や
す
さ
を
工
夫
 

 「
日
報
を
義
務
付
け
て
い
る
が
本
当
に

知
り
た
い
細
部
の
情
報
が
記
載
さ
れ
な
い
」 

 
こ
う
嘆
く
経
営
者
は
多
い
。
情
報
を
集

め
る
仕
組
み
を
作
っ
て
も
提
供
者
で
あ
る

社
員
が
使
い
こ
な
さ
な
く
て
は
求
め
る
効

果
は
得
ら
れ
な
い
。 

 
こ
の
課
題
を
ク
リ
ア
し
、
価
値
あ
る
営

業
日
報
を
運
用
し
て
い
る
の
が
東
京
都
品

川
区
の
真
空
薄
膜
形
成
装
置
メ
ー
カ
ー
、

シ
ン
ク
ロ
ン
で
あ
る
。
シ
ン
ク
ロ
ン
で
は
、 

10
名
ほ
ど
の
営
業
担
当
者
が
、
光
学
機
器

メ
ー
カ
ー
等
を
訪
問
す
る
ご
と
に
日
報
を

記
載
す
る
。
そ
の
提
出
率
は
70
％
と
い
う

か
ら
驚
き
だ
。「
引
合
案
件
内
容
」「
受
注

確
度
（
受
注
の
見
込
み
度
）」「
競
合
情
報
」

そ
し
て
「
市
場

動
向
」
等
々
、30

数
項
目
か
ら
な

る
日
報
デ
ー
タ

は
、
生
産
計
画

立
案
の
貴
重
な

資
料
と
な
っ
て

い
る
。 

 
シ
ン
ク
ロ
ン

で
は
、
な
ぜ
営

業
日
報
の
記
載
が
定
着
し
た
の
だ
ろ
う
か
。

導
入
時
に
反
発
は
な
か
っ
た
の
だ
ろ
う
か
？
 

 「
猛
烈
な
反
発
が
あ
り
ま
し
た
よ
。
以

前
は
手
書
き
の
日
報
す
ら
な
か
っ
た
の
で

す
か
ら
」
と
、
営
業
部
部
長
の
石
川
忠
司

氏
は
振
り
返

る
。
導
入
を

決
め
た
か
ら

に
は
「
報
告

を
口
頭
で
申

告
し
て
も
受

け
つ
け
な
い
」

と
方
針
を
徹

底
し
、
根
気

良
く
習
慣
化

を
推
進
し
た

と
い
う
。
し

か
し
、
成
功

の
秘
訣
は
そ
れ
だ
け
で
は
な
か
っ
た
。 

    
2
0
0
1
年
秋
、
シ
ン
ク
ロ
ン
を
取
り

巻
く
競
合
環
境
は
厳
し
さ
を
増
し
て
き
て

い
た
。
そ
の
頃
の
様
子
を
経
営
企
画
室
の

税
所
慎
一
郎
室
長
は
こ
う
説
明
す
る
。 

 「
も
の
づ
く
り
の
仕
組
み
を
変
え
な
い

と
勝
て
な
い
と
い
う
経
営
判
断
が
下
っ
た
。

個
別
受
注
生
産
か
ら
受
注
組
立
生
産
へ
転

換
を
図
ら
な
い
と
我
々
が
生
き
て
い
く
道

は
な
い
と
、
悲
痛
な
面
持
ち
で
い
ま
し
た
」 

 
仕
組
み
を
変
え
る
に
伴
い
情
報
シ
ス
テ

ム
の
入
れ
替
え
も
必
要
と
な
り
、E
R
P

（
経
営
資
源
統
合
シ
ス
テ
ム
）
の
導
入
を

検
討
し
た
。
し
か
し
、
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
を
依
頼
し
て
い
た
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
の
矢
村
弘
道
氏
か
ら
「
生
産
計
画
を
立

て
る
な
ら
、経
営
計
画
、営
業
側
の
販
売
計

画
が
必
要
だ
。
ま
ず
は
営
業
情
報
の
収
集

を
定
着
さ
せ
て
は
ど
う
か
」
と
指
摘
を
受

け
る
。 

 
そ
こ
で
営
業
情
報
を
客
観
的
に
集
め
る

ツ
ー
ル
と
し
て
企
画
さ
れ
た
の
が
営
業
日

報
だ
っ
た
。
つ
ま
り
、
シ
ン
ク
ロ
ン
の
営

業
日
報
は
、「
販
売
計
画
を
立
て
て
生
産

計
画
に
つ
な
げ
る
」
と
い
う
明
確
な
使
命

を
担
っ
て
導
入
さ
れ
た
、「
使
わ
れ
る
た

め
の
日
報
」
だ
っ
た
。
漠
然
と
「
情
報
共

有
し
よ
う
」
と
入
れ
た
も
の
と
は
、
真
剣

さ
が
違
う
。 

 
自
分
の
入
力
し
た
情
報
が
販
売
計
画
書

と
な
り
、
生
産
計
画
に
使
わ
れ
る
。
デ
ー

タ
の
集
計
を
見
れ
ば
、
案
件
の
進
捗
も
売

上
目
標
に
対
す
る
達
成
度
も
わ
か
る
。「
書

い
た
か
ら
に
は
見
返
り
が
あ
る
」（
石
川

部
長
）
こ
と
で
、
担
当
者
の
当
事
者
意
識

は
大
き
く
な
っ
て
い
っ
た
。 

    
も
う
一
つ
の
成
功
要
因
は
、
矢
村
氏
の

ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
て
、
シ
ス
テ
ム
づ
く

り
に
取
り
組
ん
だ
経
営
企
画
室
課
長
代
理
・

小
又
徹
明
氏
の
努
力
に
あ
る
。 

 
本
シ
ス
テ
ム
は
専
用
の
営
業
支
援
ソ
フ

ト
で
は
な
く
、
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
ソ
フ
ト
「
Ａ

Ｃ
Ｃ
Ｅ
Ｓ
Ｓ
」
で
小
又
氏
が
作
り
上
げ
た

も
の
だ
。
営
業
担
当
者
が
入
力
す
る
画
面

は
使
い
慣
れ
て
い
る
表
計
算
ソ
フ
ト
「
Ｅ

Ｘ
Ｃ
Ｅ
Ｌ
」
で
作
成
し
、
各
担
当
者
が
送

信
し
た
日
報
を
Ａ

Ｃ
Ｃ
Ｅ
Ｓ
Ｓ
に
置

き
換
え
る
と
い
う

方
法
を
と
っ
て
い

る
。 

 
小
又
氏
は
も
と

も
と
営
業
部
の
所

属
で
日
報
を
書
く

側
だ
っ
た
た
め「
ど

ち
ら
か
と
い
う
と

否
定
的
な
立
場

だ
っ
た
」と
い

う
。し
か
し
、

販
売
計
画
を

立
て
る
た
め

に
個
別
の
情

報
が
必
要
だ

と
理
解
す
る

と
、
ど
ん
な

情
報
を
集
め
れ
ば
よ
い
か
、
ど
う
し
た
ら

皆
が
記
入
し
や
す
く
な
る
か
、
試
行
錯
誤

を
重
ね
た
。「
担
当
者
に
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
を

し
て
様
子
を
聞
い
た
り
、
入
力
が
楽
に
な

る
方
法
を
探
し
だ
し
た
り
、
記
入
項
目
に

つ
い
て
は
皆
の
意
見
を
聞
き
な
が
ら
必
要

な
も
の
を
そ
の
都
度
追
加
し
て
い
き
ま
し

た
」（
小
又
氏
）
と
の
話
か
ら
も
、
奮
闘

の
様
子
が
目
に
浮
か
ぶ
。 

 
2
0
0
2
年
4
月
の
導
入
か
ら
2
年
半

が
経
過
し
、
現
在
で
は
、
Ａ
Ｃ
Ｃ
Ｅ
Ｓ
Ｓ

に
蓄
積
さ
れ
た
デ
ー
タ
を
集
計
し
て
瞬
時

に
分
析
資
料
が
手
に
入
る
ま
で
に
な
っ
た
。

期
待
さ
れ
た
役
割
を
十
分
果
た
し
て
い
る
。 

 
そ
し
て
、
本
シ
ス
テ
ム
は
別
の
面
で
の

効
果
も
生
ん
だ
。
そ
れ
は
、
毎
回
営
業
日

報
の
項
目
に
報
告
を
書
く
こ
と
で
、「
営

業
担
当
者
に
、
単
に
売
る
だ
け
で
な
く
情

報
を
取
っ
て
く
る
仕
事
が
自
覚
さ
れ
た
」

（
石
川
部
長
）
こ
と
。
市
場
の
動
き
を
掴

み
、
販
売
戦
略
を
立
て
る
と
い
う
方
針
が
、

個
々
の
担
当
者
に
浸
透
し
始
め
た
の
だ
。 

 
情
報
を
集
め
ら
れ
る
社
員
は
、
経
営
方

針
の
具
現
者
に
な
る
―
―
シ
ン
ク
ロ
ン
の

営
業
日
報
か
ら
は
、
こ
ん
な
法
則
が
見
え

て
く
る
。 

 
担
当
の
小
又
氏
は
こ
の
結
果
に
満
足
す

る
こ
と
な
く
、
日
報
提
出
率
の
さ
ら
な
る

向
上
や
デ
ー
タ
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
ル
ー
ル
の

構
築
に
取
り
組
ん
で
い
る
。「
ま
だ
課
題

も
多
い
」
と
そ
の
姿
勢
は
謙
虚
だ
。 

STEP3 活用して成果を出す 活用して成果を出す 活用して成果を出す 

受注生産から受注組立生産へ 
　転換を支えたのは手作りの営業日報 
受注生産から受注組立生産へ 
　転換を支えたのは手作りの営業日報 
受注生産から受注組立生産へ 
　転換を支えたのは手作りの営業日報 

東京都品川区・シンクロンの場合 

特集 特集 特集 会社を伸ばす「現場の情報」 
生きた情報を 
武器にする 

会社を伸ばす「現場の情報」 

 


