
ITコーディネータ紹介 
　これまでも各分野の専門家の意見を
聞き業務改善を行ってきたという富井
理事長らと共に、湯沢町の経営改革
を推進してきたITCの坂下知司氏（写
真中央）、岡田怜氏（写真右）、水
谷哲也氏（写真左）。2003年 6月か
らの ITSSP 事業経営者交流会では、
旅館組合各経営者の現状分析支援

から始まり、組合員の合意を形成しながらIT化を進めるべくサポートをしている。
同 10月以降はIT 推進アドバイザー派遣制度を利用し宿泊予約システム整備
や今後のアクションプランを検討。この実績を踏まえ、今後は町を上げての「顧
客を知る仕組み」の構築に務める。 
ITコーディネータ実務研究会 
URL：http://www.c303.net/　　メール：info@c303.net　 

湯沢町のさらなる活性化に向け、地域づくりに取り組む湯
沢町温泉旅館商業協同組合理事長、松泉閣花月代表
取締役富井松一氏（写真右）と、「ホテルに比べ旅館は
Web予約に遅れている。ここを整備することで競合する宿
泊産業と肩を並べられる」と湯沢町のIT化を推進する湯
沢ビューホテルいせんの井口智裕専務取締役 

湯 沢 町 

　新幹線で新潟駅から1時間、東京駅から90分と
いう湯沢町は川端康成の小説「雪国」の舞台と
しても知られる。18のスキー場を持ち、温泉、自然、
各種スポーツ施設と年間を通じ豊富な観光メニュー
を有する。町では、訪れた客に少しでも湯沢を楽
しんでもらおうと、相合傘ができる布製の高級雨
傘の貸与やわかりやすいインフォメーション表示など、
様々な工夫を凝らしている。 
　町内15の温泉旅館のうち、ほとんどの旅館が
RoomBankを活用した宿泊予約に対応、前日で
も各ホームページから予約が可能になった。 

湯沢町で 
観光客に 
貸出す傘 

▲
 

自然豊かな 
湯沢町の街並み 
▼ 

総合案内 : http://www.yuzawaonsen.gr.jp/
新潟県南魚沼郡湯沢町 

［湯沢町の計画］ ［湯沢町の計画］ ［湯沢町の計画］ 

第一ステップ　商用ネットの共同利用で「結果を出す」 

第二ステップ　ネット予約の拡大展開 

第三ステップ　顧客データベース整備のための計画書策定 

顧客データベースの活用で 
さらに魅力ある町づくりへ 
顧客データベースの活用で 
さらに魅力ある町づくりへ 

越後湯沢 

［第一ステップの成果］ 
・多くの旅館で客層が広がり、特に直前予
約が増えた 
・予想以上の成果にIT化への意欲が高まる 

6COMPASS 2004.春号 COMPASS 2004.春号 7

　
東
京
駅
か
ら
上
越
新
幹
線
で
90
分
弱
。

越
後
湯
沢
の
大
き
な
駅
舎
を
出
る
と
、
目

の
前
に
は
山
々
を
背
景
に
温
泉
旅
館
や
飲

食
店
が
連
な
る
情
緒
あ
る
街
並
み
が
広
が

る
。
こ
こ
新
潟
県
南
魚
沼
郡
湯
沢
町
は
ス

キ
ー
の
メ
ッ
カ
と
し
て
も
知
ら
れ
る
温
泉

地
だ
。 

　
都
心
か
ら
の
ア
ク
セ
ス
が
良
く
四
季
折
々

に
観
光
ポ
イ
ン
ト
持
つ
湯
沢
町
は
、
全
国

各
地
で
シ
ャ
ッ
タ
ー
通
り
化
す
る
温
泉
街

が
増
え
つ
つ
あ
る
中
、
変
わ
ら
ぬ
に
ぎ
わ

い
を
続
け
て
い
る
。
し
か
し
、
旅
館
の
経

営
者
た
ち
は
、
近
年
顧
客
構
造
が
変
化
し

て
い
る
の
を
敏
感
に
察
知
し
、
改
革
の
必

要
性
を
感
じ
て
い
た
。 

　「
お
客
様
の
行
動
範
囲
が
広
が
り
、
町

を
ト
ー
タ
ル
で
楽
し
む
よ
う
に
な
っ
た
。

宿
泊
し
た
旅
館
の
サ
ー
ビ
ス
が
良
い
だ
け

で
な
く
顧
客
の
嗜
好
に
町
全
体
で
応
え
る

こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
」
―
―
旅
館
「
松

泉
閣
花
月
」
代
表
取
締
役
で
湯
沢
町
温
泉

旅
館
商
業
協
同
組
合
理
事
長
を
務
め
る
富

井
松
一
氏
は
、
そ
の
変

化
を
旅
の
楽
し
み
方
の

転
換
と
と
ら
え
る
。
今
後

湯
沢
の
リ
ピ
ー
タ
ー
を

増
や
す
カ
ギ
と
な
る
の

は
複
合
型
観
光
需
要
に
対
応

で
き
る
「
町
全
体
の
レ
ベ
ル
ア
ッ
プ
」
だ

と
認
識
し
、
地
域
全
体
で
顧
客
を
知
る
仕

組
み
を
作
れ
な
い
か
と
考
え
た
の
だ
っ
た
。 

　
そ
こ
で
、
２
０
０
３
年
６
月
か
ら
半
年

間
、
組
合
が
主
体
と
な
り
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｓ
Ｐ
事

業
の
経
営
者
交
流
会
を
開
催
。「
湯
沢
町
の

強
み
と
は
な
ん
だ
ろ
う
」「
Ｉ
Ｔ
の
活
用

で
顧
客
の
姿
を
つ
か
む
こ
と
が
で
き
る
の

で
は
な
い
か
」な
ど
、忙
し
い
仕
事
の
合
間

を
ぬ
っ
て
集
ま
っ
た
経
営
者
が
、
Ｉ
Ｔ
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
）の
サ
ポ
ー
ト
の
も

と
真
剣
な
議
論
を
戦
わ
せ
た
。
こ
の
過
程

で
「
顧
客
の
年
齢
層
や
行
動
パ
タ
ー
ン
な

ど
を
町
全
体
で
収
集
し
そ
の
変
化
に
つ
い

て
行
く
」と
い
う
計
画
案
が
作
ら
れ
、大
筋

の
合
意
が
得
ら
れ
る
ま
で
に
な
っ
て
き
た
。 

　
し
か
し
、
い
ざ
Ｉ
Ｔ
の
活
用
と
な
る
と

そ
こ
に
は
投
資
が
伴
う
。
実
際
、「
成
果

の
見
え
な
い
段
階
で
お
金
を
か
け
る
こ
と

は
で
き
な
い
」
と
い
う
意
見
も
出
た
。
組

合
員
が
Ｉ
Ｔ
の
意
義
を
実
感
し
な
け
れ
ば

こ
の
計
画
を
合
意
を
も
っ
て
進
め
る
こ
と

は
難
し
い
―
―
そ
こ
で
、
意
識
改
革
へ
の

第
一
歩
と
し
て
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
坂
下
知
司
氏
が

提
案
し
た
の
は
「
お
金
を
か
け
ず
に
Ｉ
Ｔ

活
用
を
始
め
、
小
さ
く
て
も
よ
い
か
ら
成

功
を
実
感
す
る
。
そ
の
上
で
次
の
ス
テ
ッ

プ
に
向
か
う
」
と
い
う
も
の
だ
っ
た
。 

　
ま
ず
は
旅
館
業
の
要
で
あ
る
宿
泊
予
約

に
焦
点
を
絞
り
Ｗ
ｅ
ｂ
か
ら
の
予
約
を
増

や
す
仕
組
み
を
考
え
た
。 

　
旅
行
代
理
店
に
よ
る
宿
泊
予
約
サ
イ
ト

も
た
く
さ
ん
あ
る
が
、
急
な
予
約
へ
の
対

応
や
特
徴
あ
る
部
屋
の
販
売
に
は
自
社
Ｗ

ｅ
ｂ
を
も
っ
と
活
用
で
き
る
と
便
利
だ
。 

　
そ
こ
で
目
を
つ
け
た
の
が
初
期
投
資
が

不
要
な
商
用
ネ
ッ
ト
予
約
サ
ー
ビ
ス
「
Ｒ

ｏ
ｏ
ｍ
Ｂ
ａ
ｎ
ｋ
」
だ
っ
た
。
Ｒ
ｏ
ｏ
ｍ

Ｂ
ａ
ｎ
ｋ
は
、
空
室
在
庫
を
複
数
の
旅
行

代
理
店
サ
イ
ト
と
自
社
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
で

共
有
で
き
る
仕
組
み
。
こ
こ
に
空
室
を
登

録
し
て
お
け
ば
、
自
社
Ｗ
ｅ
ｂ
か
ら
で
も

加
盟
代
理
店
の
Ｗ
ｅ
ｂ
か
ら
で
も
顧
客
か

ら
の
予
約
が
入
る
と
旅
館
側
に
メ
ー
ル
で

連
絡
が
送
ら
れ
て
く
る
と
い
う
も
の
だ
。 

　
湯
沢
ビ
ュ
ー
ホ
テ
ル
い
せ
ん
の
井
口
智

裕
専
務
取
締
役
は
「
部
屋
数
は
少
な
い
が

特
徴
の
あ
る
部
屋
な
ど
を
自
社
Ｗ
ｅ
ｂ
で

自
由
に
売
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
は
大
き

い
」
と
説
明
す
る
。
ま
た
利
用
料
金
が
成

約
１
名
に
つ
き
１
０
０
円
（
自
社
Ｗ
ｅ
ｂ

で
利
用
し
た
場
合
）
と
投
資
額
が
低
い
こ

と
も
メ
リ
ッ
ト
だ
と
い
う
。 

　
 

　
 

　
 

　
新
た
な
予
約
シ
ス
テ
ム
が
稼
働
し
て
か

ら
２
ヶ
月
、
ネ
ッ
ト
を
通
じ
た
組
合
旅
館

の
予
約
数
は
こ
れ
ま
で
の
月
３
０
０
件
程

度
か
ら
月
９
０
０
件
以
上
に
大
幅
に
増
加
。

わ
ず
か
９
万
円
程
度
の
手
数
料
で
月
１
０

０
０
万
円
の

売
上
増
を
実

現
し
た
。
今

ま
で
こ
れ
だ

け
の
お
客
さ

ん
を
逃
し
て

い
た
こ
と
に

気
付
き
、
ほ

と
ん
ど
の
旅

館
が
こ
の
仕

組
み
を
利
用

す
る
よ
う
に

な
っ
た
と
の

こ
と
だ
。 

　
電
話
予
約
や
旅
行
代
理
店
経
由
の
予
約

数
に
比
べ
れ
ば
ま
だ
少
な
い
も
の
の
、
こ

の
成
果
は
参
加
者
が
Ｉ
Ｔ
化
の
効
果
を
実

感
し
、
さ
ら
な
る
Ｉ
Ｔ
活
用
を
考
え
る
き
っ

か
け
に
な
っ
た
。
今
後
は
、
全
旅
館
の
空

室
状
況
が
一
覧
で
き
る
仕
組
み
や
町
全
体

の
宿
泊
客
の
特
性
を
つ
か
む
仕
組
み
な
ど

も
考
え
て
い
き
た
い
と
い
う
。 

　
一
気
に
大
掛
か
り
な
改
革
を
行
う
の
で

は
な
く
、
Ｉ
Ｔ
化
の
成
果
を
実
感
し
合
意

を
得
て
次
の
ス
テ
ッ
プ
へ
。
こ
の
第
一
ス

テ
ッ
プ
は
確
実
に
前
進
し
た
。
Ｉ
Ｔ
Ｃ
岡

田
氏
は
「
理
事
長
が
組
合
員
に
働
き
か
け
、

ベ
ン
ダ
ー
主
導
で
は
な
く
利
用
者
主
導
で

進
め
て
き
た
結
果
」
と
評
価
す
る
。 

　
大
き
な
成
果
は
小
さ
な
成
果
か
ら
―
―

第
一
歩
を
歩
み
出
し
た
湯
沢
町
の
本
当
の

改
革
は
こ
れ
か
ら
始
ま
る
。 

 

 

１
０
０
０
万
円
の
売
上
増
で

１
０
０
０
万
円
の
売
上
増
で
 

Ｉ
Ｔ
化
へ
の
意
欲
が
高
ま
る

Ｉ
Ｔ
化
へ
の
意
欲
が
高
ま
る
 

１
０
０
０
万
円
の
売
上
増
で
 

Ｉ
Ｔ
化
へ
の
意
欲
が
高
ま
る
 

小さな成果を 
まずつくる 
小さな成果を 
まずつくる 

予
約
シ
ス
テ
ム
の
成
功
を
ス
テ
ッ
プ
に
 

「
顧
客
の
変
化
が
わ
か
る
町
」へ
 

湯
沢
町
温
泉
旅
館
 

商
業
協
同
組
合
の
場
合
 

特集　危機感を利益に変える力 特集　危機感を利益に変える力 


