
ITコーディネータ紹介 

　ITコーディネータ制度の発足前から
経営とITの両方がわかるコンサルタン
トとして活躍、20 年にわたる豊富な経
験と実績を持つ。効果を定量的に出せ
なければ顧客は満足しないとの方針に
基づき、コンサルティングの期待効果
をあらかじめ明示している。成果を上げ
るためには、マインドウェア、ヒューマン
ウェア、コミュニケーションウェア、ソフ
トウェア、ハードウェアの 5つの視点で
のバランスのとれたレベルアップが必要
と、独自の「MiCoSH（ミーコッシュ）革命」
という理論を作り上げた。 
　口調は厳しいが、経験に基づいたノ
ウハウと成功まであきらめることなく経営
者を牽引する力が経営者の信用を得て
いる。 
　能勢本部長は、「我々が5つしか解
決方法を知らないところに6つ目を提案
してくれるのがコンサルタント活用の良さ。
数値で結果を示してもらえるのが何よりだ」
と評価している。 

▲千葉セルコの 
　能勢勝美本部長 
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千葉県千葉市 

千 葉 セ ル コ 

　小売主催の食品ボランタリーチェー
ン本部会社。加工食品、菓子類、日用
雑貨類等を取り扱う。現在の加盟店は
８社13店舗。今後はＰＯＳと店舗棚
画像を活用した 
「バーチャルネット 
ＰＯＳシステム」の 
構築による加盟店 
店舗の売上向上を 
目指す。 

IT投資を行った年度は営業赤字だったものの、その後
は加盟店への還元を含めた貢献利益が増加。 
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電子発注システム 
のつくりこみで 
効率化 

物流センターの 
アウトソーシング 
によるコスト削減 

外部原価情報の 
入手による交渉の 
徹底で、仕入れ 
原価を引下げ 

加盟店に対する 
インセンティブの 
仕組みづくり 

売上は横ばい売上は横ばい 
ながら利益増ながら利益増 
売上は横ばい 
ながら利益増 

ITを活用した 
経営改革 

電子発注システムの改善でここまで効率化！ 
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　「
46
億
円
く
ら
い
あ
っ
た
売
上
が
加
盟

店
の
脱
退
な
ど
も
あ
り
半
分
に
下
が
っ
た

の
で
す
。
解
散
す
る
な
ら
財
産
の
あ
る
今

の
う
ち
だ
と
言
う
人
も
い
る
く
ら
い
、
大

き
な
危
機
に
直
面
し
ま
し
た
」
―
―
今
か

ら
10
年
ほ
ど
前
、
食
品
ボ
ラ
ン
タ
リ
ー
チ
ェ
ー

ン
（
独
立
小
売
店
が
主
体
と
な
り
任
意
に

形
成
し
た
チ
ェ
ー
ン
）
を
営
む
株
式
会
社

千
葉
セ
ル
コ
（
千
葉
県
千
葉
市
）
が
迎
え

た
経
営
危
機
を
本
部
長
の
能
勢
勝
美
氏
は

こ
う
述
懐
す
る
。 

　
 

　
 

　
 

　
千
葉
県
・
千
葉
市
に
相
談
を
も
ち
か
け

た
同
社
は
専
門
家
の
派
遣
を
受
け

る
こ
と
に
な
る
。
そ
の
際
に
一

つ
だ
け
出
し
た
条
件
は「
企

業
実
態
に
合
わ
せ
た
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
が
で
き
る
、
現
場
に

明
る
い
コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
を
」
と
い

う
こ
と
だ
っ
た
。
過
去
に
依
頼
し
た

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
は
「
大
企
業
で
成

功
し
た
手
法
を
教
科
書
的
に
押
し
つ

け
て
く
る
だ
け
」
で
思
う
よ
う
な
結

果
が
得
ら
れ
な
か
っ
た
か
ら
だ
。 

　
そ
こ
で
千
葉
県
の
産
業
振
興
セ
ン

タ
ー
か
ら
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
（
Ｉ
Ｔ

Ｃ
）
小
林
勇
治
氏
が
派
遣
さ
れ
同
社
の
再

建
を
担
当
、
派
遣
任
期
の
切
れ
た
翌
年
か

ら
は
民
間
ベ
ー
ス
で
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン

グ
を
行
っ
て
い
る
。 

　
小
林
氏
は
じ
っ
く
り
と
時
間
を
か
け
現

状
を
分
析
、
経
営
改
革
の
計
画
を
立
案
し

て
い
く
。
３
年
後
の
１
９
９
８
年
に
行
っ

た
本
格
的
な
情
報
シ
ス
テ
ム
改
革
以
降
、

利
益
は
上
昇
を
続
け
る
。
加
盟
店
へ
の
還

元
を
含
め
た
貢
献
利
益
は
、
Ｉ
Ｔ
投
資
開

始
時
を
１
０
０
と
す
る
と
３
年
間
で
２
０

０
以
上
に
向
上
、
数
字
に
し
て
２
０
０
０

万
円
以
上
を
は
じ
き
出
し
た
。
売
上
は
ほ

ぼ
横
ば
い
だ
っ
た
か
ら
、
大
幅
な
コ
ス
ト

削
減
が
な
さ
れ
た
こ
と
に
な
る
。 

　
で
は
、
こ
の
よ
う
な
コ
ス
ト
削
減
を
導

い
た
改
革
の
中
味
と
は
何
だ
ろ
う
か
。 

　
現
在
、８
企
業
13
店
舗
が
加
盟
す
る
チ
ェ
ー

ン
で
あ
る
に
も
か
か
わ
ら
ず
、
同
社
の
オ

フ
ィ
ス
に
足
を
踏
み
入
れ
る
と
電
話
が
ほ

と
ん
ど
鳴
ら
な
い
こ
と
に
気
付
く
。
こ
れ

は
、
Ｅ
Ｏ
Ｓ
（
電
子
発
注
シ
ス
テ
ム
）
が

フ
ル
稼
働
し
て
お
り
、
徹
底
し
た
省
力
化

が
な
さ
れ
て
い
る
か
ら
だ
。 

　
第
一
の
改
革
ポ
イ
ン
ト
で
あ
る
Ｅ
Ｏ
Ｓ

シ
ス
テ
ム
の
再
構
築
で
は
、
手
作
業
が
伴

う
業
務
を
極
力
自
動
化
し
た
。
例
え
ば
価

格
が
通
常
と
異
な
る
特
売
品
も
こ
の
シ
ス

テ
ム
で
及
え
る
よ
う
に
し
て
、
本
部
で
７

日
か
か
っ
て
い
た
発
注
作
業
を
0.5
日
に

短
縮
し
た
。
ま
た
シ
ス
テ
ム
に
原
価
チ
ェ
ッ

ク
機
能
を
盛
り
こ
む
こ
と
で
加
盟
店
側
の

発
注
―

買
掛
―

照
合
と
い
う
一
連
の
作
業
を

削
減
す
る
な
ど
、
右
下
図
の
よ
う
に
、
徹

底
し
た
省
力
化
を
実
現
し
た
の
で
あ
る
。 

   　
発
注
に
関
し
て
は
同
時
に
仕
入
原
価
の

引
き
下
げ
に
も
取
り
組
ん
だ
。
不
当
に
高

い
仕
入
原
価
を
排
除
す
べ
く
、
外
部
の
原

価
情
報
を
入
手
し
そ
れ
を
基
準
に
交
渉
す

る
、
ま
た
別
の
交
渉
相
手
に
話
が
も
れ
な

い
よ
う
防
音
性
に
優
れ
た
商
談
ル
ー
ム
を

設
け
る
な
ど
、
デ
ー
タ
に
裏
付
け
ら
れ
た

「
強
気
」
の
商
談
を
進
め
た
の
だ
。
結
果
、

仕
入
原
価
は
3.6
％
〜
７
％
の
削
減
を
見
る

こ
と
に
な
る
。 

　
そ
し
て
も
う
一
つ
の
ポ
イ
ン
ト
は
加
盟

店
と
の
良
好
な
関
係
づ
く
り
だ
。 

　
こ
れ
ま
で
は
加
盟
店
と
い
え
ど
も
安
値

を
求
め
て
他
社
に
発
注
す
る
ケ
ー
ス
も
多

く
、
本
部
と
の
関
係
が
な
か
な
か
安
定
し

な
い
と
い
う
不
安
が
あ
っ
た
。 

　
そ
こ
で
Ｉ
Ｔ
Ｃ
小
林
氏
は
取
引
額
の
多

い
加
盟
店
に
特
売
商
品
を
優
先
的
に
回
す

な
ど
、
セ
ル
コ
と
の
安
定
的
取
引
が
加
盟

店
に
有
利
と
な
る
仕
組
み
を
提
案
し
た
。

店
舗
側
は
セ
ル
コ
と
の
取
引
に
メ
リ
ッ
ト

を
感
じ
、
他
社
へ
の
浮
気
を
控
え
る
よ
う

に
な
っ
た
ほ
か
、
頻
繁
に
価

格
交
渉
を
行
う
こ
と
か
ら
解

放
さ
れ
「
い
か
に
売
る
か
」

に
専
念
で
き
る
よ
う
に
な
っ

た
と
い
う
。 

　
小
林
氏
が
「
Ｉ
Ｔ
の
導
入

だ
け
で
な
く
商
慣
習
に
ま
で

踏
み
込
ん
で
こ
そ
真
の
成
果

が
出
る
」
と
指
摘
す
る
通
り
、

商
売
手
法
の
転
換
も
成
功
の

一
要
因
と
な
っ
て
い
る
。 

　
つ
ま
り
、
チ
ェ
ー
ン
全
体

で
の
業
務
効
率
の
大
幅
ア
ッ

プ
、
仕
入
コ
ス
ト
削
減
、
加
盟
店
と
の
良

好
な
関
係
づ
く
り
、
さ
ら
に
は
物
流
セ
ン

タ
ー
の
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
な
ど
を
含
め
、

Ｉ
Ｔ
化
と
業
務
改
善
と
の
調
和
の
取
れ
た

組
み
合
せ
が
ロ
ー
コ
ス
ト
経
営
を
実
現
し

た
の
で
あ
る
。 

　
千
葉
セ
ル
コ
で
は
シ
ス
テ
ム
導
入
時
に

約
２
０
０
０
万
円
の
投
資
を
行
い
、
そ
の

年
は
営
業
赤
字
に
も
な
っ
た
。
こ
れ
が
良

か
っ
た
の
か
悪
か
っ
た
の
か
は
結
果
が
示

す
通
り
。「
十
分
元
が
取
れ
た
」（
能
勢
本

部
長
）
と
の
こ
と
だ
。 

　
大
が
か
り
な
シ
ス
テ
ム
改
善
や
導
入
に

は
出
費
が
伴
い
一
時
的
に
業
績
が
下
が
る

場
合
も
あ
る
が
、
目
標
を
も
っ
て
こ
の
時

期
を
乗
り
切
る
こ
と
が
成
功
へ
の
ポ
イ
ン

ト
と
言
え
そ
う
だ
。
小
林
氏
は
「
従
業
員

の
マ
イ
ン
ド
が
整
っ
て
こ
そ
本
当
の
成
果

が
出
る
。
決
意
し
た
ら
や
り
き
る
こ
と
が

大
切
」
と
ア
ド
バ
イ
ス
す
る
。
い
ず
れ
に

し
て
も
数
年
後
に
結
果
が
出
る
大
き
な
投

資
を
行
う
場
合
は
、
信
頼
で
き
る
ア
ド
バ

イ
ザ
ー
と
の
二
人
三
脚
が
不
可
欠
に
な
る

だ
ろ
う
。 

　
能
勢
本
部
長
は
「
小
さ
な
会
社
で
も
こ

こ
ま
で
で
き
る
と
い
う
こ
と
が
わ
か
っ
た
」

と
現
在
の
心
境
を
語
る
。
こ
の
成
果
を
土

台
に
、
次
は
Ｐ
Ｏ
Ｓ
と
連
動
し
た
棚
割
り

改
善
に
よ
る
加
盟
店
の
販
売
拡
大
に
取
組

む
と
の
こ
と
だ
。 
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