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経
営
者
の
立
場
に
立
ち
中
立
性
を
持
っ

て
経
営
改
革
を
支
援
す
る
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
）は
、経
営
戦
略
立
案
か

ら
Ｉ
Ｔ
活
用
ノ
ウ
ハ
ウ
ま
で
様
々
な
シ
ー

ン
で
中
小
企
業
の
経
営
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
。

経
営
上
の
悩
み
や
Ｉ
Ｔ
活
用
に
関
す
る
疑

問
、Ｉ
Ｔ
投
資
の
相
談
な
ど
が
あ
っ
た
ら

う
ま
く
活
用
し
て
自
社
の
経
営
に
役
立
て

た
い
。 

　
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
へ
の
相
談
依
頼

は
、Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
の
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
か
ら
自
分
で
適
任
者
を
探
し
て

コ
ン
タ
ク
ト
を
取
る
こ
と
も
で
き
る
が
、

初
め
て
の
場
合
は
誰
が
適
切
な
の
か
わ
か

り
に
く
い
こ
と
が
多
い
だ
ろ
う
。 

　
そ
こ
で
活
用
し
た
い
制
度
の
一
つ
が
中

小
企
業
総
合
事
業
団
の「
Ｉ
Ｔ
推
進
ア
ド

バ
イ
ザ
ー
派
遣
事
業
」で
あ
る
。こ
の
制
度

を
利
用
す
る
と
、派
遣
費
用
の
３
分
の
２

が
補
助
さ
れ
、ア
ド
バ
イ
ザ
ー
一
人
あ
た

り
１
日
１
万
５
０
０
０
円
の
費
用
負
担
で

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
が
受
け
ら
れ
る
。本

事
業
へ
の
申
し
込
み
は
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
協
会
で
も
受
け
付
け
て
お
り
、相

談
内
容
に
応
じ
て
ふ
さ
わ
し
い
Ｉ
Ｔ
Ｃ
を

紹
介
し
て
も
ら
え
る
。 

　
で
は
、Ｉ
Ｔ
推
進
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
派
遣

を
受
け
た
場
合
、コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
は

ど
う
進
め
ら
れ
て
い
く
の
だ
ろ
う
か
。10

回
の
派
遣
を
受
け
、そ
の
後
は
民
間
レ
ベ

ル
で
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
契
約
を
継
続
し

て
い
る
有
限
会
社
プ
リ
ン
ス
の
事
例
を
元

に
そ
の
内
容
を
ご
紹
介
し
よ
う
。 

◆
　
　
　
◆
　
　
　
◆
 

　
神
奈
川
県
横
浜
市
、歌
謡
曲「
伊
勢
佐
木

町
ブ
ル
ー
ス
」で
知
ら
れ
る
伊
勢
佐
木
町

商
店
街
に
店
舗
を
構
え
る
プ
リ
ン
ス
は
、

県
内
に
４
店
舗
を
持
つ
高
級
紳
士
服
洋
品

店
で
あ
る
。イ
タ
リ
ア
製
を
中
心
に
し
た

上
質
な
品
揃
え
が
特
徴
で
、購
買
力
の
あ

る
比
較
的
高
い
年
齢
層
が
主
要
顧
客
だ
。 

　
バ
ブ
ル
時
に
は
店
舗
を
15
ま
で
拡
大
し

た
同
社
も
、バ
ブ
ル
崩
壊
に
よ
る
経
済
の

冷
え
込
み
や
紳
士
服
の
低
価
格
化
に
よ
り
、

同
程
度
の
売
上
を
維
持
す
る
の
は
困
難
な

状
況
に
な
っ
た
。吉
田
親
弘
社
長
は
店
舗

数
を
絞
る
な
ど
の
リ
ス
ト
ラ
を
し
尽
く
し

て
安
定
利
益
を
確
保
し
た
が
、最
近
に
な

っ
て
一
つ
の
こ
と
が
気
に
か
か
り
だ
し
た
。 

　
そ
れ
は
、「
世
の
中
は
Ｉ
Ｔ
、Ｉ
Ｔ
と
言

う
が
、い
っ
た
い
何
な
の
か
、会
社
の
Ｉ
Ｔ

化
に
乗
り
遅
れ
る
と
こ
れ
か
ら
や
っ
て
い

け
な
く
な
る
の
で
は
な
い
か
」と
い
う
不

安
だ
っ
た
。息
子
さ
ん
か
ら
の
勧
め
も
あ

っ
て
、店
舗
経
営
に
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
よ
う

と
有
名
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル「
楽
天
」に

出
品
を
試
み
る
が
、思
っ
た
ほ
ど
は
売
れ

な
い
。Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
の
営
業
は
ひ
っ
き

り
な
し
に
や
っ
て
来
る
も
の
の
、自
分
の

疑
問
に
答
え
て
く
れ
る
相
談
相
手
は
い
な

い
…
…
。 

　
こ
う
し
た
悩
み
を
抱
え
て
い
た
こ
ろ
商

工
会
議
所
の
研
修
会
を
き
っ
か
け
に
Ｉ
Ｔ

Ｃ
の
存
在
を
知
り
、２
０
０
３
年
６
月
か

ら
Ｉ
Ｔ
推
進
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
制
度
を
利
用

し
て
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
受
け
る
こ
と

と
な
っ
た
。 

Ｗ
ｅ
ｂ
ペ
ー
ジ
を
 

シ
ョ
ウ
ウ
イ
ン
ド
ウ
に
 

　
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
小
野
敏
夫
氏

と
大
西
和
志
氏
は
、基
本
に
戻
っ
て
ま
ず

は
経
営
状
況
の
分
析
に
着
手
。吉
田
社
長

と
と
も
に
同
社
の
現
状
を
整
理
し「
特
に

プ
リ
ン
ス
の
強
み
は
ど
こ
な
の
か
を
実
店

舗
を
見
な
が
ら
探
っ
て
い
っ
た
」（
Ｉ
Ｔ
Ｃ

小
野
氏
）と
い
う
。同
社
の
特
徴
は
社
内
で

育
成
さ
れ
た
各
店
舗
の
店
長
が
個
性
を
発

揮
し
た
店
舗
づ
く
り
を
行
い
、年
間
数
10

万
円
の
買
い
物
を
す
る
固
定
客
を
つ
か
ん

で
い
る
こ
と
だ
と
わ
か
っ
た
。し
か
し
顧

客
は
自
然
と
高
齢
化
し
て
い
く
。そ
こ
で

現
在
の
顧
客
層
に
続
く
固
定
客
の
開
拓
を

課
題
と
位
置

付
け
た
。 

　
吉
田
社
長

の
直
接
的
な

悩
み
は
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
の

改
善
だ
っ
た

こ
と
を
受
け
、

具
体
的
な
行

動
は
ホ
ー
ム

ペ
ー
ジ
の
リ

ニ
ュ
ー
ア
ル
か
ら
ス
タ
ー
ト
。売
る
こ
と

よ
り
も
店
舗
誘
導
を
目
的
に「
プ
リ
ン
ス

の
フ
ァ
ッ
シ
ョ
ン
・
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
力

を
見
せ
る「
ト
ー
タ
ル
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト
」

サ
イ
ト
」（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
大
西
氏
）と
し
て
の
特

徴
づ
け
を
目
指
し
た
。 

　
パ
ソ
コ
ン
の
導
入
か
ら
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

の
整
備
、ま
た
自
社
で
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
ト

例
を
撮
影
し
て
自
力
で
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
を

作
成
す
る
作
業
ま
で
…
…
。現
在
同
社
は

Ｉ
Ｔ
活
用
の
ス
テ
ッ
プ
を
Ｉ
Ｔ
Ｃ
と
共
に

一
歩
ず
つ
歩
ん
で
い
る
と
こ
ろ
だ
。 

　
本
格
的
な
Ｗ
ｅ
ｂ
ペ
ー
ジ
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
は
２
０
０
４
年
４
月
以
降
に
な
る
が
、

２
０
０
４
年
１
月
に
こ
の
方
針
で
旧
来
の

ペ
ー
ジ
を
一
部
改
良
し
た
と
こ
ろ
、掲
載

し
た
服
を
一
式
欲
し
い
と
い
う
問
合
せ
が

北
海
道
か
ら
き
た
り
、常
連
顧
客
が
ホ
ー

ム
ペ
ー
ジ
の
Ｕ
Ｒ
Ｌ
を
口
コ
ミ
の
資
料
と

し
て
使
い
新
規
顧
客
を
紹
介
し
て
く
れ
た

り
と
、早
く
も
効
果
が
見
え
て
い
る
。 

　
吉
田
社
長
は
こ
の
経
験
を
通
じ
て「
Ｉ

Ｔ
と
い
う
も
の
が
少
し
ず
つ
わ
か
っ
て
き

た
」と
い
う
。今
後
も
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
ア
ド
バ
イ

ス
を
受
け
な
が
ら
、さ
ら
に
経
営
革
新
を

進
め
て
行
き
た
い
と
の
こ
と
だ
。 

◆
　
　
　
◆
　
　
　
◆
 

　
こ
の
よ
う
に
、経
営
者
の
Ｉ
Ｔ
に
対
す

る
疑
問
や
悩
み
を
元
に
、最
適
な
プ
ラ
ン

を
立
て
実
行
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
の
が
Ｉ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
仕
事
だ
。 

　
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
を
活
用
す
る
と
、

無
担
保
低
金
利
の「
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
　
Ｉ
Ｔ
活
用
型
経
営
革
新
ロ
ー
ン
」が

申
し
込
め
る
な
ど
融
資
面
で
も
有
利
な
こ

と
が
多
い
。 

　
経
営
や
Ｉ
Ｔ
活
用
に
関
す
る
客
観
的
な

ア
ド
バ
イ
ス
の
必
要
性
を
感
じ
た
ら
、Ｉ

Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
に
相
談
し
て
解
決
へ

の
最
短
距
離
を
歩
も
う
。 

有限会社プリンス 

所在地：神奈川県横浜市中区曙町3-40 

業種：高級紳士服ならびに婦人服の販売 

従業員数：20名 

店舗：本店のほか、伊勢佐木町店、 

　　　蒲田パリオ店、川崎アゼリ 

　　　ア店を持つ。各店で優良固 

　　　定客を持つ。 

URL：http://www.y-prince.com

伊勢佐木町店の店頭。 
顧客とゆっくり話を 
するためテーブルと 
イスを用意 

IT推進アドバイザー派遣 IT推進アドバイザー派遣 
ITコーディネータ協会でも申し込み受付を担当 

ITコーディネータとは？ ITコーディネータとは？ 
　経済産業省の推進資格ITコーディネー
タ（ITC）は経営とITの両方に精通し、中
小企業のIT化を支援する専門家。特定の
ベンダーの立場ではなく中立性を保って
いることが特徴だ。2004年4月現在で
5000名ほどが全国で活躍している。 
 
ITコーディネータに関するお問い合せ先 
特定非営利活動法人 
ITコーディネータ協会（ITCA） 
住所：東京都港区芝公園1-8-21 
　　　芝公園リッジビル７F 
電話：03-5733-8380　　担当：森、前田 

詳細はITコーディネータ協会のホームページ 
「経営者のためのITコーディネータ活用術」 
をご覧ください 

URL:http://www.itc.or.jp/

ここを 
クリック！ 

派遣依頼 内容を確認して 
ニーズを確定する 

IT推進アドバイ 
ザーを推薦 

IT推進 
アドバイザー 

登録データベース 

ITコーディネータ 
アドバイザー 
登録データベース 

中小企業者・組合 

中小企業総合事業団 

ITコーディネータ協会（ITCA） 
IT推進アドバイザー担当 
info-adviser@itc.or.jp 
TEL : 03-5733-8380
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申込窓口 

神奈川県 
横浜市 

　当初の10回におよぶアドバイザー派遣の後、吉田社長から継続契
約を依頼され、現在に至る。経営分析の中で、洋服のサイズ直しの技
能が高いという強みを発見し、これを顧客来店のきっかけに使うことを提
案するなど、新しい視点でのアドバイスも行っている。 

 大西和志 氏 
連絡先：ジェイ・ドレス 
http://www.j-dress.com

ITコーディネータ紹介 

 小野敏夫 氏 
連絡先メールアドレス： 
itccono@au2.mopera.ne.jp

IT推進アドバイザー制度を使って 

ITコーディネータを活用しよう ITコーディネータを活用しよう 
情報化時代の経営革新アドバイザーとして、中小企業を支援す
るITコーディネータ。ここでは実際にコンサルティング契約を
結ぶための入口と、コンサルティングの過程を具体的に紹介しよう。 

経
営 

Ｉ
Ｔ 

ITコーディネータ 


