
〈企業経営者を応援します！〉 

早くも動き出した 
北海道IT経営応援隊 

経済産業省商務情報政策局 
情報化人材室　室長　 
野口　正　氏 

　
経
済
産
業
省
は
こ
れ
ま
で
も
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｓ
Ｐ

事
業
で
「
戦
略
的
」
情
報
化
投
資
促
進
を

提
唱
し
て
き
ま
し
た
。
ま
ず
、
経
営
戦
略

あ
り
き
で
必
要
な
部
分
に
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
て

い
た
だ
こ
う
と
い
う
も
の
で
す
。
国
の
支
援

策
は
、
中
小
企
業
金
融
公
庫
の
特
別
貸
付

な
ど
の
融
資
、
Ｉ
Ｔ
投
資
促
進
税
制
な
ど

の
税
制
、
Ｉ
Ｔ
活
用
型
経
営
革
新
モ
デ
ル

な
ど
の
補
助
金
事
業
が
柱
で
す
が
、
い
ず
れ

も
同
じ
考
え
方
に
則
っ
て
い
ま
す
。 

　
半
年
に
わ
た
る
準
備
会
を
経
て
２
０
０
４

年
６
月
に
正
式
発
足
し
た
「
Ｉ
Ｔ
経
営
応

援
隊
」
で
は
、
民
間
企
業
も
含
め
、
中
小

企
業
支
援
に
関
わ
っ
て
こ
ら
れ
た
団
体
の
皆

様
の
力
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
、
ノ
ウ
ハ
ウ
を
結

集
し
、
経
営
改
革
支
援
の
効
果
を
さ
ら
に

高
め
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。 

　
支
援
活
動
は
、
経
営
者
の
方
に
「
気
づ

き
」
の
機
会
を
提
供
す
る
こ
と
と
、
や
る

気
の
あ
る
経
営
者
の
方
に
具
体
的
な
手
段

や
方
法
を
提
示
す
る
こ
と
の
二
面
か
ら
行
い

ま
す
。
Ｉ
Ｔ
は
入
れ
る
こ
と
が
目
的
で
は
あ

り
ま
せ
ん
の
で
、
ど
う
活
用
す
る
か
を
是
非

考
え
て
い
た
だ
き
た
い
。
自
社
事
業
の
発
展

に
真
剣
に
取
り
組
む
経
営
者
の
皆
様
に
は
、

手
厚
い
ご
支
援
を
し
て
い
く
つ
も
り
で
す
。 
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　多くのITベンダーは中
小企業向けの製品は儲か
らないと、きちんとした
対応をしてこなかったの
ではないでしょうか。IT
を売る側も努力を怠って
はいけないと考えます。 

や
る
気
の
あ
る
経
営
者
を
全
力
で
支
援
し
ま
す
 

会
社
を
ど
う
し
た
い
の
か
―
ま
ず
は
経
営
戦
略
を
 
！ 

　北海道では、6月22日に「北海道IT経営応援隊」
を発足。北海道経済産業局を中心に道内情報
化を促進する21機関が協力。各機関の政策連
携を通じて、戦略的かつ効果的なIT利活用の先
進的地域を目指す。北海道の応援隊隊長には、
NTTドコモ前会長の大星公二氏が就任し、運動
の輪を広げていく予定である。 
　6月28日には早速「北海道IT経営応援隊キッ
クオフセミナー」が開催され、セミナーおよび交流
会に200人ほどの関係者が集まった。 
　北海道経済産業局地域経済部情報政策課
の直江健二氏は、「北海道では、地域経済の活
性化を目指し、情報産業クラスターフォーラムなど
が中心になってITの利活用で道内企業を支援す
る動きが進んでいました。ちょうど、IT経営応援隊
の考え方とも合っており動きも速かったと言えます。
北海道IT経営応援隊としてまとまった今後は、さら
に精力的に動いていきます」と意欲を見せる。 
　そのためには、企業側の要請を待つのではなく、
応援隊が企業の現状・ニーズの掘り起こしに歩く
そうだ。今までにない「ある種の攻撃モード」で動
くとのことで、どんな活動が繰り広げられるのか、注
目したい。 

IT活用について 
 アドバイスがほしい 何が問題かわからない 経営の悩みにアドバイスが欲しい 
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ま
ず
は
他
社
の
実
態
を
知
り
 

情
報
を
集
め
た
い
 

1

！ 

変
化
の
象
徴
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
 

　
Ｉ
Ｔ
経
営
応
援
隊
の
事
業
が
目
指
す
も

の
は
「
中
小
企
業
の
経
営
改
革
を
Ｉ
Ｔ
化

に
よ
り
応
援
す
る
こ
と
」
で
あ
る
。
情
報

通
信
の
急
激
な
進
歩
に
よ
り
、
今
や
経
営

と
Ｉ
Ｔ
は
密
接
な
関
係
に
あ
る
と
の
認
識

か
ら
だ
。 

  　
そ
の
「
Ｉ
Ｔ
」
の
象
徴
と
し
て
多
く
の

関
係
者
が
挙
げ
る
の
が
「
ブ
ロ
ー
ド
バ
ン

ド
・
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
」
で
あ
る
。
Ｉ
Ｔ

経
営
応
援
隊
の
事
務
局

で
あ
る
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
協
会
の
下
田
邦

典
専
務
理
事
は
「
過
去

の
Ｉ
Ｔ
は
社
内
の
効
率

化
だ
っ
た
。
現
在
は
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
に
象
徴

さ
れ
る
よ
う
に
社
外
、

つ
ま
り
取
引
先
や
顧
客

と
の
関
係
性
に
大
き
な

変
化
が
訪
れ
て
い
る
」

と
説
明
す
る
。
Ｉ
Ｔ
経

営
応
援
隊
副
会
長
を
務

め
る
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト

の
眞
柄
泰
利
執
行
役
常

務
も
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
な
ら
世
界
の
ど
こ
と

で
も
常
時
接
続
で
コ
ミ

ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
で
き

る
。
こ
れ
は
垂
直
統
合
型
産
業
へ
の
挑
戦

で
あ
り
、
も
は
や
市
場
競
争
に
企
業
規
模

は
関
係
な
い
」
と
力
説
す
る
。 

　
つ
ま
り
、
こ
う
し
た
情
報
化
社
会
の
変

化
に
気
づ
き
、
自
社
の
戦
略
を
見
つ
め
直

し
、
行
動
に
移
す
こ
と
―
―
こ
れ
を
様
々

な
形
で
支
援
し
て
い
く
の
が
Ｉ
Ｔ
経
営
応

援
隊
の
目
的
な
の
で
あ
る
。 

　
た
だ
、「
応
援
隊
」
と
い
っ
て
も
新
し

い
機
関
が
設
立
さ
れ
る
わ
け
で
は
な
い
。

実
際
の
プ
レ
イ
ヤ
ー
は
中
小
企
業
支
援
機

関
や
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
だ
。「
い
ま
ま
で
ば

ら
ば
ら
だ
っ
た
関
係
者
の
連
携
を
強
化
し
、

力
を
結
集
す
る
こ
と
で
、
隅
々
ま
で
サ
ー

ビ
ス
を
行
き
届
か
せ
支
援
の
質
を
高
め
て

い
く
」（
前
出
の
経
済
産
業
省
野
口
正
氏
）

こ
と
を
目
指
し
て
い
る
。
す
で
に
北
海
道

で
は
、
先
行
し
て
関
係
機
関
の
連
携
が
進

ん
で
い
る
。
今
後
は
各
地
方
の
経
済
産
業

局
を
核
に
し
な
が
ら
地
域
ご
と
の
活
動
を

強
化
し
て
い
く
計
画
と
の
こ
と
だ
。 

　
そ
こ
で
、
Ｉ
Ｔ
経
営
応
援
隊
の
プ
レ
イ

ヤ
ー
で
も
あ
り
、
経
営
者
に
「
改
革
の
入

口
」
を
開
く
機
関
・
サ
ー
ビ
ス
に
は
ど
の

よ
う
な
も
の
が
あ
る
の
か
を
、
段
階
別
に

ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
て
ご
紹
介
し
よ
う
。 

   　「
自
社
の
状
況
が
客
観
的
に
つ
か
め
な

い
」「
Ｉ
Ｔ
を
取
り
巻
く
社
会
情
勢
の
変

化
が
わ
か
ら
な
い
」「
経
営
改
革
の
プ
ロ

セ
ス
や
Ｉ
Ｔ
の
役
割
を
知
り
た
い
」
な
ど
、

ま
だ
具
体
的
に
方
向
性
が
見
え
な
い
企
業

や
、
情
報
収
集
・

勉
強
を
し
た
い

企
業
は
、
ま
ず

セ
ミ
ナ
ー
や
研

修
会
に
足
を
運

ん
で
み
よ
う
。

そ
の
際
は
経
営

者
の
体
験
談
を
聞
い
た
り
、
経
営
者
同
士

で
研
修
で
き
る
も
の
を
選
ん
だ
方
が
よ
い
。 

　
こ
う
い
っ
た
機
会
は
地
方
自
治
体
、
中

小
企
業
支
援
セ
ン
タ
ー
等
の
公
的
機

関
、
ま
た
Ｉ
Ｔ
Ｓ
Ｓ
Ｐ
の
地
域
事

業
や
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
組

織
に
よ
っ
て
各
種
提
供
さ
れ
て

い
る
。
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
や
お
知

ら
せ
チ
ラ
シ
な
ど
に
注
意
し
て

お
き
た
い
。 

　
一
方
、
民
間
企
業
に
よ
る
無
料
の

セ
ミ
ナ
ー
に
も
役
立
つ
も
の
が
多
い
。 

　
例
え
ば
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
で
は
「
全
国

Ｉ
Ｔ
推
進
計
画
」
の
一
環
と
し
て
２
０
０

１
年
か
ら
「
Ｉ
Ｔ
実
践
塾
」、
そ
し
て
２

０
０
２
年
か
ら
は
「
Ｉ
Ｔ
体
験
キ
ャ
ラ
バ

ン
」
と
題
し
て
専
用
ト
レ
ー
ラ
ー
で
全
国

を
回
り
無
料
セ
ミ
ナ
ー
を
開
催
。
地
元
経

営
者
の
生
の
声
に
耳
を
傾
け
、
中
小
規
模

企
業
の
事
情
に
合
わ
せ
て
「
Ｉ
Ｔ
化
の
き

っ
か
け
作
り
」
を
提
供
し
て
き
た
。 

　
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
眞
柄
氏
は
「
各
地
の

企
業
の
方
々
や
支
援
機
関
と
知
り
合
え
た

こ
と
で
多
く
の
も
の
を
得
た
。
全
国
に
パ

ー
ト
ナ
ー
を
持
つ
強
み
を
活
か
し
、
第
一

歩
を
踏
み
出
そ
う
と
す
る
社
長
を
Ｉ
Ｔ
経

営
応
援
隊
と
し
て
支
援
し
た
い
」
と
、「
現

場
主
義
」
を
貫
い
て
得
た
情
報
力
と
支
援

力
に
胸
を
張
る
。 

　
現
在
は
、
各
地
で
出
会
っ
た
企
業
の
成

功
事
例
を
ビ
デ
オ
化
し
て
お
り
、そ
の
数
は

２
年
間
で
１
０
０
本
に
な
る
見
込
み
。
ビ

デ
オ
は
Ｉ
Ｔ
経
営
応
援
隊
事
業
と
し
て
開

 

 

特集　改革の第一歩　いつ踏み出しますか？ 

こ
こ
に
あ
る
！
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発
見
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機
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機
会
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相
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相
談
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入
口
 

こ
こ
に
あ
る
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