
人間による訪問営業の課題 
■商圏が広い場合、人件費、交通費がかかる 
■新しい顧客を探すのは大変 
■限られた時間で自社の良さをアピールしにくい 

Web活用のメリット 
●場所を問わない（全国、世界に開かれる） 
●顧客の方からやってきてくれる 
●たくさんの情報を伝えられる 

Webで販路拡大を目指す！ Webで販路拡大を目指す！ 
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　「
あ
な
た
の
会
社
の
強
み
を
書
き
出
し

て
く
だ
さ
い
」
と
言
わ
れ
た
ら
、
ど
ん
な

言
葉
を
思
い
浮
か
べ
る
だ
ろ
う
か
。
熟
練

社
員
の
ス
キ
ル
、
立
地
条
件
、
伝
統
、
時

代
の
要
請
…
…
様
々
な
項
目
が
並
ぶ
だ
ろ

う
が
、
厳
し
い
時
代
を
生
き
抜
こ
う
と
い

う
気
概
の
あ
る
会
社
な
ら
、

ほ
ぼ
例
外
な

く
「
高
い

技
術
力
」

「
優
れ
た

製
品
」「
他

社
に
は
な

い
サ
ー
ビ

ス
」
と
い
っ
た
自
社
製
品
・
サ
ー
ビ
ス
に

対
す
る
自
信
と
誇
り
が
挙
が
っ
て
い
る
の

で
は
な
い
だ
ろ
う
か
。 

　
実
際
、
魅
力
あ
る
サ
ー
ビ
ス
や
独
自
性

の
高
い
製
品
を
提
供
で
き
る
企
業
は
、
構

造
変
革
の
渦
中
に
お
い
て
も
淘
汰
さ
れ
る

こ
と
な
く
堅
実
な
経
営
を
続
け
て
い
る
。 

　
し
か
し
、
一
方
で
こ
う
し
た
企
業
に
は

共
通
の
弱
み
を
抱
え
て
い
る
ケ
ー
ス
が
多

い
。
そ
れ
は
製
品
や
サ
ー
ビ
ス
の
良
さ
を

十
分
に
ア
ピ
ー
ル
で
き
て
い
な
い
点
だ
。

自
信
が
あ
る
が
ゆ
え
に
「
良
い
も
の
を
作

れ
ば
売
れ
る
」
と
い
う
思
い
に
と
ら
わ
れ
、

販
促
・
営
業
へ
の
工
夫
が
後
回
し
に
さ
れ

が
ち
だ
か
ら
だ
。
本
当
に
良
い
製
品
・
サ
ー

ビ
ス
な
ら
ば
、
販
売
手
法
の
改
善
で
も
っ

と
も
っ
と
売
れ
る
は
ず
。 

　
そ
の
手
段
の
一
つ
と
し
て
、
有
効
な

I
T
ツ
ー
ル
が
あ
る
。 

   　
大
阪
府
大
阪
市
に
本
社
を
置
く
東
海
バ

ネ
工
業
も
販
路
拡
大
に
伸
び
悩
む
企
業
の

一
つ
だ
っ
た
。
同
社
は
ど
ん
な
バ
ネ
で
も

1
個
か
ら
製
造
で
き
る
高
い
技
術
力
と
生

産
体
制
を
持
ち
、
業
界
内
で
の
地
位
を
築

い
て
き
た
。
し
か
し
、
そ
の
独
自
性
ゆ
え

に
、
全
国
の
潜
在
顧
客
を
発
掘
す
る
こ
と

は
難
し
く
、
近
年
の
顧
客
は
リ
ピ
ー
タ
中

心
と
な
っ
て
い
た
。
渡
辺
良
機
社
長
は
「
新

規
顧
客
開
拓
は
コ
ス
ト
に
見
合
わ
な
い
。

既
存
顧
客
が
満
足
す
る
こ
と
に
注
力
す
れ

ば
よ
い
と
思
っ
て
い
た
」
と
い
う
。 

　
そ
ん
な
同
社
が
、2
0
0
3
年
の
1
年

間
で
な
ん
と
100
件
以
上
も
の
新
規
顧
客

を
獲
得
し
た
の
だ
。 

　
武
器
に
な
っ
た
の
は
「
W
e
b
」。
イ

ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
情
報
を
公
開
す
る

W
e
b
サ
イ
ト
で
あ
る
。 

　
ま
た
、
風
力
機
械
の
ト
ッ
プ
メ
ー
カ
ー

で
あ
る
大
阪
府
大
東
市
の
昭
和
電
機
で
も
、

2
0
0
3
年
冬
か
ら
販
路
拡
大
を
目
的
と

し
た
新
し
い
W
e
b
サ
イ
ト
を
立
ち
上
げ

た
。
柏
木
武
久

社
長
は
「
ブ
ラ

ン
ド
力
を
上
げ

る
こ
と
に
活
用

し
た
い
」
と
期

待
を
込
め
て
い

る
。 

　
業
界
を
引
っ
張
る
元
気
企
業
が
そ
ろ
っ

て
W
e
b
に
着
目
し
た
の
は
な
ぜ
だ
ろ
う

か
。 

　
東
海
バ
ネ
工
業
の
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ

を
担
当
し
て
い
る
兵
庫
県
の
I
T
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
佐
伯
祐
司
氏
は
「
W
e
b
は
使
い

方
次
第
で
大
き
な
可
能
性
を
秘
め
た
世
界
。

投
資
額
が
少
な
く
す
む
の
で
高
い
費
用
対

効
果
も
期
待
で
き
る
」
と
言
う
。
佐
伯
氏

は
自
身
の
W
e
b
サ
イ
ト
で
も
会
計
ソ
フ

ト
の
販
売
や
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
活
動
を
行
っ

て
お
り
、
経
験
に
裏
づ
け
さ
れ
た
解
説
に

は
説
得
力
が
あ
る
。 

　
W
e
b
は
イ
ン
タ
ー

ネ
ッ
ト
に
つ
な
が
る

世
界
中
の
パ
ソ
コ
ン

か
ら
自
由
に
ア
ク
セ

ス
で
き
る
。
言
い
換

え
る
と
W
e
b

は
相
手
か
ら
の

訪
問
が
自
由
に

受
け
ら
れ
る
世

界
で
あ
り
、
そ

こ
に
従
来
の
ツ
ー

ル
と
違
っ
た
新

し
さ
が
あ
る
。

も
し
W
e
b
サ

イ
ト
上
で
相
手
の
要
望
に
適
し
た
情
報
を

開
示
で
き
れ
ば
、
そ
れ
を
求
め
て
潜
在
顧

客
が
近
づ
い
て
く
る
か
も
し
れ
な
い
。
足

を
使
っ
た
営
業
で
は
カ
バ
ー
し
き
れ
な
い

新
し
い
顧
客
と
出
会
え
る
チ
ャ
ン
ス
が
あ

る
の
だ
。 

　
し
か
し
、
一
方
で
W
e
b
サ
イ
ト
を
作
っ

た
も
の
の
「
何
の
反
応
も
な
い
」「
お
金

ば
か
り
か
か
る
」
と
そ
の
効
果
を
疑
問
視

す
る
会
社
が
多
い
の
も
事
実
だ
。 

　
W
e
b
活
用
が
上
手
な
会
社
は
ど
こ
が

違
う
の
だ
ろ
う
か
。
詳
細
は
次
ペ
ー
ジ
か

ら
の
具
体
例
に
ゆ
ず
る
が
、
一
つ
言
え
る

の
は
、
経
営
者
が
W
e
b
を
戦
略
ツ
ー
ル

と
し
て
位
置
付
け
て
い
る
と
い
う
こ
と
だ
。

販
路
開
拓
・
販
売
拡
大
と
い
う
経
営
課
題

を
解
決
し
よ
う
と
す
る
経
営
者
の
意
思
、

そ
れ
が
W
e
b
と
い
う
新
し
い
武
器
の
威

力
を
十
分
に
引
き
出
す
の
で
あ
る
。 
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e
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特集 特集 

製
品
製
品
に
自
信
自
信
あ
り
 

で
は
 

製
品
に
自
信
あ
り
 ！
 
！
 

ど
う
ど
う
 

ど
う
 

で
は
 

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
普
及
で
企
業
が
自
社
の
W
e
b
サ
イ
ト

を
開
設
す
る
こ
と
が
一
般
化
し
て
き
た
。
し
か
し
実
際
の
営

業
活
動
に
ど
の
程
度
効
果
が
あ
る
の
か
は
疑
問
が
残
る
と
こ

ろ
で
も
あ
る
。
本
特
集
で
は
、
取
引
拡
大
を
目
的
と
し
た

W
e
b
活
用
に
つ
い
て
、そ
の
威
力
を
検
証
す
る
。
 

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
が
 

薦
め
た
の
は

W
e
b
だ
っ
た
 

売
る
売
る
 

売
る
 ？
 
？
 

特集 特集 製品に自信あり！ではどう売る？ 製品に自信あり！ではどう売る？ 


