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サポーター紹介 

ITコーディネータ　福沢　繁 氏 
ITC福沢オフィス 

　栃木県内唯一のITコーディネータ事務所と
して、経営支援、IT活用支援を展開。 
　栃木県の中小企業家同友会で田村社長
と出会い、Web活用の次の課題である社内
体制の強化、とくに受注から発送に関わる取
引データの活用や在庫管理等を中心にコン
サルティングを展開している。 
　田村社長は、「これからはマーケティングだ
けでなくバックヤードにも力を注ぎたいと思って
いた。ITCに入ってもらいバランススコアカード
やSWOT分析などを実施し、戦略的に見えて
きた部分が多い。さらに掘り下げていろいろな
アイディアを創出していきたい」と語っている。 

グルメミートワールドは、 
IT経営応援隊の「IT経営百選奨励賞」
に選ばれました。 
また、平成17年度のIT活用型経営
革新モデル事業に採択されました。 

　マーケティング視点からＷｅｂ
活用に取り組んだ田村幸雄社長。 
　「顧客の問い合せにすぐ対応
でき、また固定客から常に厳し
い目で商品を点検してもらえるイ
ンターネットは、通常の小売店
舗販売より、むしろ信頼関係を
深められる」と言う。 

会 社 紹 介 
今市市 

株式会社グルメミートワールド 
栃木県今市市土沢2002-2 

創　　業：大正12年 
従業員数：9名 
事業内容：食肉販売業。鴨、鹿、イノシシ、野禽類、

家禽類、ジビエといった特殊食肉を取り
扱う。主な取引先は、栃木県北地域のホ
テル・レストラン、また、インターネッ
トにより全国のレストラン、個人に販売中。 

URL：http://www.gourmet-meat.co.jp/

URL：http://www.gourmet-meat.com/

グルメミートワールドのWeb
サイト内はお客様の声をはじめ、
食材別レシピなど、特殊肉に関
する情報が盛りだくさん。「グル
メミートならグルメミートワー
ルドのサイト」へと結びつく充
実した構成である。 

グルメミートワールドの
Webサイト。 
会員になると、自分用の
ページで商品の発注を
行うことができる。 
無償配布されているネッ
ト通販対応ソフトOSコ
マースを使って、顧客か
らの注文情報と社内デ
ータベースを連携させ
るようにした。 

①ターゲット・目的を明確にした 
個人・小規模レストランに 
グルメミートを 
売る！ 

②Webサイトを訪れる人の立場で考えた 
情報を豊富に 
リンクを充実！ 
メルマガや会員制度をつくる 

③企業としての魅力を出した 
小口でも即日配送 
豊富でユニークな品揃え 
ていねいな対応 

グルメミートワールドのWebWeb戦略戦略 グルメミートワールドのWeb戦略 
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　「
安
く
仕
入
れ
て
ど
ん
ど
ん
売
る
。
儲

か
る
は
ず
な
の
で
す
が
、
売
る
ほ
ど
に
運

転
資
金
が
厳
し
く
な
り
ま
し
て
…
」 

　
今
か
ら
５
年
ほ
ど
前
、
栃
木
県
今
市
市

で
特
殊
肉
販
売
業
を
営
む
グ
ル
メ
ミ
ー
ト

ワ
ー
ル
ド
の
田
村
幸
雄
社
長
は
、
取
引
慣

習
に
よ
る
資
金
繰
り
の
問
題
に
頭
を
悩
ま

せ
て
い
た
。 

　
世
界
的
な
観
光
地
日
光
、
鬼
怒
川
・
川

治
温
泉
を
は
じ
め
と
す
る
栃
木
県
北
部
で

は
、
土
地
柄
、
鹿
、
鴨
、
イ
ノ
シ
シ
、
ジ

ビ
エ
な
ど
、
猟
師
の

扱
う
「
山
の
幸
」
が

名
物
の
一
つ
と
し
て

好
ま
れ
て
い
る
。
近

隣
に
有
名
観
光
地
を

持
つ
地
の
利
を
活
か

し
、
同
社
は
ホ
テ
ル

や
レ
ス
ト
ラ
ン
へ
の

特
殊
食
肉
販
売
を
手

が
け
て
き
た
。
取
り

扱
い
種
類
の
豊
富
さ
と
品
質
で
、
取
引
先

か
ら
は
高
い
信
頼
を
得
て
い
た
。 

　
と
こ
ろ
が
観
光
地
の
ホ
テ
ル
に
は
支
払

い
を
納
品
の
３
ヵ
月
後
や
半
年
後
と
す
る

と
こ
ろ
が
少
な
く
な
い
。
そ
の
結
果
売
掛

金
が
増
え
、
な
か
な
か
余
力
が
持
て
な
い

状
況
が
続
い
た
。
折
り
し
も
地
元
地
銀
の

経
営
悪
化
が
喧
伝
さ
れ
て
お
り
、
田
村
社

長
は
「
新
し
い
方
向
を
見
出
し
、
地
元
だ

け
に
頼
ら
な
い
ビ
ジ
ネ
ス
を
立
ち
上
げ
な

け
れ
ば
」
と
焦
り
を
覚
え
て
い
た
。 

　
 

　
 

　
 

　
食
肉
業
界
の
マ
ー
ケ
ッ
ト
を
分
析
し
て

み
る
と
、
特
殊
肉
、
い
わ
ゆ
る
グ
ル
メ
ミ

ー
ト
を
一
般
に
販
売
し
て
い
る
店
は
ほ
と

ん
ど
な
い
。
一
般
食
肉
に
手
を
広
げ
ず
、

グ
ル
メ
ミ
ー
ト
に
特
化
し
て
個
人
客
や
小

規
模
レ
ス
ト
ラ
ン
に
販
売
す
れ
ば
、
独
自

の
ポ
ジ
シ
ョ
ン
を
得
ら
れ
る
に
違
い
な
い
。 

　「
全
国
を
相
手
に
、
グ
ル
メ
ミ
ー
ト
を

通
販
す
る
」
―
―
こ
れ
が
同
社
の
目
指
す

方
向
と
決
ま
っ
た
。 

　
で
は
全
国
の
潜
在
顧
客
に
自
社
の
存
在

を
ど
う
や
っ
て
伝
え
れ
ば
よ
い
だ
ろ
う
か
。

田
村
社
長
が
選
ん
だ
の
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
の
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
だ
っ
た
。 

　「
Ｄ
Ｍ
を
１
回
出
し
た
ら
２
０
０
万
、

３
０
０
万
円
は
か
か
っ
て
し
ま
う
。
し
か

し
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
な
ら
少
な
い
資
金
で

案
内
が
出
せ
る
。
自
分
の
働
き
か
け
に
対

し
て
顧
客
の
反
応
が
見
え
や
す
い
点
も
メ

リ
ッ
ト
だ
っ
た
」。 

　
だ
が
、
当
時
周
囲
に
は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ

ト
通
販
に
成
功
し
た
企
業
は
な
く
、
具
体

的
な
イ
メ
ー
ジ
が
描
け
な
い
。
そ
れ
な
ら

「
売
っ
て
い
る
人
」
に
学
ぼ
う
と
、
大
阪

産
業
創
造
館
が
主
催
す
る
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ

プ
支
援
の
講
座
に
申
し
込
み
、
栃
木
か
ら

大
阪
ま
で
何
度
も
足
を
運
ん
で
勉
強
し
た

と
い
う
。 

　
 

　
 

　
 

　
通
販
を
目
指
し
た
同
社
は
Ｗ
ｅ
ｂ
に
販

売
機
能
（
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
カ
ー
ト
機
能
）

を
持
た
せ
た
。
会
員
登
録
を
し
た
顧
客
は

自
分
専
用
の
サ
イ
ト
が
表
示
さ
れ
、
欲
し

い
商
品
を
選
択
し
24
時
間
い
つ
で
も
購
入

の
申
し
込
み
が
で
き
る
。
当
日
の
15
時
ま

で
に
受
け
付
け
た
商
品
は
同
日
中
に
全
国

に
発
送
し
、「
迅
速
さ
」
に
も
心
が
け
た
。 

　
試
行
錯
誤
で
サ
イ
ト
の
改
良
を
続
け
る

に
つ
れ
、
会
員
数
は
６
２
０
０
人
に
達
し
、

売
上
も
上
昇
。
昨
年
は
約
１
億
円
、
今
年

は
２
億
円
近
く
が
ネ
ッ
ト
の
売
上
と
な
っ

た
。
そ
の
結
果
、
支
払
い
条
件
が
厳
し
い

企
業
と
の
取
引
に
必
ず
し
も
こ
だ
わ
ら
な

く
て
す
む
よ
う
に
な
っ
た
。
現
在
で
は
総

売
上
の
50
％
以
上
が
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
に
よ

る
も
の
と
な
っ
て
い
る
。 

　
 

　
 

　
 

　
で
は
、
同
社
の
成
功
要
因
は

ど
こ
に
あ
っ
た
の
だ
ろ
う
か
。 

　
本
年
４
月
か
ら
同
社
の
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
に
携
わ
っ
て
い

る
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
福

沢
繁
氏
は
、「
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン

グ
が
徹
底
し
て
い
る
こ
と
が
第

一
要
因
。
自
社
サ
イ
ト
に
訪
れ

る
人
の
こ
と
を
研
究
し
て
い
る
」

と
分
析
す
る
。 

　
検
索
エ
ン
ジ
ン
で
ヒ
ッ
ト
率

を
上
げ
る
対
策
や
懸
賞
サ
イ
ト

を
活
用
し
て
メ
ー
ル
マ
ガ
ジ
ン

読
者
を
増
や
す
な
ど
の
定
石
を
踏
ま
え
つ

つ
、
田
村
社
長
は
「
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は

商
品
を
買
う
人
よ
り
調
べ
物
を
し
て
い
る

人
が
圧
倒
的
に
多
い
」
こ
と
に
着
目
。
Ｗ

ｅ
ｂ
サ
イ
ト
に
は
、
グ
ル
メ
ミ
ー
ト
の
詳

細
情
報
や
調
理
法
の
紹
介
、
購
入
顧
客
の

感
想
な
ど
を
掲
載
し
て
い
っ
た
。 

　
さ
ら
に
、
２
０
０
４
年
11
月
か
ら
は
シ

ョ
ッ
ピ
ン
グ
カ
ー
ト
と
社
内
の
デ
ー
タ
ベ

ー
ス
を
連
携
さ
せ
、
一
人
の
顧
客
の
受
注

か
ら
発
送
ま
で
の
流
れ
を
ス
ム
ー
ズ
に
す

る
と
と
も
に
、
顧
客
の
購
買
デ
ー
タ
を
マ

ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
に
利
用
す
る
こ
と
も
検
討

し
て
い
る
と
の
こ
と
だ
。 

　
現
在
、
ネ
ッ
ト
担
当
者
２
人
、
発
送
や

伝
票
発
行
な
ど
の
担
当
者
２
人
で
年
間
２

億
円
の
注
文
を
さ
ば
い
て
い
る
。「
少
数

精
鋭
の
会
社
が
ビ
ジ
ネ
ス
を
拡
大
す
る
の

は
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
で
な
け
れ
ば
で
き
な

い
」
と
言
う
田
村
社
長
は
、
数
年
間
を
振

り
返
り
、
こ
の
よ
う
な
感
想
を
述
べ
る
。 

　「
私
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
作
り
方
も
デ

ー
タ
ベ
ー
ス
も
全
然
わ
か
ら
な
い
ア
ナ
ロ

グ
人
間
で
す
が
、
そ
う
い
う
人
の
方
が
逆

に
道
具
の
使
い
方
が
見
え
て
く
る
。
顧
客

と
の
関
わ
り
の
深
さ
は
小
売
店
舗
以
上
と

も
い
え
ま
す
か
ら
、
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は

ア
ナ
ロ
グ
。
そ
し
て
Ｉ
Ｔ
は
ア
ナ
ロ
グ
な

ん
だ
と
思
い
ま
す
」 

Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
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で
通
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だ
！

Ｗ
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ｂ
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れ
て
い
る
の
に
儲
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儲
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売
れ
て
い
る
の
に
儲
か
ら
な
い
？
 

ネ
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事例紹介 

Webサイトで 
新規開拓＆取引継続 
Webサイトで 

新規開拓＆取引継続 

特集 商売はコミュニケーションだ！ 




