
システム、ルール 
IT、業務改善 

組
織
風
土
・
ひ
と
へ
の
は
た
ら
き
か
け
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共有度 

ひと 

評価・ 
還元 

会 社 紹 介 

 

左：「業績を上げ信頼を上げ、地域ナンバーワン
を目指す」という栃井清代表取締役社長 

右：ISO取得の品質マネジメント管理責任者であり、
5ヵ年計画のプロジェクト牽引者でもある、 
渡邊浩常務取締役 

▲岐阜放送でのテレビCM
や新聞折込チラシなど、
販促・宣伝にも工夫。「建
築のプロの目からみた情
報発信」として発行が70
号を超えた「かわら版」 

岐阜市 

「サポーター」紹介 

本多貴治 氏 
社団法人中部産業連盟 
ITコーディネータ 
http://www.chusanren.or.jp/ 
honda@chusanren.or.jp

　中産連の主任コンサルタントを勤める。 
　ISO 取得へのコンサルタントとして平成 11
年から栃井建設工業を支援。その後も継続し
てアドバイスを行い人材育成や IT 活用も含め
業務改善を推進している。バランススコアカー
ドを利用しながら戦略を行動に結びつけ、栃
井社長の意向を具体化した。 
　渡邊氏は「ISOに取り組んだときは何もわ
からずついていきましたが、弊社に即した方法
で無駄なくやってくださった。杓子定規でなく、
われわれの状況に合わせてアドバイスしてくれる」
と机上の空論に陥らない具体性を評価する。
同社を理解するためにトラックに乗って現場担
当者に付いて回ったこともあったそうだ。 
　契約は1年ごと。契約更新時には、「次年
度は栃井建設工業にどんな支援をするか」本
多氏から提案がなされるという。 

栃井建設工業 
岐阜県岐阜市富沢町36-9 
 
設　　立：昭和37年 
事業内容：住宅建設、リフォーム、ハウ

スメーカーからの受注のほか、
オリジナル住宅建設、不動
産取引、建築設計などを行
う。 

従業員数：25名 

方針書策定 
社長 

ビジョン策定トライ 
中堅社員 

方針書策定 
経営数値開示 

方針書策定 
経営数値開示 

トップ個人面接 
中堅社員 

ビジョン策定 
中堅社員 

トップ個人面接 
中堅社員 

目標値 
財務、顧客、業務視点 

展開 

見える化 
マネジメント 継続 

充実 

継続改善 

標準化・共有化 
促進 

CAD・見積 
IT化 

力量要件 
スキルマップ 
スキルアップ 
充実 

業績評価 
賞与に反映 

業績評価 
賞与に反映 

コーチング 
コミュニケーションスキル 

特別賞与 

プラス思考 
ブレイントレーニング 

予算 -発注 -支払い 
工程管理などルール化 予算 -発注 -支払い 

IT化・業務改善 

地獄の特訓 

ISO9001:94

100 104 134 170 200

ISO9001:2000

完成工事高 

12年度 

改革のプロセス 
13年度 14年度 

作成：栃井建設工業 

15・16年度 

栃井建設工業のホームページ

では建築物件の進捗状況も公開

している。 

URL：http://www.totii.co.jp/
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営
業
の
主
役
は
現
場
 

人
材
育
成
を
優
先
課
題
に
 

コ
ン
サ
ル
タ
ン
ト
の
支
援
で
 

取
り
組
み
を
「
見
え
る
化
」 

Ｃ
Ａ
Ｄ
の
活
用
で
 

顧
客
へ
の
図
面
提
供
が
豊
か
に
 

　
14
億
円
（
平
成
12
年
度
）
↓
17
・
７
億

円
↓
22
・
７
億
円
↓
24
・
３
億
円
（
平
成

15
年
度
）。
平
成
13
年
度
に
経
営
強
化
５

ヵ
年
計
画
を
立
て
「
５
年
後
に
売
上
20
億

円
」
を
目
指
し
た
栃
井
建
設
工
業
は
、
早

く
も
目
標
額
を
ク
リ
ア
し
、
そ
の
額
は
右

肩
上
が
り
だ
。 

　
栃
井
建
設
工
業
（
岐
阜
県
岐
阜
市
）
の

中
核
事
業
は
住
宅
建
築
。
ハ
ウ
ス
メ
ー
カ

ー
か
ら
の
受
注
が
多
い
も
の
の
、
最
近
は

独
自
商
品
と
し
て
無
垢
材
を
使
用
し
た
Ｄ

Ｍ
外
断
熱
構
法
の
住
宅
建
築
や
近
隣
地
域

を
対
象
と
し
た
リ
フ
ォ
ー
ム
業
も
手
が
け

て
い
る
。 

　
地
域
に
根
を
下
ろ
す
社
員
25
人
ほ
ど
の

工
務
店
。
同
社
が
大
き
く
飛
躍
し
て
い
る

理
由
は
ど
こ
に
あ
る
の
だ
ろ
う
か
。 

　
話
は
５
年
ほ
ど
前
に
さ
か
の
ぼ
る
。 

　
―
―
「
中
小
企
業
で
も
経
営
方
針
書
を

作
っ
て
計
画
的
に
経
営
を
し
な
け
れ
ば
」。 

　
社
外
の
研
修
会
や
セ
ミ
ナ
ー
に
積
極
的

に
足
を
運
ん
で
い
た
栃
井
清
社
長
は
、
さ

ま
ざ
ま
な
刺
激
を
受
け
る
中
で
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９

０
０
１
（
品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
）
の
取
得

お
よ
び
こ
れ
を
契
機
と
し
た
経
営
計
画
の

立
案
を
構
想
す
る
。 

　
 

　
 

　
 

　
特
徴
の
一
つ
が
社
員
全
員
参
加
の
会
議

だ
。
そ
こ
で
は
一
人
ひ
と
り
が
会
社
の
競

争
環
境
や
今
後
の
戦
略
を
考
え
、
個
人
目

標
や
部
門
目
標
を
立
案
す
る
。
そ
れ
ら
は

文
書
と
し
て
残
さ
れ
、
全
員
で
共
有
―
―

取
材
時
に
見
せ
て
い
た
だ
い
た
分
厚
い
フ

ァ
イ
ル
に
は
、
技
能
向
上
目
標
や
建
設
業

の
環
境
分
析
、
今
後
の
市
場
予
測
な
ど
、

個
々
の
社
員
の
自
立
的
な
思
考
の
跡
が
記

さ
れ
て
い
た
。
こ
こ
ま
で
考
え
記
述
で
き

る
力
を
全
員
が
持
っ
て
い
る
の
に
は
驚
き

を
覚
え
る
。 

　
長
期
ビ
ジ
ョ

ン
と
目
の
前
の

目
標
が
明
確
化

さ
れ
た
こ
と
で
、

社
員
の
意
識
は

高
ま
っ
て
い
く
。 

　
そ
の
一
方
、

資
格
取
得
の
奨

励
、
ま
た
「
プ

ラ
ス
思
考
」「
コ

ー
チ
ン
グ
」
な

ど
能
力
開
発
を

目
的
と
し
た
セ
ミ
ナ
ー
に
参
加
さ
せ
る
な

ど
、
人
材
育
成
に
も
意
欲
的
に
投
資
。「
同

業
他
社
や
同
規
模
の
会
社
に
比
べ
優
れ
て

い
る
と
思
い
ま
す
。
私
も
含
め
社
員
と
し

て
も
〝
や
っ
た
ぞ
〞
と
い
う
自
信
が
持
て

る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
」
と
プ
ロ
ジ

ェ
ク
ト
の
リ
ー
ダ
ー
で
あ
る
渡
邊
浩
常
務

取
締
役
は
胸
を
張
る
。 

　
同
社
の
経
営
方
針
は
第
一
に
「
人
」
を

重
視
し
て
い
る
よ
う
だ
。
栃
井
社
長
が
人

材
育
成
に
着
眼
し
た
の
は
な
ぜ
な
の
か
。 

　「
受
注
を
増
や
す
一
番
の
方
法
は
、
施

主
さ
ん
に
満
足
感
と
感
動
を
得
て
い
た
だ

く
こ
と
。
お
客
様
と
接
点
を
持
つ
の
は
現

場
の
担
当
者
で
す
か
ら
、
担
当
者
の
評
価

＝
会
社
の
評
価
な
の
で
す
」（
栃
井
社
長
） 

　
現
場
の
評
価
が
高
け
れ
ば
会
社
の
信
用

が
上
が
り
必
然
的
に
受
注
も
増
え
て
い
く
。

し
た
が
っ
て
社
員
の
能
力
開
発
は
売
上
増

の
最
重
要
項
目
と
位
置
づ
け
ら
れ
た
の
で

あ
っ
た
。 

　
社
長
の
ね
ら
い
ど
お
り
、
請
負
元
で
あ

る
ハ
ウ
ス
メ
ー
カ
ー
か
ら
の
評
価
は
最
高

ラ
ン
ク
。
年
間
を
通
し
て
の
受
注
量
が
増

え
て
き
た
。 

　
 

　
 

　
 

　
し
か
し
、
こ
の
取
り
組
み
は
当
初
か
ら

ス
ム
ー
ズ
に
進
ん
だ
わ
け
で
は
な
か
っ
た
。 

　
初
め
は
ト
ッ
プ
ダ
ウ
ン
で
経
営
方
針
書

を
徹
底
さ
せ
よ
う
と
試
み
た
が
、
社
員
側

に
「
や
ら
さ
れ
感
」
が
出
て
効
果
は
い
ま

ひ
と
つ
。 　

Ｉ
Ｓ
Ｏ
取
得
の
指
導
で
コ
ン
サ

ル
テ
ィ
ン
グ
を
受
け
て
い
た
社
団

法
人
中
部
産
業
連
盟
（
中
産
連
）・

本
多
貴
治
氏
の
ア
ド
バ
イ
ス
も
あ

り
、
翌
年
以
降
は
社
員
自
ら
が
考

え
参
加
す
る
現
在
の
方
式
に
切
り

替
え
た
。
栃
井
社
長
の
考
え
が
社

員
各
自
に
見
え
る
形
に
な
る
よ
う
に
、
本

多
氏
は
「
栃
井
社
長
の
思
い
を
聞
き
取
り
、

言
語
に
置
き
換
え
て
ス
ト
ー
リ
ー
化
」。
そ

の
上
で
個
人
の
役
割
や
評
価
基
準
を
明
確

な
形
に
「
見
え
る
化
」
し
た
の
だ
っ
た
。 

　
組
織
風
土
や
人
づ
く
り
の
動
き
と
並
行

し
て
、
ハ
ウ
ス
メ
ー
カ
ー
か
ら
の
請
負
事

業
に
と
ど
ま
ら
ず
直
接
個
人
ユ
ー
ザ
ー
を

対
象
に
す
べ
く
、
オ
リ
ジ
ナ
ル
の
「
オ
ー

ル
無
垢
の
家
」
の
提
案
販
売
も
展
開
。
展

示
場
で
の
ア
ピ
ー
ル
効
果
も
上
が
り
こ
ち

ら
の
契
約
も
伸
び
て
き
た
。 

　
経
営
方
針
の
明
確
化
と
社
員
の
意
欲
向

上
、
そ
し
て
新
規
商
品
の
開
発
―
こ
れ
が

売
上
急
上
昇
の
要
因
と
な
っ
た
。 

　
 

　
 

　
 

　
本
多
氏
の
ア
ド
バ
イ
ス
を
受
け
、
同
社

は
Ｉ
Ｔ
活
用
に
も
積
極
的
に
動
き
出
す
。

パ
ソ
コ
ン
は
一
人
１
台
導
入
し
、
実
行
予

算
管
理
デ
ー
タ
及
び
工
程
表
・
施
工
図
な

ど
を
共
有
。
ま
た
、
お
客
様
に
提
供
す
る

図
面
及
び
見
積
作
成
用
に
Ｃ
Ａ
Ｄ
も
活
用

中
だ
。 

　
栃
井
社
長
は
「
パ
ソ
コ
ン
よ
り
ア
ナ
ロ

グ
の
ほ
う
が
使
い
や
す
い
と
思
っ
て
い
た

が
、
使
い
出
し
て
み
る
と
や
っ
ぱ
り
パ
ソ

コ
ン
に
は
勝
て
な
い
」
と
笑
み
を
見
せ
る
。

き
れ
い
な
図
面
を
提
供
で
き
る
う
え
、
保

存
、
変
更
、
修
正
が
容
易
だ
か
ら
、
顧
客

に
も
喜
ば
れ
て
い
る
と
い
う
。 

　
住
宅
と
い
う
各
家
庭
の
プ
ラ
イ
バ
シ
ー

を
扱
っ
て
い
る
こ
と
も
あ
り
、
平
成
17
年

度
は
個
人
情
報
保
護
法
対
策
も
兼
ね
て
顧

客
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
構
築
な
ど
情
報
管
理
に

力
を
入
れ
て
い
き
た
い
と
の
こ
と
だ
。 

　
Ｉ
Ｔ
の
さ
ら
な
る
活
用
が
進
め
ば
、
売

上
上
昇
と
と
も
に
利
益
率
の
向
上
も
期
待

で
き
そ
う
だ
。 

 

 

　
品
質
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
で
あ
る
Ｉ
Ｓ
Ｏ
９
０
０

１
取
得
に
取
り
組
ん
だ
岐
阜
県
の
栃
井
建
設
工
業
は
、
こ

れ
を
契
機
に
明
確
な
経
営
方
針
と
経
営
計
画
を
打
ち
出
し

た
。
結
果
、
計
画
以
上
に
売
上
が
上
昇
、
厳
し
い
と
言
わ

れ
る
建
設
業
界
に
お
い
て
目
を
見
張
る
成
長
ぶ
り
で
あ
る
。

そ
の
要
因
は
ど
こ
に
あ
っ
た
の
だ
ろ
う
か
。 

現
場
担
当
者

現
場
担
当
者
は
「
会
社
会
社
の
顔
」
 

　
　
　
改
革

　
　
　
改
革
３
年
で
売
り
上
げ
10
億
増
億
増
 

現
場
担
当
者

現
場
担
当
者
は
「
会
社
会
社
の
顔
」
 

　
　
　
改
革

　
　
　
改
革
３
年
で
売
り
上
げ
10
億
増
億
増
 

現
場
担
当
者
は
「
会
社
の
顔
」
 

　
　
　
改
革
３
年
で
売
り
上
げ
10
億
増
 

一
歩
抜
き
出
る
建
設
企
業
 

○
岐
阜
県
岐
阜
市
　
栃
井
建
設
工
業
 


