
 

2004 年 10月
に開始したリピー
トオーダー向け
サービス「リ・
オ・ダ」システ
ム。 
 
登録を申し込む
とIDとパスワー
ドが発行され、
過去の注文履

歴を利用した発注、納期確認などが行える。
登録企業数は順調に増加中。 
　長年蓄積してきた取引情報データベー
スが本システムを支えている。 
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顧
客
満
足
と
社
内
の
合
理
化
。「
I
T

で
で
き
る
こ
と
は
や
り
つ
く
し
た
。
究
極

の
シ
ス
テ
ム
を
作
っ
た
」（
渡
辺
社
長
）。 

　
し
か
し
…
。
既
存
顧
客
の
満
足
は
得
ら

れ
た
が
、
新
規
顧

客
開
拓
の
課
題
は

依
然
残
っ
て
い
る
。

ま
た
あ
ら
ゆ
る
バ

ネ
の
オ
ー
ダ
ー
に

応
え
る
た
め
に
材

料
在
庫
を
豊
富
に

確
保
し
て
お
か
ね

ば
な
ら
な
い
。
合
理
化
、
省
力
化
で
経
営

は
安
定
し
た
が
「
損
は
し
な
い
が
儲
か
ら

な
い
」
状
態
が
続
い
た
。 

　「
事
業
の
特
性
上
や
む
を
得
な
い
。
で

も
こ
の
ま
ま
で
い
い
の
か
…
」。
課
題
意

識
は
募
る
も
の
の
、
解
決
策
を
見
出
せ
な

い
で
い
た
2
0
0
2
年
5
月
、
栗
菱
コ
ン

ピ
ュ
ー
タ
ー
ズ
の
芥
川
哲
雄
社
長
が
大
阪

産
業
創
造
館
が
主
催
す
る
「
西
岡
I
T
塾
」

へ
の
参
加
を
持
ち
か
け
た
。
西
岡
I
T
塾

は
、
西
岡
郁
夫
氏
や
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
（
I
T
C
）
が
ア
ド
バ
イ
ス
を
行
い
、

I
T
を
活
用
し
た
経
営
課
題
解
決
を
支
援

し
て
い
こ
う
と
い
う
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
だ
。 

   　
東
海
バ
ネ
工
業
の
現
状
を
分
析
し
た
西

岡
氏
、
そ
し
て
佐
伯
祐
司
氏
、
岡
田
修
一

氏
の
2
名
の
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
は
、

在
庫
削
減
や
新
規
顧
客
開
拓
の
必
要
性
を

指
摘
。
プ
ロ
ダ
ク
ト
ア
ウ
ト
の
発
想
を
や

め
、
情
報
開
示
と
共
有
で
儲
か
る
I
T
化

を
す
る
よ
う
提
言
し
た
。
西
岡
I
T
塾
の

運
営
メ
ン
バ
ー
で
あ
り
現
在
は
I
T
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
に
勤
務
す
る
多
田
知
佐

子
氏
は
、
当
時
の
様
子
を
「
か
な
り
厳
し

い
発
言
も
あ
り
、
渡
辺
社
長
が
お
怒
り
に

な
る
の
で
は
な
い
か
と
心
配
し
た
ほ
ど
で

す
が
、
耳
の
痛
い
指
摘
も
正
面
か
ら
受
け

と
め
、
考
え
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
し
た
。

こ
の
姿
勢
は
ほ
ん
と
う
に
素
晴
ら
し
い
と

思
い
ま
す
」
と
述
懐
す
る
。 

　
渡
辺
社
長
は
I
T
を
使
っ
た
新
た
な
改

革
を
決
断
す
る
。I
T
C
の
薦
め
で
新
規

顧
客
開
拓
の
重
要
ツ
ー
ル
と
し
て
選
ば
れ

た
の
は
W
e
b
。
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
力

を
利
用
す
れ
ば
、
営
業
経
費
も
低
く
抑
え

ら
れ
る
。 

　
W
e
b
ペ
ー
ジ
内
容
の
充
実
や
検
索
エ

ン
ジ
ン
対
策
な
ど
い
く
つ
か
の
試
み
を
し

た
結
果
、2
0
0
3
年
は
W
e
b
を
き
っ

か
け
に
し
た
新
規
顧
客
が
1
0
0
件
以
上
・

金
額
3
0
0
0
万
円
に
、2
0
0
4
年
は

さ
ら
に
伸
び
て
2
0
9
件
・
8
4
0
0
万

円
に
拡
大
し
た
。
同
社
の
年
間
平
均
取
引

先
数
は
７
０
０
件
ほ
ど
だ
か
ら
、
こ
の
件

数
は
イ
ン
パ
ク
ト
が
あ
る
。W
e
b
を
通

じ
て
、
大
学
の
研
究
所
や
高
級
服
飾
ブ
ラ

ン
ド
な
ど
、
足
を
使
っ
た
営
業
で
は
決
し

て
出
会
え
な
か
っ
た
顧
客
と
も
取
引
が
行

え
る
よ
う
に
な
っ
た
。 

　
こ
れ
で
、
新
規
開
拓
は
経
費
倒
れ
と
い

う
多
品
種
微
量
生
産
に
特
有
な
営
業
の
悩

み
が
、
い
よ
い
よ
解
決
に
向
か
い
だ
し
た
。 

　
W
e
b
を
活
用
し
た
営
業
方
法
を
ア
ド

バ
イ
ス
し
た
I
T
C
佐
伯
氏
は
「
守
り
の

シ
ス
テ
ム
だ
け
で
な
く
、
攻
め
の
シ
ス
テ

ム
の
必
要
性
に
気
づ
か
れ
た
こ
と
が
良
か

っ
た
」
と
分
析
す
る
。
同
じ
経
営
者
の
立

場
で
あ
る
天
彦
産
業
の
樋
口
専
務
は
「
渡

辺
社
長
は
そ
れ
ほ
ど
I
T
に
詳
し
い
わ
け

で
は
な
い
の
だ
か
ら
、
自
分
の
中
の
何
か

を
取
り
払
わ
な
い
と
で
き
な
い
決
断
だ
っ

た
と
思
う
」
と
語
る
。
過
去
の
成
功
に
囚

わ
れ
ず
、
周
囲
の
意
見
に
耳
を
傾
け
る
。

そ
し
て
最
善
の
策
を
考
え
、
実
行
す
る
―
―

東
海
バ
ネ
工
業
が
機
会
を
捉
え
飛
躍
で
き

た
の
は
、
経
営
者
の
心
の
あ
り
方
―
気
づ

け
る
力
―
に
よ
る
と
こ
ろ
が
大
き
か
っ
た

の
か
も
し
れ
な
い
。 

   　
そ
し
て
2
0
0
4
年
10
月
に
は
W
e
b

上
の
新
し
い
顧
客
サ
ー
ビ
ス
「
リ
・
オ
・

ダ
」
シ
ス
テ
ム
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。
本

シ
ス
テ
ム
は
、
リ
ピ
ー
ト
オ
ー
ダ
ー
や
納

期
確
認
が
行
え
る
専
用
W
e
b
サ
イ
ト
を

顧
客
ご
と
に
開
設
す
る
と
い
う
も
の
。 

　
自
社
の
サ
イ
ト
に
入
る
と
過
去
の
注
文

品
が
一
覧
で
き
、
一
度
頼
ん
だ
商
品
で
あ

れ
ば
、
こ
こ
か
ら
選
ん
で
24
時
間
い
つ
で

も
発
注
が
可
能
だ
。F
A
X
や
電
話
で
注

文
し
た
商
品
で
あ
っ
て
も
発
注
履
歴
や
納

品
予
定
日
が
記
録
さ
れ
る
の
で
、「
発
注

管
理
や
納
期
確
認
に
も
利
用
し
て
い
た
だ

け
る
」（
W
e
b
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
グ
ル

ー
プ
の
渡
辺
秀
治
リ
ー
ダ
ー
）
と
の
こ
と

だ
。「
フ
ル
オ
ー
ダ
ー
の
バ
ネ
を
既
製
品

感
覚
で
注
文
」（
夏
目
氏
）
で
き
る
、
同

社
な
ら
で
は
の
サ
ー
ビ
ス
だ
。
ま
た
納
期

が
W
e
b
で
公
開
さ
れ
る
こ
と
で
、「
バ

ネ
を
作
る
側
の
納
期
意
識
も
さ
ら
に
高
ま

る
」（
夏
目
氏
）
と
い
う
副
次
効
果
も
あ
る
。 

　
こ
の
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
が
短
期
間
で
構

築
で
き
た
の
は
、
渡
辺
秀
治
氏
が
言
う
よ

う
に
「
25
年
間
に
わ
た
る
注
文
情
報
デ
ー

タ
の
蓄
積
が
あ
っ
た
か
ら
こ
そ
」。I
T
化

の
歴
史
と
、

I
T
C
と
の

出
会
い
に
よ

る
新
機
軸
の

取
り
組
み
と

が
う
ま
く
か

み
合
っ
た
結

果
と
い
え
る

だ
ろ
う
。 

経
費
倒
れ
に
な
ら
な
い
 

新
規
顧
客
開
拓
が
実
現
 

顧
客
の
利
便
性
を
上
げ
る
 

「
リ
・
オ
・
ダ
」
シ
ス
テ
ム
 

「
究
極
の
シ
ス
テ
ム
」
の
そ
の
先
に
 

ま
だ
未
開
拓
の
世
界
が
あ
っ
た
 

証
言
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判
断
力
、
行
動
力
に
優
れ
た
会
社
 

 

●
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
か
ら
 

佐伯祐司 氏 
 

ITコーディネータ 
西岡IT塾を契機に東海
バネ工業のコンサルテ
ィングを担当する。Web
を使った新規顧客開拓
をはじめ、同社の新し
いIT活用を指南。 
佐伯氏は現在、関西

のプロフェッショナルコンサルタントメンバーと、
年商50億円規模の企業を対象にした「007コ
ンサルティング」を展開中。 
http://www.bizsupp.jp/

　
渡
辺
社
長
は
事
を
起
こ
す
と
き
に
は
必
ず

全
社
員
に
明
ら
か
に
し
、
同
じ
方
向
に
ベ
ク
ト

ル
を
合
わ
せ
る
こ
と
を
心
が
け
て
お
ら
れ
ま
す
。

社
長
の
モ
ッ
ト
ー
は「
ク
リ
ー
ン
・
フ
ェ
ア
・
オ
ー

プ
ン
」。感
受
性
も
豊
か
で
、気
付
い
た
こ
と
に

関
し
て
の
判

断
力
と
行

動
力
も
優
れ

て
お
ら
れ
ま

す
。 

　
25
年
間
の

I
T
化
へ
の

歩
み
は
、
合

理
化
・
省

力
化
の
た
め
で
あ
り
、
良
い
も
の
を
作
る
こ
と

に
向
け
ら
れ
て
い
た
よ
う
で
し
た
。
社
員
の
方
々

も
収
益
の
拡
大
が
大
き
く
な
く
、
そ
ろ
そ
ろ

ス
ト
レ
ス
が
た
ま
り
は
じ
め
て
い
た
時
で
あ
っ
た

こ
と
も
改
革
が
加
速
す
る
に
は
好
都
合
だ
っ
た

と
思
い
ま
す
。 

　
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
の
開
か
れ
た
社
会
で
こ
れ

ま
で
の
強
み
が
強
み
と
い
え
る
の
か
、
と
い
う
こ

と
を
皆
で
考
え
ら
れ
た
の
が
良
か
っ
た
の
で
し
ょ

う
。 

　
こ
れ
ら
の
偶
然
の
出
会
い
が
大
き
な
成
果
へ

の
礎
に
な
り
ま
し
た
。
今
後
は
、
攻
め
の
手
を

緩
め
さ
え
し
な
け
れ
ば
右
肩
上
が
り
の
成
長
が

望
め
る
こ
と
で
し
ょ
う
。 

証
言
3

真
摯
な
思
い
が
周
囲
を
引
き
付
け
る
 

 

●
西
岡
I
T
塾
の
関
係
者
か
ら
 

多田知佐子 氏 
 

2002年当時、大阪
産業創造館で西岡IT
塾を運営。中小企業
とITコーディネータと
のマッチングに力を
注ぐ。 
現在はITコーディネー
タ協会に勤務。 

 
　
皆
さ
ん
が
目
を
キ

ラ
キ
ラ
さ
せ
な
が
ら
、

「
う
ち
の
バ
ネ
は
と

に
か
く
ス
ゴ
イ
ね
ん
」

と
熱
く
語
ら
れ
る
の

を
見
て
、「
こ
こ
ま

で
社
員
が
会
社
に
誇

り
を
持
て
る
こ
と
は

珍
し
い
」
と
感
じ
た

こ
と
が
印
象
に
残
っ
て
い
ま
す
。
社
長
の
決

断
の
下
、
一
丸
と
な
っ
て
進
ん
で
い
く
社
員

が
い
ら
し
た
こ
と
は
、
成
功
の
一
つ
の
要
因

に
な
っ
た
と
思
い
ま
す
。 

　
ま
た
、
栗
菱
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
ズ
さ
ん
や

Ｉ
Ｔ
Ｃ
な
ど
、無
い
物
を
作
り
上
げ
る
こ
と
に

協
力
し
て
く
れ
る
パ
ー
ト
ナ
ー
の
存
在
も
大

き
い
で
す
ね
。社
長
の
真
摯
な
思
い
が
人
々
を

引
き
付
け
て
い
る
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。 

証
言
4

商
売
の
ベ
ー
ス
は
「
人
の
心
に
あ
り
」
に
共
感
 

 

●
取
引
先
は
こ
う
見
る
 

　
弊
社
は
流
通
と
い
う
立
場
で
バ
ネ
の
材
料

で
お
取
引
し
て
い
ま
す
が
、
私
と
渡
辺
社
長

と
は
取
引
の
話
を
し
た
こ
と
は
ほ
と
ん
ど
な

い
で
す
ね
。
経
営
に
つ
い
て
意
見
を
述
べ
合

っ
た
り
、
メ
ー
ル
で
や
り
取
り
す
る
こ
と
が

多
い
。 

　
I
T
を
使
っ
て
成
長
し
て
い
る
の
は
素
晴

ら
し
い
と
思
い
ま

す
。
た
だ
、I
T

は
万
能
で
は
な
い

の
で
そ
れ
が
す
べ

て
か
の
よ
う
に
な

る
の
は
危
険
で
す
。

渡
辺
社
長
が「
Ｉ
Ｔ
は
道
具
」
と
強
調
す
る

の
は
、
そ
の
怖
さ
を
知
っ
て
い
る
か
ら
で
は

な
い
で
し
ょ
う
か
。 

　
弊
社
は
流
通
業
で
す
か
ら
人
が
商
品
。
最

近
は
メ
ー
カ
ー
の
方
で
も
売
れ
て
い
る
か
ら

そ
れ
で
い
い
と
錯
覚
す
る
会
社
も
あ
り
ま
す

が
、
お
客
さ
ん
の
役
に
立
た
な
い
企
業
は
存

在
で
き
な
い
は
ず
で
す
。
渡
辺
社
長
は
、
経

営
者
の
仕
事
を
「
心
の
あ
り
方
」
を
考
え
る

こ
と
だ
と
と
ら
え
て
お
り
、
大
い
に
共
感
す

る
と
こ
ろ
が
あ
り
ま
す
。
私
ど
も
は
流
通
の

ロ
マ
ン
を
追
求
し
な
が
ら
、
相
互
信
頼
を
深

め
て
い
き
た
い
と
思
っ
て
い
ま
す
。 

天彦産業 
樋口友夫専務取締役 

会 社 紹 介 
本社：大阪府大阪市住之江区 
　　　　　　　　　南港南5-5-26 
創業：1875年 
社員数：35名 
URL：http://www.tenhiko.co.jp/ 

　2005 年に創業 130年を迎えた
伝統ある企業。特殊鋼の流通を中
心に、最近ではシリコロイなどの機
能性新素材の素材販売・加工販
売を手がける。取引先は台湾、香
港などアジア圏に広がっている。 
　滋賀県を創業の地とする同社は
近江商人の「三方良し」の精神
にのっとり、顧客の役に立つ会社
であることを追求している。また、3
つの委員会活動を行うなど社員の
能力開発にも努めている。 

株式会社天彦産業 

▲ホームページ 

▲社内に掲示されている 
　理念と目標 

特集 東海バネ工業の経営とIT


