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新
潟
発
の
全
国
区
―
―
ア
ウ
ト
ド
ア

お
よ
び
フ
ィ
ッ
シ
ン
グ
用
品
を
製
造
・

販
売
す
る
ス
ノ
ー
ピ
ー
ク
は
、
ハ
イ
エ

ン
ド
ユ
ー
ザ
ー
の
心
を
つ
か
む
高
い
商

品
力
が
強
み
だ
。「
自
ら
も
ユ
ー
ザ
ー

と
い
う
立
場
で
考
え
る
」
姿
勢
を
創
業

以
来
貫
き
、
他
社
に
先
駆
け
て
先
進
的

な
取
り
組
み
を
行
う
社
風
を
持
つ
。
顧

客
と
共
に
キ
ャ
ン
プ
を
行
う
な
ど
全
国

に
出
向
き
、
そ
の
声
に
耳
を
傾
け
て
い

る
。 

　
ス
ノ
ー
ピ
ー
ク
の
山
井
太
社
長
は
地

域
の
経
営
者
交
流
会
等
に
積
極
的
に
参

加
し
、
Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
た
経
営
改
革
へ

の
意
識
も
高
い
。 

　
３
年
ほ
ど
前
、
ち
ょ
う
ど
従
来
の
オ

フ
コ
ン
シ
ス
テ
ム
が
リ

プ
レ
ー
ス
時
期
を
迎
え

る
。「
ユ
ー
ザ
ー
の
声

に
応
え
続
け
る
に
は
社

内
の
意
識
も
変
え
て

い
か
ね
ば
な
ら
な
い
」 

と
、
こ
の
機
会
に
抜

本
的
な
シ
ス
テ
ム
の

見
直
し
お
よ
び
社
内

改
革
を
決
意
し
た
。 

　
 

　
 

　
 

　
新
シ
ス
テ
ム
で
は
生
産
や
販
売
の
情

報
を
一
元
管
理
で
き
る
よ
う
Ｅ
Ｒ
Ｐ
の

導
入
を
検
討
。
加
え
て
、
顧
客
の
声
を

デ
ー
タ
と
し
て
蓄
積
す
る
「
ナ
レ
ッ
ジ

シ
ス
テ
ム
」
を
企
画
し
た
。
シ
ス
テ
ム

担
当
者
で
あ
る
同
社
管
理
部
シ
ス
テ
ム

課
マ
ネ
ー
ジ
ャ
ー
の
平
野
和
治
氏
は
、

そ
の
背
景
を
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。 

　「
普
段
、
会
社
に
届
く
お
客
様
の
声

は
、
電
話
、
メ
ー
ル
、
営
業
担
当
者
か

ら
な
ど
い
く
つ
か
経
路
が
あ
り
、
対
応

す
る
部
署
も
違
う
。
こ
れ
を
横
断
的
に

把
握
し
て
次
の
商
品
に
活
か
せ
な
い
か

と
考
え
た
」 

　
商
品
に
対
す
る
評
価
、
ク
レ
ー
ム
、

感
想
、
ち
ょ
っ
と
し
た
発
言
も
含
め
、

あ
ら
ゆ
る
顧
客
の
声
を
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

化
し
て
、
社
員
が
自
在
に
活
用
で
き
る

よ
う
に
し
よ
う
と
い
う
も
の
だ
。
顧
客

の
視
点
を
大
切
に
す
る
同
社
ら
し
い
着

眼
点
で
あ
る
。 

　
た
だ
、
Ｅ
Ｒ
Ｐ
と
ナ
レ
ッ
ジ
シ
ス
テ

ム
の
導
入
と
な
れ
ば
か
な
り
大
掛
か
り

な
Ｉ
Ｔ
化
だ
。「
従
業
員
そ
れ
ぞ
れ
が

こ
れ
ま
で
の
業
務
の
や
り
方
を
全
否
定

し
、
あ
る
べ
き
姿
を
考
え
て
い
か
な
く

て
は
な
ら
な
い
」（
平
野
氏
）。
し
か
し
、

そ
れ
を
社
内
だ
け
で
推
進
し
き
れ
る
だ

ろ
う
か
…
。 

　
平
野
氏
は
改
革
を
実
行
す
る
過
程
に

は
、
客
観
的
な
目
を
持
つ
第
三
者
の
力

が
必
要
と
判
断
し
た
。
地
域
で
情
報
化

コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
事
業
を
展
開
す
る

Ｉ
Ｔ
ス
ク
エ
ア
に
シ
ス
テ
ム
化
の
コ
ン

サ
ル
テ
ィ
ン
グ
を
依
頼
。
同
社
の
Ｉ
Ｔ

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
青
木
龍
雄
氏
が
情
報

化
企
画
の
整
理
や
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
へ
の

シ
ス
テ
ム
構
築
依
頼
書
の
作
成
な
ど
を

担
当
し
た
。 

　
 

　
 

　
 

　
こ
う
し
た
確
実
な
体
制
づ
く
り
と
地

元
Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
の
奮
闘
が
相
ま
っ
て
、

平
成
16
年
春
に
は
新
シ
ス
テ
ム
が
完
成
。 

　
同
社
で
は
、
い
か
に
有
益
な
情
報
が

あ
っ
て
も
素
早
く
ア
ク
セ
ス
で
き
な
け

れ
ば
活
用
さ
れ
な
い
と
考
え
、
必
要
な

社
内
情
報
に
ア
ク
セ
ス
す
る
た
め
の
窓

口
（
Ｅ
Ｉ
Ｐ
‥
企
業
ポ
ー
タ
ル
）
を
設

け
た
。
機
能
ご
と
に
ソ
フ
ト
を
立
ち
上

げ
な
く
と
も
、
す
べ
て
同
じ
画
面
か
ら

使
え
る
。 

　
こ
の
工
夫
や
、
山
井
社
長
が
従
業
員

の
日
報
に
頻
繁
に
コ
メ
ン
ト
を
返
す
な

ど
の
効
果
も
あ
り
、
日
々
、
た
く
さ
ん

の
顧
客
の
声
が
蓄
積
さ
れ
る
よ
う
に
な

っ
た
。 

　「
ケ
ー
ス
が
つ
い
て
い
た
ら
良
い
」「
こ

こ
が
変
わ
っ
た
ら
も
っ
と
使
い
や
す
い
」

と
い
っ
た
営
業
担
当
者
が
耳
に
し
た
顧

客
の
感
想
も
、
メ
ー
ル
や
電
話
の
デ
ー

タ
と
合
わ
せ
て
一
つ
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス

に
蓄
積
さ
れ
る
。
こ
の
デ
ー
タ
は
商
品

別
で
も
情
報
の
入
手
場
所
（
メ
ー
ル
、

イ
ベ
ン
ト
会
場
な
ど
）
の
切
り
口
で
も

見
る
こ
と
が
で
き
、
今
ま
で
気
づ
か
な

か
っ
た
商
品
の
改
良
点
を
見
つ
け
る
こ

と
に
も
役
立
っ
て
い
る
そ
う
だ
。 

　
ク
レ
ー
ム
も
、
も
ち
ろ
ん
全
社
員
の

目
に
留
ま
る
。「
こ
れ
ま
で
品
質
は
商

品
管
理
部
門
が
見
る
も
の
と
い
う
意
識

が
あ
っ
た
が
、
全
員
が
良
い
も
の
を
作

っ
て
良
い
サ
ー
ビ
ス
を
し
て
い
こ
う
と

日
々
考
え
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
」
と

平
野
氏
は
シ
ス
テ
ム
活
用
後
の
変
化
を

説
明
す
る
。 

　
し
か
し
ス
ノ
ー
ピ
ー
ク
で
は
、
顧
客

の
声
を
聞
き
意
見
を
製
品
に
反
映
さ
せ

れ
ば
そ
れ
で
良
し
と
し
て
い
る
わ
け
で

は
な
い
。
平
野
氏
が
「
ニ
ー
ズ
は
お
客

様
が
出
す
の
で
は
な
く
わ
れ
わ
れ
が
掘

り
起
こ
す
も
の
」
と
指
摘
す
る
よ
う
に
、

ナ
レ
ッ
ジ
シ
ス
テ
ム
は
新
商
品
の
開
発

に
お
け
る
作
り
手
の
イ
ン
ス
ピ
レ
ー
シ

ョ
ン
を
刺
激
し
、
仮
説
・
立
案
を
行
う

た
め
の
道
具
と
位
置
づ
け
ら
れ
て
い
る
。 

　
顧
客
は
、
自
分
が
「
欲
し
い
」
と
意

識
し
て
い
る
商
品
だ
け
で
な
く
「
そ
れ

な
ら
欲
し
い
」
と
言
い
た
く
な
る
商
品

提
案
を
待
っ
て
い
る
。
デ
ー
タ
は
そ
う

し
た
企
画
力
を
さ
ら
に
磨
く
た
め
に
あ

る
の
だ
。 

日
々
集
ま
る
情
報
を
 

横
断
的
に
見
ら
れ
な
い
か
 

商
品
ご
と
の
課
題
が
見
え
 

従
業
員
の
意
識
が
高
ま
る
 

スノーピークのナレッジシステム 
新潟県三条市三貫地958 
代表取締役社長　山井　太  
創　　業：昭和33年 
従業員数：49名 
事業内容： 
アウトドア用品、フィッシング用品の製造・
販売。ハイエンド市場をターゲットとする。
全国に直営店舗を持ち、ダイレクト販売も
行っている。 

会社案内 
株式会社スノーピーク 

URL：http://www.snowpeak.co.jp/

顧
客
の
声
 

メール 

電話・FAX

直接耳に 
した声 

社内で入力 

営業担当者 
日報 

ナ
レ
ッ
ジ
シ
ス
テ
ム
 

社内ポータル 
（必要な情報を 
閲覧できる） 

ERP 
システム 

従業員 

商品別、入手経路別など 
様々な角度から分析できる 

スノーピーク　管理部 マネージャー　平野和治 氏 
平野氏はユーザーとしてのスノーピークファンだった。同
社には、同様のきっかけで入社した社員も多いそうだ。 

サポーター紹介 

　地域企業を対象に情報化のコンサルティングを推進する企業
に勤務。財団法人にいがた産業創造機構の専門家派遣制度を
入口に、同社の情報化を支援している。従業員50名ほどの企業
がERPを導入するのは県内でも珍しいケース。山井社長の方針
を理解し、平野氏が描くシステムイメージを具体的な形に落とし、
ITベンダーに対するシステム構築依頼書の作成を行った。また、ス
ノーピークのプロジェクトチームに対し公平な目でアドバイスをする
など、社内調整的な面にも力を注いだ。 
　平野氏は「ビジネスプロセスの再構築には第三者の力が必要
と考えた。ITベンダーにこうした面を求めらないとわかったときに、
ITコーディネータが頭に浮かんだ」と活用の経緯を説明する。実
際の効果は「期待通り」と満足している。 
　現在、青木氏は同社にプライバシーマーク取得の支援を行って
いる。 

スノーピークは、 
平成15年度の「IT活用型経営革新モデル事業」に採択されました。 

ITコーディネータ 

http://www.itsquare.co.jp/

株式会社ITスクエア 

ITスクエア　取締役 

和泉寿郎　氏（左） 

システムコンサルタント 

青木龍雄　氏（右） 

顧
客
の
声
は
製
品
作
り
の
原
点
 

デ
ー
タ
で
商
品
開
発
力
を
刺
激
す
る
 

デ
ー
タ
で
見
た
か
っ
た
も
の
は
？
 

新
潟
県
三
条
市
　
製
造
・
販
売
業
　
ス
ノ
ー
ピ
ー
ク
の
場
合
 

事　例　紹　介 特　集 顧客は本音を語らない 

！
 


