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経
営
を
分
析
す
る
に
あ
た
り
、ま
ず
呉

服
業
界
の
経
営
環
境
を
把
握
す
る
と
こ
ろ

よ
り
始
め
ま
し
た
。 

　
呉
服
業
界
の
市
場
規
模
は
1
9
7
0
年

代
初
頭
を
境
に
落
ち
込
み
現
在
は
ピ
ー
ク

時
の
5
%
程
度
に
ま
で
減
少
し
て
い
ま
す
。

こ
の
数
字
は
ま
さ
に
呉
服
と
い
う
日
本
の

伝
統
産
業
が
危
機
的
状
況
に
陥
っ
て
い
る

こ
と
を
如
実
に
表
し
て
い
ま
す
。 

　
そ
の
原
因
を
考
察
し
て
み
ま
す
と
、呉

服
業
界
は
消
費
者
の
嗜
好
が
カ
ジ
ュ
ア
ル

化
し
て
い
く
な
か
高
級
高
額
品
志
向
の
冠

婚
葬
祭
、成
人
式
に
代
表
さ
れ
る
式
典
行

事
向
け
の
フ
ォ
ー
マ
ル
シ
ー
ン
に
焦
点
を

絞
っ
た
商
品
戦
略
に
特
化
し
て
き
ま
し
た
。

そ
の
結
果
、展
示
会
販
売
な
ど
業
界
内
で

の
競
争
も
激
化
し
消
費
者
へ
の
視
点
を
軽

視
し
て
き
た
こ
と
で
、消
費
者
の
生
活
の

中
か
ら
着
物
を
着
る
シ
ー
ン
が
少
な
く
な
っ

て
い
き
ま
し
た
。 

　
新
規
顧
客
を
創
出
す
る
努
力
を
せ
ず
、

既
存
顧
客
市
場
の
業
界
内
で
の
奪
い
合
い

に
な
っ
て
し
ま
っ
た
の
で
す
。 

呉
服
業
界
の
委
託
販
売
慣
習
が
 

経
営
状
況
の
悪
化
に
拍
車
を
か
け
た
 

　
そ
の
こ
と
に
合
わ
せ
て
、低
迷
の
原
因

を
呉
服
業
界
の
異
常
な
流
通
在
庫
量
に
見

る
こ
と
が
で
き
ま
す
。市
場
の
最
盛
期
で

も
呉
服
業
界
の
流
通
在
庫
は
、エ
ン
ド
ユ
ー

ザ
ー
の
消
費
量
の
3
倍
は
あ
っ
た
と
い
わ

れ
て
い
ま
す
。そ
の
在
庫
の
負
担
は
流
通

過
程
で
均
等
に
負
担
さ
れ
て
お
ら
ず
、製

造
元
、卸
、販
売
先
と
い
う
通
常
の
流
れ
の

な
か
で
卸
問
屋
と
言
わ
れ
る
問
屋
が
す
べ

て
の
流
通
在
庫
を
負
担
し
て
き
ま
し
た
。 

　
こ
れ
は
呉
服
業
界
の
取
引
の
慣
習
で
あ

る
委
託
販
売
に
起
因
し
て
い
ま
す
。業
界

大
手
の
財
務
分
析
を
行
う
限
り
、い
ま
だ

こ
の
滞
留
す
る
過
大
流
通
在
庫
を
克
服
す

る
に
は
至
っ
て
い
ま
せ
ん
。 

緻
密
な
Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分
析
が
 

社
長
と
社
員
の
心
を
ひ
と
つ
に
す
る

　
こ
の
よ
う
な
業
界
特
性
を
前
提
と
し
、矢

代
仁
様
に
お
け
る
環
境
分
析
を
全
社
レ
ベ

ル
で
の
Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分
析
に
て
行
い
ま
し
た
。

こ
れ
に
よ
り
在
庫
の
問
題
が
抽
出
さ
れ
る

で
あ
ろ
う
こ
と
、そ
し
て
矢
代
仁
様
個
別
の

問
題
で
は
な
く
呉
服
業
界
と
し
て
長
年
抱

え
る
問
題
で
す
か
ら
容
易
に
克
服
で
き
る

課
題
で
は
な
い
と
仮
説
を
立
て
ま
し
た
。 

　
実
際
の
結
果
を
見
て
み
ま
す
と
、社
長

の
ト
ッ
プ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
に
よ
る
Ｓ
Ｗ
Ｏ

Ｔ
分
析
で
は「
着
物
離
れ
」と「
在
庫
過
多
」

の
問
題
を
し
っ
か
り
と
捉
え
て
お
ら
れ
ま

し
た
。そ
し
て
社
員
に
よ
る
Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分

析
結
果
は
同
じ
結
果
が
出
た
の
に
加
え
、

経
営
改
革
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
と
も
言
え
る
内

容
も
い
た
だ
き
ま
し
た
。い
わ
ば
、社
員
か

ら
会
社
へ
の
、改
革
へ
向
け
た
熱
い
メ
ッ

セ
ー
ジ
が
Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分
析
の
中
に
要
望
と

し
て
発
露
し
ま
し
た
。Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分
析
の

ま
と
め
を
通
じ
て
こ
の
会
社
は
変
わ
れ
る

こ
と
、そ
し
て
在
庫
過
多
の
問
題
な
ど
の

経
営
課
題
に
つ
い
て
も
会
社
全
体
で
乗
り

越
え
て
い
け
る
こ
と
を
確
信
し
ま
し
た
。 

　
在
庫
圧
縮
の
施
策
に
は
バ
ラ
ン
ス
ス
コ

ア
カ
ー
ド
の
視
点
も
取
り
入
れ
ま
し
た
。

学
習
と
成
長
の
視
点
で
は「
社
員
ス
タ
ッ

フ
知
識
強
化
と
人
材
育
成
」と「
基
幹
シ
ス

テ
ム
の
再
構
築
」か
ら
内
部
プ
ロ
セ
ス
の

視
点
へ
つ
な
げ「
在
庫
管
理
強
化
に
よ
る
、

売
れ
筋
商
品
の
品
揃
え
戦
略
の
確
立
」と

「
製
品
加
工
連
携
事
業
体
の
形
成
」の
実
行

を
重
要
成
功
要
因
と
し
て
設
定
し
ま
し
た
。 

　
現
在
は
、基
幹
シ
ス
テ
ム
再
構
築
の
た

め
の
Ｒ
Ｆ
Ｐ
の
作
成
と
並
行
し
在
庫
圧
縮

に
向
け
た
経
営
改
革
も
矢
代
仁
様
と
と
も

に
進
め
て
お
り
ま
す
。 

（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
―

Ｍ
Ｅ
Ｔ
Ｒ
Ｏ
京
都
　
間
宮
達
二
） 

（
次
号
に
続
く
） 

企
業
の
内
部
・
外
部
の
環
境
を
分
析
す
る
た
め
の
手
法
。内

部
環
境
と
し
て
自
社
の
強
み（
s
t
r
e
n
g
t
h
）、弱

み（
w
e
a
k
n
e
s
s
）、外
部
環
境
に
つ
い
て
は
自
社

を
取
り
巻
く
機
会（
o
p
p
o
r
t
u
n
i
t
y
）、脅
威

（
t
h
r
e
a
t
）と
い
う
4
つ
の
側
面
か
ら
分
析
す
る
。 

◆
Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分
析
と
は
 

第３回　現状を把握して、改革への準備を進める 

ＩＴコーディネータ活用記 
＜実録 京都室町・矢代仁の経営改革＞ 
ＩＴコーディネータ活用記 
＜実録 京都室町・矢代仁の経営改革＞ 

　本コーナーでは、御召販売の老舗である矢代仁が、ＩＴコーディネータ（ITC）と
ともに改革を進める様子を連載でレポートする。 
　今回は会社を取り巻く環境と経営分析のプロセスについて、前号に引き続き、
担当 ITCの一人である間宮達二氏に、ITCの立場から執筆していただいた。 
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