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Ｓ
Ｗ
Ｏ
Ｔ
分
析
を
も
と
に
中
期
経
営
計

画
を
ま
と
め
た
矢
代
仁
の
オ
フ
ィ
ス
に
は
、

今
後
の
経
営
方
針
を
記
し
た
ポ
ス
タ
ー
が

貼
り
出
さ
れ
た
。こ
の
中
に
３
つ
の「
重
要

な
経
営
課
題
」が
掲
げ
ら
れ
て
い
る
。 

一
．
２
８
０
年
の
老
舗
の
本
業
、
御
召
特

化
に
よ
る
《
矢
代
仁
ブ
ラ
ン
ド
》
の

復
興
 

二
．
従
業
員
の
学
習
と
成
長
に
よ
る
店
舗

で
の
営
業
支
援
強
化
、コ
ン
サ
ル
テ
ィ

ン
グ
の
充
実
 

三
．
在
庫
管
理
強
化
と
、マ
ー
ケ
ッ
ト
イ

ン
指
向
に
よ
る
売
筋
商
品
の
品
揃

え
戦
略
 

　
そ
し
て
、こ
れ
ら
の
課
題
を
解
決
す
る

た
め
の
具
体
的
な
施
策
も
動
き
出
し
た
。 

　
例
え
ば
、ブ
ラ
ン
ド
力
向
上
の
た
め
に
、

年
２
回
開
催
す
る
新
作
発
表
会
に
合
わ

せ
、御
召
製
作
現
場
の
見
学
な
ど
の
勉
強

会
を
昨
年
か

ら
実
施
し
て

い
る
。 

　
ま
た
、従
業

員
の
学
習
・
成

長
に
関
す
る

施
策
と
し
て
、

業
務
報
告
書

の
作
成
・
提
出

を
実
施
し
た
。業
務
上
の
課
題
や
意
見

な
ど
も
記
述
し
、こ
れ
に
上
司
や
幹
部
が

コ
メ
ン
ト
を
返
す
よ
う
に
し
た
こ
と
で
、

意
識
共
有
・
情
報
共
有
、コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ

ン
の
円
滑
化
が
実
現
で
き
た
。 

在
庫
管
理
の
体
制
見
直
し
で
 

１
割
以
上
の
コ
ス
ト
削
減
 

　
３
番
目
の
課
題
に
つ
い
て
は
、Ｉ
Ｔ
の

活
用
を
主
軸
に
、解
決
策
の
策
定
・
実
施
が

進
め
ら
れ
て
い
る
。 

　
す
で
に
、従
来
の
資
産
を
生
か
し
た
一

品
ご
と
の
在
庫
管
理
が
可
能
な
シ
ス
テ
ム

の
運
用
と
と
も
に
、昨
年
か
ら
社
内
の
在

庫
管
理
・
出
荷
体
制
を
変
更
し
、一
定
の
成

果
を
上
げ
て
い
る
。「
以
前
は
京
都
本
店
と

東
京
店
で
そ
れ
ぞ
れ
お
客
様
の
嗜
好
に
合

わ
せ
た
在
庫
を
持
っ
て
い
ま
し
た
が
、新

作
商
品
を
中
心
に
京
都
店
で
一
元
管
理
す

る
よ
う
に
し
ま
し
た
」と
、矢
代
一
社
長
は

説
明
す
る
。こ
れ
に
よ
り
、在
庫
商
品
の
回

転
率
が
２
倍
程
度
に
向
上
し
た
だ
け
で
な

く
、重
複
在
庫
の
減
少
で
１
割
以
上
の
コ

ス
ト
削
減
に
つ
な
が
っ
た
。 

新
シ
ス
テ
ム
導
入
の
プ
レ
ゼ
ン
で
 

Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
存
在
価
値
を
改
め
て
実
感

　
と
は
い
え
現
状
で
は
、ま
だ「
マ
ー
ケ
ッ

ト
イ
ン
指
向
に
よ
る
売
筋
商
品
の
品
揃
え
」

に
役
立
つ
シ
ス
テ
ム
に
は
至
っ
て
い
な
い
。

矢
代
社
長
は
、「
集
計
デ
ー
タ
か
ら
売
れ
筋

の
傾
向
を
分
析
し
、今
後
の
商
品
計
画
・
販

売
計
画
を
立
て
ら
れ
る
よ
う
に
し
た
い
の

で
す
」と
話
す
。 

　
そ
こ
で
、こ
の
希
望
を
叶
え
る
販
売
管

理
シ
ス
テ
ム
構
築
の
た
め
の
Ｒ
Ｆ
Ｐ（
シ

ス
テ
ム
提
案
依
頼
書
）を
２
０
０
６
年
３

月
に
ま
と
め
、複
数
ベ
ン
ダ
ー
に
提
示
。そ

の
中
の
３
社
か
ら
提
案
を
受
け
た
。 

　
そ
の
プ
レ
ゼ
ン
に
は
６
名
の
従
業
員
に

も
出
席
し
て
も
ら
い
、社
内
評
価
を
集
め

た
。こ
う
し
て
ベ
ン
ダ
ー
選
定
を
終
え
、８

月
か
ら
の
運
用
開
始
に
向
け
た
シ
ス
テ
ム

構
築
が
開
始
さ
れ
た
。 

　
実
は
ベ
ン
ダ
ー
選
定
時
に
、岡
本
取
締

役
は
大
き
な
〝
驚
き
〞
を
体
験
し
た
。３

社
の
見
積
り
金
額
の
上
下
で
数
倍
の
差

が
あ
っ
た
の
だ
。し
か
も
、R
F
P
に
回

答
す
る
の
で
は
な
く
、自
ら
の
シ
ス
テ
ム

の
説
明
に
終
始
す
る
ベ
ン
ダ
ー
も
あ
っ
た
。

「
Ｉ
Ｔ
の
知
識
に
乏
し
い
こ
と
も
あ
っ
て
、

こ
れ
ま
で『
そ
れ
が
ベ
ス
ト
な
ん
だ
ろ
う
』

と
疑
う
こ
と
な
く
受
け
入
れ
て
い
ま
し
た
。

Ｉ
Ｔ
導
入
の
難
し
さ
と
と
も
に
、Ｉ
Ｔ
Ｃ

に
相
談
し
て
本
当
に
よ
か
っ
た
と
改
め

て
実
感
し
ま
し
た
」と
、岡
本
取
締
役
は

し
み
じ
み
と
語
っ
て
い
る
。 

（
次
号
に
続
く
） 

 

矢代一社長（右）と岡本巧取締役営業部長（左） 

第４回　中期経営計画をまとめ、改革が始まった 
 

ＩＴコーディネータ活用記 
＜実録 京都室町・矢代仁の経営改革＞ 
ＩＴコーディネータ活用記 
＜実録 京都室町・矢代仁の経営改革＞ 

　本コーナーでは、御召（おめし）の老舗である矢代仁が、ＩＴコーディネータ
（ＩＴＣ）とともに改革を進める様子を連載でレポートする。 
　今回から２回にわたっては、取材内容を元に、経営上の重要課題を解決す
るための取り組みを紹介していく。 
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