
Let's TRY

！ ネットワークで顧客に近づく 事例紹介 

ス
ポ
ー
ツ
施
設
間
の
連
絡
を
ス
ム
ー
ズ
に
 

I
P
電
話
活
用
で
通
話
料
も
無
料
！
 

こ
こ
で
は
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
新
し
い
技
術
を
使
っ
て
拠
点
間
の
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
改
革
を
行
っ
た
事
例
を
紹
介
す
る
。 

効
果
や
便
利
さ
を
実
感
で
き
る
使
い
方
を
見
出
す
こ
と
が
、利
用
定
着
へ
の
近
道
だ
。 

札幌市スポーツ振興事業団では… 

サポーター紹介 

　ITコーディネータの地域組織・北海道
ITコーディネータ協議会に所属している。
ITベンダーに属する立場でITコーディネー
タのスキルを活かし、企業の経営課題を踏
まえたシステム提案および導入に寄与して
いる。 
　本財団のSIPフォン導入に関しては、利
用メンバーによるプロジェクトチームを立ち
上げ「どうしたら利用が進むか、使ってもら
うために必要なツールは何か」について実
際の状況を見ながら提案を行ってきた。 
　自社の商材をただ「売る」のではなく、
導入企業のメリットや効果を想定し、そこへ
の適切な道筋を支援するという佐々木氏の
動きは、IT企業内におけるITコーディネー
タの存在意義を大きく感じさせるものである。 
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札幌市スポーツ振興事業団 
総務課係長・前淳一氏（写真右）、市川靖教氏 

事務局でのSIPフォン利用風景。外線着信の電話機は
数人で1台のグループも、SIPフォンはパソコンの台数に
対応するので一人1台。ワイヤレスヘッドセットを用いること
で、手を使わず、自由な姿勢で電話をかけている職員もいる。 

体育館・プールなど拠点が26あった 

課
題 

電話のやり取りが多くなる 
文書回覧に時間がかかる 

拠点間の通話が無料 
連絡が正しく迅速に 

今あるパソコンのネットワークを 
ベースに、拠点間のコミュニケーションを 
改善できないか 

?

ITの 
導入 

SIPフォンと 
　　　グループウェアを導入 

パソコンにヘッドセットをつけて 
拠点間で内線電話を実現 

事
務
局
 

グループウェア & VoIPゲートウェイ 

事務局内の 
パソコン・電話 
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公衆回線 
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体育館・プール等… 

イントラネット 

＋ ＋ 
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時
間
と
距
離
の
壁
を
 

ど
う
越
え
る
？
 

 

　
拠
点
間
の
連
絡
方
法
改
善
に
取
り
組

ん
だ
の
は
札
幌
市
の
財
団
法
人
札
幌
市

ス
ポ
ー
ツ
振
興
事
業
団
。S
I
P
フ
ォ

ン
と
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
を
26
拠
点
に
導

入
し
た
。「
S
I
P
フ
ォ
ン
」
と
は
ま

だ
耳
慣
れ
な
い
言
葉
だ
が
、S
I
P
と

い
う
通
信
方
式
を
使
っ
た
I
P
電
話
シ

ス
テ
ム
の
こ
と
。
こ
こ
で
は
パ
ソ
コ
ン

の
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
上
で
、
付
加
価
値
の

高
い
内
線
電
話
機
能
を
利
用
で
き
る
シ

ス
テ
ム
と
捉
え
て
お
け
ば
よ
い
だ
ろ
う
。 

   　
同
財
団
は
、
札
幌
市
営
の
体
育
館
、

プ
ー
ル
、
ス
ケ
ー
ト
場
な
ど
ス
ポ
ー
ツ

施
設
の
管
理
を
担
う
ほ
か
、
学
校
体
育

施
設
の
開
放
事
業
や
ス
ポ
ー
ツ
イ
ベ
ン

ト
な
ど
も
手
が
け
る
。
施
設
は
市
内
全

域
に
広
が
り
、
開
館
時
間
が
長
い
こ
と

も
あ
っ
て
職
員
の
勤
務
は
シ
フ
ト
制
だ
。 

　
各
施
設
と
の
連
絡
手
段
は
1
週
間
に

1
回
の
文
書
連
絡
便
と
電
話
が
中
心
だ

っ
た
が
、
文
書
の
場
合
は
伝
達
に
タ
イ

ム
ラ
グ
が
生
じ
た
り
、
見
落
と
し
て
し

ま
っ
た
り
な
ど
、
ス
ム
ー
ズ
に
行
か
な

い
面
も
あ
っ
た
と
い
う
。
同
財
団
総
務

課
の
前
淳
一
係
長
は
、「
各
施
設
と
の

電
話
の
や
り
取
り
が
多
い
一
方
、
職
員

は
少
な
い
人
数
を
ロ
ー
テ
ー
シ
ョ
ン
で

回
し
て
い
る
の
で
職
員
間
で
顔
を
合
わ

せ
ら
れ
な
い
日
も
多
い
。
も
っ
と
効
率

的
な
連
絡
手
段
が
あ
れ
ば
、
と
い
う
思

い
は
あ
り
ま
し
た
」
と
振
り
返
る
。 

　
I
T
通
信
ソ
リ
ュ
ー
シ
ョ
ン
ベ
ン
ダ

ー
・
イ
ン
フ
ォ
ネ
ッ
ト
に
勤
務
し
、

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
（
I
T
C
）
の

資
格
を
持
つ
佐
々
木
身
智
子
氏
が

S
I
P
フ
ォ
ン
の
活
用
を
提
案
し
た
の

は
、
ち
ょ
う
ど
良
い
タ
イ
ミ
ン
グ
だ
っ

た
。
提
案
を
受
け
た
同
財
団
は
、

2
0
0
3
年
冬
に
は
イ
ン
フ
ォ
ネ
ッ
ト

か
ら
の
導
入
を
決
定
。
こ
の
取
り
組
み

で
成
果
を
上
げ
る
た
め
の
組
織
内
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
た
。 

　
新
し
い
シ
ス
テ
ム
を
導
入
す
る
に
あ

た
り
、
ど
の
企
業
・
組
織
で
も
課
題
と

な
る
の
が
、「
ほ
ん
と
う
に
使
い
こ
な

し
て
成
果
を
出
せ
る
の
か
」
と
い
う
活

用
面
だ
。
こ
れ
に
は
各
従
業
員
が
使
う

習
慣
を
持
て
る
よ
う
、
早
い
時
期
に
具

体
的
な
利
用
メ
リ
ッ
ト
を
感
じ
ら
れ
る

こ
と
が
大
切
だ
。 

　
I
T
C
佐
々
木
氏
は
「
業
務
課
題
を

お
聞
き
し
て
導
入
メ
リ
ッ
ト
は
確
信
し

ま
し
た
。
あ
と
は
各
現
場
の
方
が
ど
の

よ
う
に
使
っ
て
く
だ
さ
る
か
が
焦
点
に

な
る
た
め
、
各
施
設
の
ご
担
当
者
に
よ

る
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
立
ち
上
げ
て
い
た

だ
き
ま
し
た
」
と
説
明
す
る
。 

　
現
場
で
実
際
に
ど
の
よ
う
な
業
務
を

行
っ
て
い
る
の
か
、
ど
の
よ
う
な
情
報

が
あ
る
と
便
利
な
の
か
を
洗
い
出
し
、1

年
近
く
か
け
て
検
討
し
た
。S
I
P
フ
ォ

ン
に
関
し
て
は
、
他
社
の
シ
ス
テ
ム
を

見
学
し
た
り
、
デ
モ
環
境
を
作
っ
て
体

感
し
た
り
と
い
う
こ
と
も
あ
っ
た
そ
う
だ
。 

　
そ
し
て
、「
最
初
は
仕
事
の
用
途
に

限
定
せ
ず
、
何
で
も
使
っ
て
良
い
こ
と

に
し
て
、
慣
れ
て
も
ら
い
ま
し
た
」（
前

氏
）
と
、
詳
細
ル
ー
ル
を
決
め
す
ぎ
ず
、

職
員
自
身
が
使
い
方
を
考
案
で
き
る
運

営
方
法
を
選
択
し
た
。 

   　
で
は
、
導
入
後
の
様
子
は
ど
う
な
の

だ
ろ
う
か
。
事
務
局
の
オ
フ
ィ
ス
内
は
、

共
用
の
外
線

電
話
が
グ
ル

ー
プ
に
1
台

程
度
。
新
し

く
導
入
し
た

S
I
P
フ
ォ

ン
は
各
職
員

用
の
パ
ソ
コ

ン
に
ヘ
ッ
ド

セ
ッ
ト
を
接

続
し
て
使
う
。
パ
ソ
コ
ン
は
一
人
1
台

支
給
さ
れ
て
い
る
の
で
、
施
設
間
で
は

職
員
一
人
ず
つ
が
1
対
1
で
ダ
イ
レ
ク

ト
に
通
話
で
き
る
よ
う
に
な
っ
た
。 

　
シ
ス
テ
ム
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
時
期
に

は
プ
ー
ル
施
設
に
勤
務
し
て
い
た
と
い

う
総
務
課
の
市
川
靖
教
氏
は
言
う
。 

 
「
1
対
1
で
確
実
に
メ
ッ
セ
ー
ジ
が

送
れ
る
の
で
便
利
に
な
り
ま
し
た
。
電

話
だ
け
で
な
く
メ
ッ
セ
ー
ジ
パ
ッ
ト
（
文

字
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
送
る
仕
組
み
）
が
あ

り
、
電
話
で
話
し
に
く
い
よ
う
な
と
き

も
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
が
取
れ
ま
す
」 

　
前
氏
は
、「
在
席
か
不
在
か
の
状

況
（
プ
レ
ゼ
ン
ス
）
が
大
ま
か
に
わ

か
る
の
で
、
不
在
時
に
電
話
を
か
け

て
取
り
次
ぎ
を
頼
む
と
い
っ
た
こ
と

が
減
り
ま
し
た
」
と
感
想
を
述
べ
る
。

た
だ
、
プ
レ
ゼ
ン
ス
は
ち
ょ
っ
と
席

を
離
れ
て
い
る
と
い
っ
た
細
か
い
動

き
ま
で
は
わ
か
ら
な
い
の
で
、
今
後

の
課
題
で
も
あ
る
と
の
こ
と
だ
。 

　
ま
た
、S
I
P
フ
ォ
ン
の
導
入
で
拠

点
間
の
通
話
は
す
べ
て
内
線
扱
い
に
な

り
、
通
話
料
を
気
に
せ
ず
話
せ
る
と
こ

ろ
も
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
だ
と
い
う
。 

　
企
業
で
も
、
業
種
に
よ
っ
て
は
、
電

話
機
は
一
人
1
台
な
い
け
れ
ど
パ
ソ
コ

ン
は
一
人
1
台
あ
る
と
い
う
ケ
ー
ス
が

あ
る
だ
ろ
う
。
佐
々
木
氏
は
「
交
換
機

ベ
ー
ス
の
電
話
機
を
一
人
1
台
購
入
す

る
の
は
高
価
で
も
、S
I
P
フ
ォ
ン
は

今
使
っ
て
い
る
パ
ソ
コ
ン
に
数
千
円
足

せ
ば
一
人
1
台
電
話
が
持
て
る
。
こ
う

し
た
費
用
面
で
も
メ
リ
ッ
ト
も
大
き
い
」

と
指
摘
す
る
。 

　
札
幌
市
ス
ポ
ー
ツ
振
興
事
業
団
で
は
、

S
I
P
フ
ォ
ン
と
同
時
に
導
入
し
た
グ

ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
の
活
用
に
よ
っ
て
文
書

連
絡
も
大
半
が
デ
ジ
タ
ル
化
さ
れ
た
。

両
者
の
相
乗
効
果
も
あ
り
、
拠
点
間
の

連
絡
は
ス
ピ
ー
ド
ア
ッ
プ
し
、
確
実
性

を
増
す
こ
と
と
な
っ
た
。 

　
今
後
は
さ
ら
に
ス
ム
ー
ズ
な
情
報
伝

達
と
業
務
の
効
率
化
を
は
か
り
、
市
民

サ
ー
ビ
ス
の
向
上
に
努
め
た
い
と
の
こ

と
で
あ
る
。 

  

 

 

 

電
話
も
一
人
1
台
に
 

通
話
料
を
気
に
せ
ず
打
ち
合
せ
 

札
幌
市
ス
ポ
ー
ツ
 

　
　
振
興
事
業
団
 

　
　
　
　
　
　
　
　
の
場
合
 


