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矢
代
仁
様
と
は
、顧
問
契
約
さ
せ
て
い

た
だ
い
て
い
る
、ひ
か
り
税
理
士
法
人
の

担
当
者
と
し
て
の
出
会
い
で
し
た
。 

ま
ず
、経
理
事
務
の
効
率
化
を
目
指
し

業
務
の
見
直
し
と
会
計
シ
ス
テ
ム
の
入
れ

替
え
に
着
手
す
る
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。

１
年
後
に
は
、経
理
業
務
の
人
的
な
集
中

化
と
時
間
短
縮
に
加
え
、今
ま
で
会
社
部

門
別
に
し
か
把
握
で
き
て
い
な
か
っ
た
損

益
が
営
業
担
当
者
別
ま
で
把
握
可
能
に
な

り
、社
長
の
要
望
を
達
成
す
る
こ
と
が
で

き
ま
し
た
。 

　
し
か
し
、こ
の
取
り
組
み
は
経
理
部
と

し
て
の
部
分
最
適
に
過
ぎ
ず
、経
営
課
題

に
対
処
し
て
い
く
た
め
に
は
営
業
部
も
含

め
た
会
社
全
体
の
最
適
化
を
図
る
必
要
性

を
感
じ
ざ
る
を
え
ま
せ
ん
で
し
た
。 
 

会
社
の
ビ
ジ
ョ
ン
策
定
へ
 

経
営
者
研
修
会
を
紹
介
 

　
そ
こ
で
会
社
全
体
の
最
適
化
を
図
る
べ

く
、Ｉ
Ｔ
Ｃ
プ
ロ
セ
ス
を
実
体
験
で
き
る

経
営
者
研
修
会
に
社
長
を
お
誘
い
し
ま
し

た
。 

　
異
業
種
の
参
加
者
で
意
見
交
換
す
る
少

人
数
セ
ミ
ナ
ー
で
最
初
は
戸
惑
い
も
見
受

け
ら
れ
ま
し
た
が
、社
長
は
経
営
改
革
へ

の
高
い
意
識
を
お
持
ち
で
、そ
の
研
修
内

容
を
徐
々
に
自
分
の
も
の
と
さ
れ
ま
し
た
。

経
営
課
題
と
し
て「
在
庫
管
理
と
売
れ
筋

商
品
の
品
揃
え
」「
老
舗
ブ
ラ
ン
ド
の
活
用
」

の
問
題
を
抽
出
さ
れ
ま
し
た
が
、こ
れ
は

現
状
の
シ
ス
テ
ム
へ
の
不
満
の
表
れ
で
あ

る
と
私
は
感
じ
ま
し
た
。現
状
の
シ
ス
テ

ム
で
は
省
力
化
は
達
成
さ
れ
て
い
る
も
の

の
在
庫
管
理
に
関
し
て
は
不
十
分
で
、必

要
な
時
に
必
要
な
情
報
を
取
り
出
す
こ
と

が
で
き
る「
コ
ッ
ク
ピ
ッ
ト
経
営
」に
は
ま

だ
少
し
距
離
が
あ
っ
た
か
ら
で
す
。 
 

伝
統
技
術
を
守
る
老
舗
と
し
て
 

業
界
活
性
化
を
視
野
に
 

　
加
え
て
矢
代
社
長
は
今
の
呉
服
業
界
の

低
迷
と
後
継
者
難
に
よ
る
伝
統
技
術
衰
退

に
憂
慮
さ
れ
て
い
ま
し
た
。そ
れ
は
業
界

全
体
、ま
た
老
舗
の
責
任
と
受
け
と
め
、日

本
文
化
を
継
承
さ
せ
て
い
く
こ
と
が
矢
代

仁
の
使
命
で
あ
る
と
感
じ
て
お
ら
れ
た
か

ら
で
す
。そ
の
た
め
、Ｉ
Ｔ
を
活
用
し
た
業

界
及
び
企
業
間
の
連
携
強
化
に
よ
る
業
界

活
性
化
の
可
能
性
の
打
診
を
受
け
ま
し
た
。 

　
私
達
は
驚
き
と
と
も
に
深
い
感
銘
を
受

け
、こ
の
熱
き
思
い
を
実
現
す
べ
く
Ｉ
Ｔ

戦
略
を
生
か
し
た「
共
業
事
業
体
の
形
成
」、

さ
ら
に
は
室
町
復
興
の「
街
づ
く
り
」「
店

づ
く
り
」な
ど
営
業
戦
略
を
も
含
め
た「
経

営
改
革
」の
お
手
伝
い
を
さ
せ
て
い
た
だ

く
こ
と
に
な
り
ま
し
た
。 

　
社
長
の
お
考
え
を
基
礎
と
し
て
社
員
の

皆
様
に
も
ア
イ
デ
ィ
ア
を
い
た
だ
き
な
が

ら
重
要
経
営
課
題
を
抽
出
し
ア
ク
シ
ョ
ン

プ
ラ
ン
も
含
め
た
経
営
戦
略
の
策
定
を
終

え
ま
し
た
。ま
と
め
た
中
期
経
営
戦
略
企

画
書
は
、株
主
、金
融
機
関
等
ス
テ
ー
ク
ホ

ル
ダ
ー
へ
報
告
し
高
い
評
価
を
受
け
て
お

り
ま
す
。 

　
現
在
は
詳
細
な
業
務
プ
ロ
セ
ス
分
析
か

ら
会
社
全
体
の
最
適
化
を
図
り
な
が
ら
Ｉ

Ｔ
戦
略
の
策
定
を
進
め
３
月
の
Ｒ
Ｆ
Ｐ（
シ

ス
テ
ム
提
案
依
頼
書
）発
行
に
向
け
大
詰

め
を
迎
え
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。 

　
ま
た
並
行
し
て
矢
代
仁
の
将
来
を
担
う

若
手
社
員
と
と
も
に
Ｉ
Ｔ
の
力
を
発
揮
さ

せ
る
次
世
代
営
業
戦
略
の
策
定
に
も
取
り

掛
か
っ
て
お
り
ま
す
。 

（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
―

Ｍ
Ｅ
Ｔ
Ｒ
Ｏ
京
都
　
間
宮
達
二
） 

（
次
号
に
続
く
） 

第２回　経理課題のサポートから全社の最適化へ…〔担当ＩＴコーディネータの視点〕 

ＩＴコーディネータ活用記 
＜実録 京都室町・矢代仁の経営改革＞ 
ＩＴコーディネータ活用記 
＜実録 京都室町・矢代仁の経営改革＞ 

　本コーナーでは、御召販売の老舗である矢代仁が、ＩＴコーディネータ（ITC）と
ともに改革を進める様子を連載でレポートする。 
　前回は同社の矢代一社長が抱いたＩＴ化の悩みとＩＴＣとの出会いをご紹介した。今
回は、担当ＩＴＣの一人、間宮達二氏に、ＩＴＣの立場から現状を執筆していただいた。 
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