
専門家の活用

組織化への
IT基盤整備

特 集 ITを活用した成長への効率化と専門家の活用 22

代表取締役社長　木村健二氏

協和デンタル・ラボラトリーの
IT経営ステップ

課題

IT

技術で
一歩抜きん出る

CAD/CAMの
導入・活用

専用部門の
立ち上げ

受注量の増加に
対応

生産計画システム
の構築

情報の見える化
生産性の向上

●経理のIT化
●販売管理と
　会計システムの
　連携

●作業を分化して再整理
●3年前に比べて 従業員数はほぼ同じ
 売上は20%増

サポーター紹介

　千葉県を中心に活動するITコーディネータ。支援企業
は毎年のように中小企業IT経営力大賞に入賞・認定さ
れている。
　中小企業のIT経営に関して基幹システムの導入から
Web活用まで様々なテーマに対応。
　協和デンタル・ラボラトリーとは生産計画システムの
導入が縁で支援を開始。その後も公益財団法人千葉
県産業振興センターの「フロンティア企業支援事業」を
活用し、月に1、2回訪問している。
　鬼澤氏の支援は、経営者や現場担当者の話を徹底
的に聞き、現場が納得して主体的に改革に関われるよう
サポートするところに特徴がある。
　副事務長の宮下氏は、「マスターデータの作成など大
変な時期もありましたが、理由がわかっているのでやり遂
げることができました。『次はここまで』とペースを作って
いただけたのも良かった」とにこやかに話す。
　また、木村社長は「IT活用は漠然とは考えていたもの
の、素人が頭で考えているだけでは前に進まないもので
す。そこを明確にし背中を押してくれました」と振り返る。
　経営者の頭の中を整理し、IT戦略の実行へと静かに
ナビゲートする。ITコーディネータの真骨頂である。

ITコーディネータ
鬼澤健八氏
おにざわIT経営支援オフィス
一般社団法人
千葉IT経営センター　理事
http://www.it-keiei.or.jp/

生産計画システムを進めてきたプロジェクトメンバー。右上の画像は米国に居住し
ながらリモートアクセスで生産計画の業務を行っている上鵜瀬氏（スカイプの画
像）。写真前列左から、浅野氏、加藤氏、三輪常務（プロジェクト責任者）。
後列左、松井氏

会計業務のIT化、販売管理の精度アップ、
販売管理と会計の連携などを実現し、生
産性の向上や経営数値の見える化に貢献
した事務部門のメンバー
事務長　木村千枝子氏（写真左）
副事務長　宮下恭子氏（右）

会 社 概 要

●設立：1987年（創業1984年）
●従業員数：47名
●事業内容：歯科技工業
●URL：http://www.kyowa-dental.co.jp/

有限会社
協和デンタル・ラボラトリー
千葉県松戸市新松戸3丁目260-1

人工歯の製造現場。技工士の技術習得には
３年近くかかる。CADの導入により、幅広い
受注が可能になった。

　

白
衣
を
着
た
技
工
士
の
手
元
に
見
え

る
の
は
「
歯
」
だ
。
千
葉
県
松
戸
市
の

協
和
デ
ン
タ
ル
・
ラ
ボ
ラ
ト
リ
ー
は
、

イ
ン
プ
ラ
ン
ト
専
門
の
人
工
歯
を
造
る

歯
科
技
工
所
で
あ
る
。
高
度
な
技
術
が

求
め
ら
れ
る
人
工
歯
を
歯
科
医
院
の
依

頼
を
受
け
一
つ
ず
つ
製
作
す
る
。

　

同
社
は
学
会
で
の
発
表
な
ど
を
積
極

的
に
行
い
技
術
面
で
の
信
頼
を
高
め
る

一
方
、
個
人
事
業
が
多
い
業
界
に
あ
っ

て
組
織
的
な
経
営
を
行
っ
て
い
る
点
で

も
注
目
を
浴
び
る
。

　

イ
ン
プ
ラ
ン
ト
は
、
抜
け
た
歯
の
代

わ
り
に
人
工
歯
根
を
埋
め
込
み
人
工
の

歯
を
取
り
付
け
る
歯
科
治
療
方
法
の
一

つ
。
入
れ
歯
よ
り
「
自
分
の
歯
」
の
感

覚
に
近
く
、
他
の
歯
へ
の
負
担
が
少
な

い
。
健
康
保
険
が
適
用
さ
れ
な
い
治
療

法
な
が
ら
、
人
気
が
高
ま
っ
た
。

　

一
時
、
ブ
ー
ム
で
需
要
は
大
き
く
伸

び
た
が
、
現
在
は
ピ
ー
ク
時
の
３
分
の

２
程
度
に
落
ち
着
い
て
い
る
。

　

こ
う
し
た
市
場
環
境
に
も
関
わ
ら

ず
、
同
社
は
売
上
を
着
実
に
伸
ば
し
て

き
た
。
今
年
度
は
３
年
前
に
比
較
し
て

約
20
％
の
上
昇
で
あ
る
。

　

要
因
は
ど
こ
に
あ
る
の
だ
ろ
う
か
。

　
「
眼
と
頭
と
手
が
一
致
し
て
技
能
が

身
に
つ
く
ま
で
、
３
年
は
か
か
り
ま
す
」

　

木
村
健
二
社
長
は
歯
科
技
工
士
の
仕

事
に
つ
い
て
こ
の
よ
う
に
語
る
。
同
社

で
は
、
強
み
で
あ
る
技
術
力
の
向
上
に

十
分
な
時
間
を
割
い
て
い
る
と
い
う
。

　

さ
ら
に
、
業
界
で
も
早
い
時
期
に
Ｃ

Ａ
Ｄ
／
Ｃ
Ａ
Ｍ
を
導
入
。
高
耐
久
性
で

仕
上
が
り
が
美
し
い
素
材
「
ジ
ル
コ
ニ

ア
・
セ
ラ
ミ
ッ
ク
ス
」
に
よ
る
人
工
歯
の

製
作
な
ど
、
先
端
技
術
を
取
り
入
れ
て

お
り
、
高
度
治
療
を
行
う
全
国
の
歯
科

医
院
か
ら
の
信
頼
を
獲
得
し
て
い
る
。

　

２
０
１
０
年
こ
ろ
か
ら
は
、
引
き
合

い
が
増
え
仕
事
の
増
大
に
現
場
が
追
い

付
か
な
い
状
況
に
な
っ
て
き
た
。

　

そ
こ
で
生
産
計

画
シ
ス
テ
ム
の

導
入
を
検
討
。
Ｉ

Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
鬼
澤
健
八
氏
の

サ
ポ
ー
ト
を
受
け

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を

進
め
た
（
本
誌
２
０
１
１
年
春
号
に
て

紹
介
）。
手
作
業
に
よ
る
工
程
管
理
が
ス

ム
ー
ズ
に
な
り
、
木
村
社
長
が
思
い
描

い
て
い
た
本
格
的
な
組
織
化
、
従
業
員

を
主
体
と
し
た
生
産
性
を
上
げ
る
た
め

の
取
り
組
み
が
動
き
出
し
た
。

　

次
に
焦
点
を
当
て
た
の
は
事
務
部
門

の
業
務
改
革
で
あ
る
。

　
「『
良
い
も
の
を
作
れ
ば
儲
か
る
だ
ろ

う
』
と
思
っ
て
や
っ
て
き
ま
し
た
が
、
事

務
部
門
は
手
作
業
中
心
。
製
造
に
気
を

取
ら
れ
て
コ
ン
ピ
ュ
ー
タ
ー
に
任
せ
る
べ

き
と
こ
ろ
を
任
せ
て
い
な
か
っ
た
の
で

す
」
と
木
村
社
長
は
振
り
返
る
。

　

販
売
管
理
シ
ス
テ
ム
は
入
れ
て
い
た

も
の
の
会
計
は
手
書
き
の
帳
簿
を
会
計

事
務
所
に
渡
し
て
い
た
と
い
う
。

　

そ
こ
で
鬼
澤
氏
は
、
事
務
部
門
の
業

務
フ
ロ
ー
作
成
を
提
案
し
た
。
事
務
長

の
木
村
千
枝
子
氏
と
副
事
務
長
の
宮
下

恭
子
氏
を
中
心
に
内
容
を
洗
い
出
し
て

業
務
を
整
理
し
た
。
そ
の
結
果
、
二
重
作

業
を
防
ぐ
よ
う
販
売
管
理
シ
ス
テ
ム
の

デ
ー
タ
精
度
を
上
げ
、
会
計
シ
ス
テ
ム
と

連
動
す
る
方
式
を
選
ぶ
こ
と
に
し
た
。

　

木
村
事
務
長
は
「
余
分
な
こ
と
に
時

間
を
か
け
て
い
た
の
が
よ
く
わ
か
り
、

納
得
し
て
新
シ
ス
テ
ム
の
導
入
作
業
を

進
め
ら
れ
ま
し
た
」
と
振
り
返
る
。

　

導
入
後
は
手
書
き
作
業
が
ほ
と
ん
ど

な
く
な
り
、
さ
ら
な
る
受
注
増
に
も
対

応
す
る
こ
と
が
で
き
た
。
宮
下
氏
は
、

捻
出
し
た
時
間
を
使
い
、
新
設
し
た
Ｃ

Ａ
Ｍ
セ
ン
タ
ー
の
管
理
業
務
も
こ
な
し

て
い
る
と
い
う
。

　

基
幹
業
務
の
シ
ス
テ
ム
化
は
、
製
造

現
場
に
も
変
化
を
も
た
ら
し
た
。

　
「
前
月
の
業
績
が
す
ぐ
に
わ
か
る
よ

う
に
な
っ
た
の
で
、
各
チ
ー
ム
リ
ー

ダ
ー
は
製
造
方
法
の
工
夫
な
ど
改
善
を

進
め
て
く
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」

と
木
村
社
長
は
説
明
す
る
。

　

実
績
の
見
え
る
化
に
よ
り
、
現
場
が

製
造
プ
ロ
セ
ス
を
経
営
的
な
視
点
で
も

見
直
せ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
だ
。

　

同
社
を
サ
ポ
ー
ト
し
て
き
た
鬼
澤
氏

は
、「
従
業
員
の
皆
さ
ん
の
意
識
や
意
欲

が
と
て
も
高
い
。
ど
ん
ど
ん
改
善
提
案

が
出
て
く
る
の
で
こ
ち
ら
が
追
い
付
か

な
い
く
ら
い
で
す
」
と
笑
顔
で
語
る
。

　

人
材
が
勝
負
の
技
工
士
の
世
界
。Ｉ

Ｔ
の
活
用
は
人
で
な
け
れ
ば
で
き
な
い

作
業
を
際
立
た
せ
、
ま
た
、
人
の
新
し

い
力
を
引
き
出
し
て
い
る
の
で
あ
る
。

　
「
こ
れ
で
良
い
と
は
思
わ
ず
仕
組
み

づ
く
り
を
続
け
て
い
き
た
い
。
ど
ん
な

環
境
に
な
っ
て
も
時
代
を
リ
ー
ド
で
き

る
組
織
が
作
れ
れ
ば
、
い
ず
れ
経
営
の

バ
ト
ン
タ
ッ
チ
も
で
き
る
で
し
ょ
う
」

　

協
和
デ
ン
タ
ル
・
ラ
ボ
ラ
ト
リ
ー
が
目

指
す
組
織
は
、
変
化
を
越
え
て
生
き
続

け
ら
れ
る
自
律
的
な
技
能
集
団
で
あ
る
。

千
葉
県
松
戸
市
・
歯
科
技
工
業
●
協
和
デ
ン
タ
ル
・
ラ
ボ
ラ
ト
リ
ー
の
場
合

中
小
企
業
I
T
経
営
力
大
賞
2
0
1
3
・
I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
会
長
賞
受
賞

ト
ッ
プ
を
走
り
続
け
る
技
術
と
組
織
力
を
！

生
産
性
向
上
を
支
え
た
基
幹
業
務
シ
ス
テ
ム

徹
底
し
た
人
材
育
成

市
場
縮
小
で
も
売
上
上
昇

デ
ー
タ
を
「
見
る
」
こ
と
で

製
造
へ
の
工
夫
が
生
ま
れ
る

1213 2013．夏号 2013．夏号 2013．夏号 



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /PageByPage
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (None)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.3
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.1000
  /ColorConversionStrategy /sRGB
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo false
  /PreserveFlatness false
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Preserve
  /UCRandBGInfo /Remove
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages false
  /ColorImageMinResolution 150
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 144
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 2.07639
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages false
  /GrayImageMinResolution 150
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 144
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 2.07639
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.76
    /HSamples [2 1 1 2] /VSamples [2 1 1 2]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages true
  /CropMonoImages false
  /MonoImageMinResolution 300
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 300
  /MonoImageDepth 4
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects true
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (Japan Color 2001 Coated)
  /PDFXOutputConditionIdentifier (JC200103)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /False

  /CreateJDFFile false
  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c9002540875284e8e55464e1a65876863ff0c53ef4ee553ef9760573067e5770b548c6253537030028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef69069752865bc6aa28996548c521753705546696d65874ef63002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents suitable for reliable viewing and printing of business documents. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f300130d330b830cd30b9658766f8306e8868793a304a3088307353705237306b90693057305f00200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /KOR <FEFFc5c5bb34c6a90020bb38c11cb97c0020ac80d1a0d558ace00020c778c1c4d558b2940020b3700020c801d569d55c00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD <>
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AllowImageBreaks true
      /AllowTableBreaks true
      /ExpandPage false
      /HonorBaseURL true
      /HonorRolloverEffect false
      /IgnoreHTMLPageBreaks false
      /IncludeHeaderFooter false
      /MarginOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /MetadataAuthor ()
      /MetadataKeywords ()
      /MetadataSubject ()
      /MetadataTitle ()
      /MetricPageSize [
        0
        0
      ]
      /MetricUnit /inch
      /MobileCompatible 0
      /Namespace [
        (Adobe)
        (GoLive)
        (8.0)
      ]
      /OpenZoomToHTMLFontSize false
      /PageOrientation /Portrait
      /RemoveBackground false
      /ShrinkContent true
      /TreatColorsAs /MainMonitorColors
      /UseEmbeddedProfiles false
      /UseHTMLTitleAsMetadata true
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /BleedOffset [
        0
        0
        0
        0
      ]
      /ConvertColors /ConvertToRGB
      /DestinationProfileName (Japan Color 2001 Coated)
      /DestinationProfileSelector /UseName
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements true
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MarksOffset 0
      /MarksWeight 0.283460
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /UseName
      /PageMarksFile /JapaneseWithCircle
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /UseDocumentProfile
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
  /SyntheticBoldness 1.000000
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [1200 1200]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


