
会 社 概 要

●事業内容：伝統工芸「東京銀器」製造販売
●設　　立：1964年
●従業員数：５名
●URL：http://www.nisshin-kikinzoku.com/

有限会社日伸貴金属
（工房の住所）　　　　　　　　　　　　　　
東京都台東区三筋1-3-13　伊藤ビル1階

東京都台東区・伝統工芸品製造販売  日伸貴金属の場合

Webサイト活用❷戦略的

ネットが伝える　日本の「こころ」特集

日伸貴金属の取り組み

百貨店を通じた受注がリーマンショックで減少
・社名・名前が出ない商習慣の課題も
・後継ぎが少なく「東京銀器」ブランド
のピンチ

ホームページのリニューアルで来訪者を増やす

強みを活かしたホームページ制作

来訪者増に加え、体験教室が人気に

・高額であり、事前来訪が必要
・納得して購入してほしい

「東京銀器制作体験教室」は
人気が上昇！

URL：http://www.nisshin-kikinzoku.com/

　

東
京
銀
器

―
目
ま
ぐ
る
し
く
ビ
ジ

ネ
ス
が
動
く
首
都
・
東
京
は
、
実
は
銀
製

品
の
産
地
。
経
済
産
業
大
臣
が
指
定
す

る
伝
統
的
工
芸
品
に
認
定
さ
れ
て
お
り
、

江
戸
末
期
の
初
代
平
田
禅
之
丞
氏
よ
り

代
々
職
人
の
技
が
伝
承
さ
れ
て
き
た
。

　

現
在
、
約
70
人
の
銀
器
職
人
が
い
る

が
、
彼
ら
の
弟
子
は
ご
く
わ
ず
か
。
主

に
百
貨
店
で
販
売
さ
れ
て
い
る
和
茶
器

や
グ
ラ
ス
、
花
瓶
な
ど
の
高
級
銀
器
は
、

リ
ー
マ
ン
シ
ョ
ッ
ク
を
機
に
販
売
量
が

減
少
し
て
い
る
か
ら
だ
。

　

こ
の
よ
う
な
状
況
下
、
三
男
一
女
が

父
・
上
川
一
男
社
長
（
雅
号
・
上
川
宗

照
氏
）
の
も
と
伝
統
技
術
を
受
け
継
ぎ

育
て
て
い
る
「
伝
統
工
芸
一
家
」
が
、

東
京
都
台
東
区
に
工
房
を
構
え
る
日
伸

貴
金
属
で
あ
る
。

　

上
川
社
長
は
ビ
ジ
ネ
ス
環
境
を
次
の

よ
う
に
語
る
。

　
「
従
来
は
百
貨
店
へ
の
流
通
を
担
う

〝
御
店
さ
ん
〞か
ら
依
頼
を
受
け
て
製
作

し
て
い
ま
し
た
が
、
仕
事
が
こ
な
い
。

ど
う
し
た
ら
い
い
か
。
し
か
し
店
舗
を

出
せ
ば
相
当
な
お
金
が
か
か
り
ま
す
。

イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
活
用
の
取
り
組
み
を

せ
ざ
る
を
得
な
か
っ
た
の
で
す
」

　

そ
こ
で
、
６
年
ほ
ど
前
、
長
男
の
上

川
善
嗣
取
締
役
（
雅
号
・
上
川
宗
伯

氏
）
が
東
京
都
中
小
企
業
振
興
公
社
の

「
若
手
商
人
研
究
会
」
に
参
加
。
伝
統

産
業
の
も
の
づ
く
り
を
多
く
の
人
に

知
っ
て
も
ら
う
た
め
の
方
法
や
Ｉ
Ｔ
活

用
を
勉
強
し
た
。

　
「
時
代
の
要
請
も
あ
り
、
自
分
た
ち

の
技
術
や
顔
を
し
っ
か
り
伝
え
て
選
ん

で
い
た
だ
く
こ
と
が
必
要
で
は
な
い

か
。『
東
京
銀
器
を
知
っ
て
い
る
よ
』

『
こ
れ
は
お
兄
さ
ん
が
作
っ
た
ん
だ
よ

ね
』
と
言
っ
て
い
た
だ
け
る
よ
う
に
し

た
い
と
思
い
ま
し
た
」

　

こ
れ
ま
で
の
流
通
形
態
で
は
で
き
な

か
っ
た
「
顧
客
と
顔
が
見
え
る
関
係
」

を
構
築
す
る
に
は
ど
う
し
た
ら
よ
い
の

だ
ろ
う
か
。

　

同
社
は
、
研
究
会
の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー

で
あ
っ
た
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
野

中
栄
一
氏
に
相
談
。
同
氏
の
サ
ポ
ー
ト

を
得
て
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
に
向
け
て
動
き
だ
し
た
。

　

時
間
を
割
い
て
検
討
し
た
の
は
、
日

伸
貴
金
属
の
強
み
を
ど
う
打
ち
出
し
て

い
く
か
。

　
「
ヒ
ヤ
リ
ン
グ
の
中
で
東
京
銀
器
と
い

う
伝
統
工
芸
ブ
ラ
ン
ド
、
品
質
の
高
さ
、

伝
統
工
芸
一
家
で
あ
る
こ
と
、
良
い
写

真
素
材
が
あ
る
こ
と
、
銀
器
は
高
級
感

が
あ
る
一
方
親
し
み
も
あ
る
、
な
ど
特

徴
が
見
え
て
き
ま
し
た
」
と
野
中
氏
は

説
明
す
る
。

　

ま
た
、
高
価
な
銀
器
は
ネ
ッ
ト
上
で

契
約
を
完
結
さ
せ
る
の
は
難
し
い
た

め
、
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
を
き
っ
か
け
に
同

社
に
来
て
も
ら
い
、
直
接
説
明
し
て
オ
ー

ダ
ー
を
受
け
付
け
る
こ
と
を
想
定
し
た
。

　
Ｗｅ
ｂ
ペ
ー
ジ
の
制
作
や
Ｓ
Ｅ
Ｏ
対

策
も
野
中
氏
の
会
社
で
受
け
持
つ
こ
と

と
な
り
、
２
０
０
９
年
に
リ
ニ
ュ
ー
ア

ル
オ
ー
プ
ン
。
そ
の
後
現
在
ま
で
４
、

５
回
の
改
訂
を
行
っ
て
い
る
。

　

日
伸
貴
金
属
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
は
黒

を
基
調
に
し
た
シ
ッ
ク
な
色
彩
に
銀
器

の
写
真
が
映
え
て
い
る
。
伝
統
工
芸
一

家
の
紹
介
ペ
ー
ジ
で
は
、
４
人
の
匠
が

そ
れ
ぞ
れ
の
個
性
を
放
つ
。

　

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
後
の

効
果
は
じ
わ
じ
わ
と
現
れ
、
同
社
へ
の

来
訪
者
が
増
え
て
き
た
。
中
国
や
シ
ン

ガ
ポ
ー
ル
な
ど
海
外
か
ら
も
訪
れ
、
そ

の
場
で
１
０
０
万
円
の
茶
器
を
買
い
求

め
た
顧
客
も
い
る
と
い
う
。

　

さ
ら
に
「
想
定
外
」
の
効
果
も
見
ら

れ
た
。
銀
器
づ
く
り
を
体
験
で
き
る

「
東
京
銀
器　

制
作
体
験
教
室
」
が
人

気
と
な
り
、
口
コ
ミ
で
修
学
旅
行
生
が

多
数
訪
れ
る
よ
う
に
な
っ
た
の
だ
。

　
「
次
の
世
代
を
担
う
子
ど
も
た
ち
に

伝
統
技
術
を
体
験
し
て
も
ら
え
る
の
は

価
値
が
あ
り
ま
す
」
と
上
川
取
締
役
は

顔
を
ほ
こ
ろ
ば
せ
る
。「
来
て
も
ら
う
た

め
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
」
と
い
う
狙
い
が

予
想
以
上
の
動
き
を
見
せ
た
の
で
あ
る
。

　

同
社
の
場
合
、
支
払
い
は
前
払
い
。

ク
レ
ジ
ッ
ト
カ
ー
ド
を
利
用
し
た
い
顧

客
も
い
る
の
で
、
野
中
氏
の
ア
ド
バ
イ

ス
で
「
楽
天
ス
マ
ー
ト
ペ
イ
」
を
導
入

し
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
に
よ
る
ク
レ
ジ
ッ

ト
カ
ー
ド
決
済
に
も
対
応
し
た
。
し
か

し
、
高
額
品
の
前
払
い
に
顧
客
は
不
安

を
抱
か
な
い
の
か
。

　
「
う
ち
は
11
代
目
。
ご
先
祖
様
が
い
っ

ぱ
い
い
ま
す
か
ら
顔
に
泥
を
塗
る
よ
う

な
仕
事
は
し
ま
せ
ん
。
そ
れ
だ
け
の
伝

統
を
背
負
っ
て
い
る
の
で
す
」

　

上
川
社
長
は
澄
ん
だ
眼
で
こ
う
言
い

切
る
。
こ
の
気
概
こ
そ
が
同
社
の
信
用

そ
の
も
の
で
あ
る
。

　

今
後
は
少
額
商
品
の
ネ
ッ
ト
販
売
に

も
チ
ャ
レ
ン
ジ
す
る
予
定
と
い
う
日
伸

貴
金
属
。
東
京
ブ
ラ
ン
ド
を
世
界
に
発

信
し
て
ほ
し
い
。

直
接
顧
客
に
向
き
合
う
に
は

ど
う
す
れ
ば
よ
い
か

サポーター紹介

　Ｗｅｂ活用戦略・ネットを活用したマーケティングに
詳しいＩＴコーディネータ。セミナーやコンサルティング
現場では「難しいＩＴ活用をわかりやすく解説する」と
の評判も高い。
　Ｗｅｂサイト活用支援では、経営面から支援できる強
みを活かして、構築目的や顧客像を明確にし、目標
（問い合せの数など）を定めてから具体的な構築に入
る。「何社ものサイトにかかわっているので勘所がわか
りますから、自社だけでは気づきにくい部分をアドバイ
スさせていただくこともあります」（野中氏）という。
　また、自身の会社でＷｅｂサイト制作や運用も行って
いる。
　日伸貴金属の支援においては、ヒヤリングや質問を
重ねながら同社が方向性を定める支援を行った。上川
取締役は「うちの事情をとてもよく理解してくださったの
で、“ツーと言えばカー”の状態で進めることができまし
た」と話している。

手軽に買える商品もある。
近々ネット販売を行う予定

工房に展示されている銀器。
茶器は100万円ほど。百貨
店ではさらに高額になる

ネ
ッ
ト
に
紹
介
し
た

体
験
学
習
が
口
コ
ミ
で

ITコーディネータ
株式会社ナーツ
代表取締役　野中栄一氏

代表取締役　上川一男氏 取締役　上川善嗣氏

「東京銀器」の伝統を一家で守る！
未来の顧客を開拓する体験教室がヒット
「東京銀器」の伝統を一家で守る！
未来の顧客を開拓する体験教室がヒット
「東京銀器」の伝統を一家で守る！
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「東京銀器」の伝統を一家で守る！
未来の顧客を開拓する体験教室がヒット
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