
佐賀県有田町・陶磁器製造販売  香蘭社の場合

ネットが伝える　日本の「こころ」特集

Webサイト活用❸戦略的

有田焼の新たな販路をネットで開拓！
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２
０
１
６
年
に
４
０
０
年
目
を
迎
え

る
佐
賀
県
有
田
町
の
有
田
焼
は
、
日
本

に
お
け
る
磁
器
の
元
祖
で
あ
る
（
積
み

出
し
が
伊
万
里
港
で
あ
っ
た
こ
と
か
ら

伊
万
里
焼
と
も
呼
ば
れ
る
）。

　

こ
の
有
田
焼
メ
ー
カ
ー
と
し
て
明
治
12

年
に
創
業
し
た
香
蘭
社
は
、長
き
に
わ
た

り
優
雅
な
文
様
で
彩
ら
れ
た
食
器
や
イ
ン

テ
リ
ア
用
品
を
提
供
し
続
け
て
い
る
。現

在
は
有
田
焼
の
食
器
な
ど
を
製
造
す
る

美
術
品
事
業
、碍
子
事
業
、フ
ァ
イ
ン
セ

ラ
ミ
ッ
ク
事
業
の
３
つ
を
柱
と
し
て
い
る
。

　

香
蘭
社
の
商
品
は
主
に
全
国
の
百
貨

店
を
通
じ
て
販
売
さ
れ
て
い
る
。
同
社

取
締
役
・
美
術
事
業
部
営
業
本
部
部
長

の
中
井
朗
氏
は
次
の
よ
う
に
説
明
す
る
。

　
「
伝
統
と
ブ
ラ
ン
ド
に
こ
だ
わ
ら
ず
食

器
や
ギ
フ
ト
用
品
を
提
供
し
た
こ
と
が
当

た
り
、各
百
貨
店
で

の
売
上
が
伸
び
ま

し
た
。た
だ
、依
存

し
す
ぎ
た
面
も
あ

る
の
で
す
」

　

小
売
業
の
多
様

化
に
伴
い
、
15
年

前
頃
を
ピ
ー
ク
に
百
貨
店
で
の
売
上
は

下
が
り
始
め
た
。

　

そ
こ
で
、
直
営
の
シ
ョ
ー
ル
ー
ム

シ
ョ
ッ
プ
で
の
販
売
に
加
え
、
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
で
の
直
販
に
も
力
を
入
れ

る
販
売
方
針
を
立
て
た
。

　

ま
ず
は
大
手
ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ

モ
ー
ル
「
楽
天
」
に
出
店
。
そ
し
て
３

年
前
か
ら
自
社
Ｗ
ｅ
ｂ
サ
イ
ト
で
の
販

売
に
挑
戦
し
始
め
た
。
担
当
に
な
っ
た

の
は
美
術
品
事
業
部
営
業
企
画
室
室
長

の
横
山
尚
嗣
氏
で
あ
る
。

　
「
楽
天
で
あ
る
程
度
売
れ
る
よ
う
に

な
る
と
経
費
が
気
に
な
り
始
め
た
の
で

す
。
き
ち
ん
と
利
益
を
出
す
に
は
直
営

の
強
化
が
欠
か
せ
な
い
。
た
だ
、
ネ
ッ

ト
シ
ョ
ッ
プ
の
知
識
は
あ
ま
り
な
く
、

ペ
ー
ジ
の
デ
ザ
イ
ン
を
考
え
て
価
格
別

や
ア
イ
テ
ム
別
に
商
品
情
報
を
上
げ
れ

ば
い
い
の
だ
ろ
う
、
と
い
う
程
度
に

思
っ
て
い
ま
し
た
」（
横
山
氏
）

　

サ
イ
ト
構
築
の
ア
ド
バ
イ
ザ
ー
と
し

て
、
同
社
を
コ
ン
サ
ル
テ
ィ
ン
グ
し
て

い
た
専
門
家
か
ら
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー

タ
の
荒
添
美
穂
氏
の
紹
介
を
受
け
、

ネ
ッ
ト
販
売
へ
の
取
り
組
み
が
動
き
出

し
た
。

　

荒
添
氏
は
中
井
氏
・
横
山
氏
が
予
想

し
な
か
っ
た
進
め
方
を
し
た
と
い
う
。

　
「
す
ぐ
に
作
り
始
め
る
の
で
は
な
く
、

『
各
販
路
を
ど
う
す
み
分
け
る
か
戦
略
を

練
り
ま
し
ょ
う
』
と
ア
ド
バ
イ
ス
を
受

け
、
分
析
や
検
討
の
会
議
を
行
い
ま
し

た
。
最
初
は
こ
う
し
た
会
議
の
意
味
が

ピ
ン
と
き
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
自
社
サ

イ
ト
は
ど
ん
な
役
割
を
果
た
す
べ
き
か
、

次
第
に
明
確
に
な
っ
て
き
た
の
で
す
」

　

横
山
氏
は
こ
の
よ
う
に
振
り
返
る
。

　

こ
の
プ
ロ
セ
ス
を
通
じ
、
Ｗ
ｅ
ｂ
サ

イ
ト
を
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
の
案
内
も
合
わ

せ
た
総
合
的
な
情
報
発
信
の
場
に
す
る

こ
と
や
、
陶
磁
器
は
同
じ
模
様
で
も
正

規
品
と
Ｂ
品
が
あ
る
が
、
自
社
サ
イ
ト

で
は
間
違
い
の
な
い
逸
品
だ
け
を
扱
う

こ
と
な
ど
、
関
係
者
が
位
置
づ
け
を
理

解
・
共
有
し
て
い
っ
た
。

　
「
ミ
ー
テ
ィ
ン
グ
は
し
ん
ど
か
っ
た
で

す
が
、
と
て
も
良
い
結
果
に
つ
な
が
り
ま

し
た
」
と
中
井
氏
は
笑
顔
で
振
り
返
る
。

　

制
作
に
取
り
掛
か
っ
た
後
に
、
基
幹

シ
ス
テ
ム
が
「
Ｗ
ｉ
ｎ
ｄ
ｏ
ｗ
ｓ 

Ｘ
Ｐ
」

更
改
後
は
利
用
で
き
な
い
と
い
う
問
題

が
発
生
し
た
り
、
当
初
依
頼
し
た
Ｗ
ｅ

ｂ
制
作
会
社
が
香
蘭
社
の
意
図
に
沿
っ

た
動
き
が
で
き
ず
十
分
な
役
割
を
果
た

せ
な
か
っ
た
り
な
ど
、
す
ん
な
り
と
は

い
か
な
か
っ
た
が
、
制
作
会
社
を
変
更

し
て
２
０
１
３
年
秋
に
新
し
い
サ
イ
ト

が
完
成
。
２
０
１
４
年
4
月
に
は
顧
客

の
利
便
性
を
向
上
さ
せ
る
シ
ョ
ッ
ピ
ン

グ
カ
ー
ト
の
改
善
を
行
っ
た
。

　

荒
添
氏
は
、「
自
社
サ
イ
ト
で
購
入
さ

れ
る
方
の
ペ
ル
ソ
ナ
（
顧
客
と
し
て
想

定
す
る
人
物
像
）
を
、
香
蘭
社
の
フ
ァ

ン
の
方
、
有
田
焼
を
好
む
方
、
引
き
出

物
や
贈
答
の
利
用
、
テ
ー
ブ
ル
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
ト
参
照
と
想
定
し
ま
し
た
。

ペ
ル
ソ
ナ
に
沿
っ
て
、
商
品
で
は
な
い

「
古
陶
磁
美
術
館
」
の
情
報
も
掲
載
し
て

い
ま
す
」
と
解
説
す
る
。

　

自
社
サ
イ
ト
で
の
ネ
ッ
ト
販
売
は
１

年
か
け
て
上
げ
て
い
く
計
画
だ
っ
た
が
、

「
あ
っ
と
い
う
間
に
楽
天
を
上
回
り
ま
し

た
。
20
万
円
以
上
す
る
花
瓶
な
ど
高
額

商
品
も
売
れ
て
お
り
、
顧
客
単
価
も

１
・
５
倍
以
上
で
す
」
と
横
山
氏
は
元

気
に
実
績
を
語
る
。

　

百
貨
店
１
店
舗
の
売
上
に
等
し
い
額

を
達
成
し
、
消
費
税
改
定
後
の
４
月
以

降
も
順
調
に
推
移
し
て
い
る
。

　
「
予
想
以
上
の
反
響
に
、
社
内
で
は

ネ
ッ
ト
シ
ョ
ッ
プ
を
第
二
の
柱
に
し
て

い
こ
う
と
考
え
て
い
ま
す
」
と
中
井
氏
。

「
ネ
ッ
ト
を
通
じ
て
お
客
様
に
有
田
町
へ

お
越
し
い
た
だ
く
機
会
を
増
や
し
た
い

で
す
し
、
シ
ョ
ー
ル
ー
ム
と
直
営
の
お

客
様
の
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
を
統
合
管
理
す

る
シ
ス
テ
ム
の
構
築
も
進
め
て
い
き
た

い
」
と
さ
ら
な
る
意
欲
を
見
せ
る
。

　

構
築
の
前
段
階
に
お
け
る
戦
略
検
討

が
効
い
て
最
適
な
サ
イ
ト
構
築
、
そ
し

て
成
果
を
生
み
だ
し
た
香
蘭
社
。
歴
史

あ
る
企
業
は
、
ネ
ッ
ト
で
顧
客
と
の
新

し
い
接
点
を
見
出
し
、
次
の
歴
史
を
創

り
出
し
て
い
く
。

自
社
サ
イ
ト
で
の
販
売
へ

初
め
に
す
る
こ
と
は
何
か

正
式
オ
ー
プ
ン
後

す
ぐ
に
一
店
舗
分
の
売
上

百
貨
店
依
存
の
販
売
が

将
来
の
リ
ス
ク
に

サポーター紹介

　香蘭社の支援においては、前段階での販売戦
略の検討を呼びかけ、プロジェクトをサポートし
た。ショールーム、百貨店、楽天ネットショップと
複数の販路を持つ同社において自社サイトはどの
ような役割を果たすのか。それを関係者が考え理
解したことがサイト活用の成果につながった。
　横山氏は「サイト構築に経営戦略を絡めるとい
う考え方はアドバイスを聞いて初めてわかりました。
また、IT活用は、我々だけだとついＩＴベンダーさ
んの言いなりになってしまうところがあります。基
幹システムでのトラブルにも協力をいただき、適正
なシステム導入ができました」と振り返る。
　基幹システムについては最終的にＩＴベンダーを
変えてリニューアルすることになった。このシステム
構築やＩＴベンダーとの折衝についても荒添氏がサ
ポートを行った。
　今回の支援にあたっては中小機構・九州本部の
専門家派遣制度を利用した。

ITコーディネータ
有限会社インテリジェントパーク
代表取締役　荒添美穂氏
＊活動紹介は9ページへ

会 社 概 要

●代表者：
　代表取締役会長　深川紀幸氏
　代表取締役社長　深川祐次氏
●事業内容：有田焼磁器製造販売、
　　　　　　碍子事業、
　　　　　　ファインセラミクス事業
●創　　立：1879年（明治12年）
●従業員数：270名 
●ＵＲＬ：http://www.koransha.co.jp/

株式会社香蘭社
佐賀県西松浦郡有田町幸平一丁目3番8号 

取締役・美術事業部営業本部　中井　朗氏（写真右）
美術品事業部　営業企画室　室長　横山尚嗣氏（左）
取締
美術

香蘭社の商品例

①香蘭社ファン向けの情報
②引き出物や贈答
③テーブルコーディネイト
の3つを意識した構成とした。
カタログをダウンロードをしやすいよう、
色や配置に工夫。わずか3カ月でダウ
ンロード数は1800を超えた。

SEO対策に関しては一つだけ頭の痛
いことが。伝統ある商品ゆえ、商品の
呼び名が現在の一般呼称と異なって
いるのだ。例えばコーヒーカップのこと
を、「珈琲碗揃え」と呼ぶ。そこで、
「コーヒーカップ」で検索してもヒットす
るよう、一般呼称を盛り込むようにして
いるそうだ。

URL：http://www.koransha.co.jp/

テレイドタイプ有田焼万華鏡
価格： 21,600円 

美しい満開の桜が有田焼の白磁に
映えるテレイドタイプの万華鏡

色絵丸紋ペアワインカップ
価格： 5,400円

水玉のように色とりどりにちりばめた
丸紋が印象的なワインカップ 

有田焼のカラーを意識した
Ｗｅｂサイト
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