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神
奈
川
県
相
模
原
市
・
介
護
用
食
品
開
発
・
販
売　

フ
ー
ド
ケ
ア
の
場
合

フードケアは、中小企業ＩＴ経営力大賞２０１４において、
ＩＴコーディネータ協会会長賞を受賞しました。

全国病院用
食材卸売業
協同組合

販売代理店

基幹
システム

フードケアの介護用食品注文の流れ

基幹システム 業務コスト70％削減など
営業支援システム 新規顧客獲得件数増、
 営業記録共有コスト70％削減など

クラウドで
運用

売上増を小さい間接部門で支える！

IT導入効果

組合経由の受注
はデータ連携して
効率アップ
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請求3

フードケア

電話
Fax
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超
高
齢
社
会
と
な
っ
た
日
本
で
大
き

な
成
長
を
遂
げ
て
い
る
介
護
用
食
品
業

界
。
大
手
企
業
な
ど
も
多
数
参
入
し
競

争
が
激
化
し
て
い
る
市
場
を
リ
ー
ド
す

る
の
は
、
業
界
の
草
分
け
で
あ
る
神
奈

川
県
相
模
原
市
の
フ
ー
ド
ケ
ア
だ
。

　

竹
内
豊
社
長
が
１
９
９
７
年
に
設
立

し
た
同
社
は
、
病
院
や
介
護
福
祉
施
設

を
対
象
と
し
た
業
務
用
途
の
介
護
用
食

品
を
開
発
し
て
い
る
。
現
在
の
商
品
数

は
32
品
目
、
商
品
ご
と
の
味
や
パ
ッ
ク

容
量
の
バ
リ
エ
ー
シ
ョ
ン
を
加
味
す
る

と
２
５
９
ア
イ
テ
ム
に
達
す
る
。

　
「
介
護
用
食
品
は
噛
む
力
や
飲
み
込
む

力
が
衰
え
た
方
に〝
食
べ
る
喜
び
〞を
提

供
す
る
も
の
で
す
が
、
場
合
に
よ
っ
て

は
命
に
関
わ
る

―
飲
み
込
み
の
障
害

で
起
こ
る
誤
嚥
性
肺
炎
が
高
齢
者
の
死

に
つ
な
が
る
も
の
で
も
あ
り
ま
す
。
そ

う
い
う
責
任
の
重
さ
を
認
識
し
て
、
医

療
機
関
と
の
共
同
研
究
や
専
門
家
か
ら

の
指
導
を
も
と
に
商
品
開
発
を
行
い
、

社
員
全
員
で
の
試
食
を
含
め
徹
底
的
に

検
証
し
、
安
心
し
て
召
し
上
が
っ
て
い

た
だ
け
る
食
品
を
提
供
し
て
い
ま
す
」。

　

竹
内
社
長
は
自
社
の
特
徴
を
こ
う
説

明
す
る
。

　

設
立
当
時
は
高
齢
化
問
題
が
顕
在
化

し
て
お
ら
ず
、
需
要
開
拓
に
苦
労
し
た

も
の
の
、
竹
内
社
長
の
ヘ
ル
ス
ケ
ア
市

場
に
お
け
る
経
験
と
ノ
ウ
ハ
ウ
を
生
か

し
た
営
業
手
法
で
着
実
に
売
上
を
伸
ば

し
て
い
っ
た
。
商
品
流
通
に
つ
い
て
は
、

病
院
用
食
品
販
売
の
業
界
団
体
で
あ
る

全
国
病
院
用
食
材
卸
売
業
協
同
組
合
と

連
携
し
、
組
合
員
企
業
を
代
理
店
と
し

て
全
国
の
販
売
網
を
確
立
し
た
こ
と
が

奏
功
し
た
。

　

た
だ
、
販
売
代
理
店
か
ら
の
注
文
の

９
割
は
Ｆ
Ａ
Ｘ
。
受
注
処
理
と
出
荷
依

頼
で
、
注
文
が
多
い
日
は
業
務
を
こ
な
し

切
れ
な
い
こ
と
も
あ
っ
た
。
ま
た
、
組
合

を
通
し
て
販
売
す
る
専
売
商
品
は
、
商

品
配
送
と
請
求
書
送
付
の
ル
ー
ト
が
異

な
る
た
め
、
組
合
側
で
も
帳
票
の
整
理
・

発
行
に
相
当
な
手
間
が
か
か
っ
て
い
た
。

　
「
こ
の
ま
ま
で
は
ど
う
に
も
な
ら
な
く

な
る
と
い
う
危
機
感
に
襲
わ
れ
、
Ｉ
Ｔ
活

用
に
真
剣
に
取
り
組
む
こ
と
を
決
意
し

ま
し
た
」
と
、
竹
内
社
長
は
振
り
返
る
。

　

Ｉ
Ｔ
化
へ
の
ス
テ
ッ
プ
を
踏
み
出
し

た
の
は
２
０
０
５
年
。
金
融
機
関
か
ら

紹
介
さ
れ
た
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
）
の
田
中
渉
氏
ら
の
支
援
を
受

け
「
Ｉ
Ｔ
活
用
に
よ
る
業
務
変
革
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
」
を
ス
タ
ー
ト
さ
せ
た
。

　

第
１
フ
ェ
ー
ズ
の
受
発
注
管
理
と
営

業
活
動
管
理
の
仕
組
み
構
築
を
経
て
、

２
０
１
０
年
か
ら
は
第
２
フ
ェ
ー
ズ
と

し
て
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
の
開
発
、
Ｓ
Ｆ

Ａ
／
Ｃ
Ｒ
Ｍ
シ
ス
テ
ム
お
よ
び
グ
ル
ー

プ
ウ
ェ
ア
の
導
入
に
着
手
し
た
。

　

基
幹
系
シ
ス
テ
ム
に
関
し
て
は
、
受

注
登
録
か
ら
帳
票
作
成
ま
で
の
工
数
削

減
と
、
組
合
側
で
の
同
様
の
作
業
を
自

動
化
す
る
た
め
の
デ
ー
タ
連
携
、
さ
ら

に
代
理
店
と
の
Ｅ
Ｄ
Ｉ
導
入
に
よ
る
Ｆ

Ａ
Ｘ
受
信
量
の
削
減
な
ど
を
目
標
に
掲

げ
て
開
発
に
取
り
組
ん
だ
。

　

ま
た
、
社
内
の
管
理
負
荷
を
低
減
す

る
た
め
、
サ
ー
バ
ー
を
ク
ラ
ウ
ド
上
で

運
用
す
る
「
プ
ラ
イ
ベ
ー
ト
ク
ラ
ウ
ド

型
」
に
す
る
こ
と
を
決
定
。
Ｉ
Ｔ
ベ
ン

ダ
ー
５
社
に
提

案
を
求
め
、
同

じ
業
種
の
シ
ス

テ
ム
構
築
実
績

が
あ
る
ベ
ン
ダ
ー

を
選
定
し
た
。

　

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
は
よ
ど
み
な
く
進
ん

だ
。
そ
の
理
由
と
し
て
、
第
１
フ
ェ
ー

ズ
の
経
験
か
ら
シ
ス
テ
ム
導
入
に
対
す

る
感
覚
が
し
っ
か
り
と
養
わ
れ
て
い
た

こ
と
、
そ
し
て
そ
れ
以
上
に
、
２
０
０

９
年
に
入
社
し
た
総
務
部
係
長
の
按
田

憲
告
氏
の
存
在
が
大
き
か
っ
た
。

　

Ｉ
Ｔ
ス
キ
ル
に
長
け
た
同
氏
が
、
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
統
括
し
て
決
裁
者
と
実

行
部
隊
を
つ
な
ぎ
、
し
っ
か
り
と
進
捗

を
管
理
し
た
こ
と
に
よ
り
、
２
０
１
１

年
に
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
、
基
幹
シ
ス
テ

ム
、
Ｓ
Ｆ
Ａ
／
Ｃ
Ｒ
Ｍ
シ
ス
テ
ム
を
順

次
稼
働
さ
せ
、
翌
年
５
月
か
ら
は
代
理

店
と
の
Ｅ
Ｄ
Ｉ
も
実
現
さ
せ
た
。

　

新
し
い
Ｉ
Ｔ
環
境
の
整
備
に
よ
る
効

果
は
極
め
て
大
き
い
。

　

管
理
部
門
で
は
、
第
１
フ
ェ
ー
ズ
開

始
前
に
４
人
体
制
だ
っ
た
受
注
登
録
業

務
が
２
人
体
制
と
な
り
、
営
業
支
援
な

ど
に
よ
り
多
く
の
時
間
を
割
く
こ
と
が

可
能
に
な
っ
た
。
組
合
と
の
間
の
帳
票

類
の
や
り
取
り
も
電
子
化
さ
れ
、
物
品

コ
ス
ト
は
95
％
減
、
業
務
コ
ス
ト
も

70
％
減
を
実
現
。
組
合
側
も
作
業
の
自

動
化
が
な
さ
れ
た
こ
と
で
70
％
の
業
務

コ
ス
ト
削
減
を
達
成
し
て
い
る
。

　

Ｅ
Ｄ
Ｉ
は
現
在
、
２
社
の
代
理
店
と

の
間
で
利
用
さ
れ
て
い
る
。
注
文
の
ボ

リ
ュ
ー
ム
は
全
体
の
２
割
弱
で
、
Ｆ
Ａ

Ｘ
の
受
信
量
や
問
い
合
せ
の
削
減
に
つ

な
が
っ
て
い
る
。「
Ｅ
Ｄ
Ｉ
化
は
代
理
店

側
に
も
大
き
な
メ
リ
ッ
ト
を
も
た
ら
す

の
で
、
さ
ら
に
認
知
度
を
高
め
利
用
率

を
上
げ
て
い
き
た
い
」
と
按
田
氏
は
話

す
。

　

ま
た
、
営
業
効
率
が
向
上
し
た
結
果
、

売
上
高
は
Ｉ
Ｔ
化
以
前
の
４
倍
近
く
ま

で
拡
大
し
た
。
さ
ら
に
、
営
業
活
動
で

医
療
や
介
護
の
キ
ー
パ
ー
ソ
ン
か
ら
得

ら
れ
た
情
報
が
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
に
蓄
積

さ
れ
る
よ
う
に
な
り
、
新
商
品
の
開
発

ス
ピ
ー
ド
に
も
効
果
を
も
た
ら
し
て
い

る
と
い
う
。

　

シ
ス
テ
ム
拡
張
の
今
後
の
計
画
に
つ

い
て
、
按
田
氏
は
「
お
客
様
か
ら
の
要

望
も
高
い
、
万
が
一
の
事
故
に
際
し
て

調
査
・
検
証
を
し
っ
か
り
行
う
た
め
の

ト
レ
ー
サ
ビ
リ
テ
ィ
の
仕
組
み
を
追
加

し
て
い
き
ま
す
」
と
説
明
す
る
。

　

竹
内
社
長
は
、「
代
理
店
側
が
保
有
し

て
い
る
お
客
様
デ
ー
タ
を
、
当
社
も
管

理
で
き
る
よ
う
に
な
れ
ば
」
と
話
す
。

「
高
齢
化
の
進
展
で
激
化
す
る
競
争
を
勝

ち
抜
く
た
め
に
、
営
業
活
動
に
お
い
て

非
常
に
重
要
」
な
の
だ
と
い
う
。

　
一
方
で
、
海
外
市
場
に
も
目
を
向
け

て
い
る
。「
す
で
に
開
設
し
て
い
る
台
湾

の
拠
点
を
機
軸
に
、
ま
ず
は
ア
ジ
ア
に

手
を
広
げ
た
い
」
と
意
欲
を
燃
や
し
て

い
る
。

組
合
と
の
連
携
で
全
国
に
販
売
網

殺
到
す
る
F
A
X
注
文

２
段
階
で
Ｉ
Ｔ
環
境
を
整
備

基
幹
系
は
自
前
ク
ラ
ウ
ド
型
で

Ｅ
Ｄ
Ｉ
化
で
Ｆ
Ａ
Ｘ
受
信
も
減
少

営
業
情
報
は
商
品
開
発
に
も
効
果

代表取締役　竹内豊氏

とろみをつきやすくする
「ネオハイトロミールⅢ」

でんぷん食品特有のべたつき
感を改善するゼリー食の素
「スベラカーゼ」

会 社 概 要

●設立：1997年
●従業員数：31名
●事業内容：業務用介護用食品の
　　　　　　開発・販売
●URL：http://www.food-care.co.jp/

株式会社フードケア
神奈川県相模原市
中央区相模原4-3-14 第一生命ビル3F

総務部　係長　按田憲告氏

サポータ紹介

　長年にわたり、数多くの経営改革支援を行っている実
績豊富なITコーディネータ。経営者の思いをじっくりと聞
き、会社の進むべき方向性に沿った経営改革、IT活用戦
略のサポートを行っている。
　フードケアとの出会いは2005年にさかのぼる。IT経
営成熟度診断を経て中長期戦略を策定し、「IT活用に
よる業務変革プロジェクト」をスタート。第1フェーズでは
「Access」での受発注管理と「Excel」による営業活動
管理の仕組みを構築。「第1フェーズで様々な支援を得て
一定の成果が出たことでIT経営の重要性と次へのステッ
プが見えました。また公平な目で意見をもらえるので、ITベ
ンダーの話をうのみにすることなく良い選択ができました。
ありがたいことです」と竹内社長は振り返る。
　第2フェーズではクラウド上で運用する基幹システムの検
討にあたり、田中氏がプロジェクトマネージャー、東京IT経
営センター・パートナーの中野丈太郎氏が基本設計を行う
など、踏み込んだ支援を展開した。
　田中氏は、「実現されたいことが明確でしたので、要件
定義もスムーズに行えました。また、プロトタイプができたと
ころで画面を見てもらい、より良いものができるようご支援
しました」と話している。

ITコーディネータ
株式会社東京IT経営センター
代表取締役　田中渉氏
http://www.infoconveni.co.jp/

徹
底
検
証
し
て
か
ら
提
供
す
る
介
護
用
食
品
の
老
舗

ク
ラ
ウ
ド
型
基
幹
シ
ス
テ
ム
で
売
上
増
に
対
応
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