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身近なIT活用事例❶

ホームページで
何を伝えるか

静
岡
県
浜
松
市
・
紳
士
服
オ
ー
ダ
ー
　
鈴
木
洋
服
店
の
場
合

顧
客
が
ほ
し
い
情
報
は

別
の
と
こ
ろ
に
あ
る
!?

ブ
ラ
イ
ダ
ル
分
野
で
の

存
在
感
を
高
め
る
た
め
に

　

緑
深
く
天
竜
川
や
ダ
ム

湖
が
き
ら
め
く
国
道
１
５

２
号
線
を
北
へ
。
自
然
豊
か

な
浜
松
市
天
竜
区
に
店
舗
を
構
え
る
鈴

木
洋
服
店
は
、
紳
士
服
オ
ー
ダ
ー
の
専

門
店
だ
。
林
業
で
栄
え
た
地
域
の
人
々

の
仕
事
服
を
担
っ
て
き
た
。
現
在
は
三

代
目
店
主
・
鈴
木
貴
氏
が
店
を
支
え
る
。

　

紳
士
服
市
場
は
量
販
店
の
台
頭
や

イ
ー
ジ
ー
オ
ー
ダ
ー
の
普
及
に
よ
り
大

き
く
変
化
し
、
顧
客
の
意
識
も
変
わ
っ

て
き
て
い
る
。
今
で
は
同
業
者
よ
り
も

既
製
服
販
売
店
が
競
合
相
手
だ
。

　

鈴
木
店
長
は
「
自
分
に
合
っ
た
服
を

求
め
る
お
客
様
が
い
な
く
な
る
こ
と
は

な
い
と
し
て
も
、
人
の
行
き
来
が
多
い

街
中
に
店
舗
を
移
そ
う
か
と
悩
ん
だ
時

期
が
あ
り
ま
し
た
」
と
打
ち
明
け
る
。

　

考
え
抜
い
た
末
、「
良
い

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
て
わ
ざ

わ
ざ
足
を
運
ん
で
も
ら
え
る

店
に
し
よ
う
」
と
決
意
し
た
。

　

来
店
客
と
は
じ
っ
く
り
と
話
を
し
、

着
用
目
的
や
好
み
を
把
握
し
生
地
選
び

を
行
う
。
ボ
タ
ン
の
位
置
、
ウ
エ
ス
ト

の
絞
り
位
置
、
襟
の
ラ
イ
ン
な
ど
を
相

談
し
、
活
動
的
な
職
種
で
あ
れ
ば
動
き

や
す
い
ゆ
と
り
を
設
け
る
な
ど
、
着
心

地
よ
く
満
足
感
が
高
い
「
自
分
に
ピ
ッ

タ
リ
の
一
着
」
を
提
供
し
て
い
る
。

　

最
近
力
を
入
れ
て
い
る
の
は
ウ
ェ

デ
ィ
ン
グ
ス
ー
ツ
。
結
婚
式
の
後
は
、

上
着
の
丈
を
詰
め
る
だ
け
で
な

く
、
目
的
に
応
じ
て
リ
メ
イ
ク

で
き
る
の
が
強
み
だ
。

　

鈴
木
店
長
が
、
こ
う
し
た
自

社
の
特
徴
を
多
く
の
顧
客
に
知

ら
せ
る
た
め
に
使
っ
た
の
が

ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
で
あ
る
。

　

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
和
田

喜
充
氏
の
ア
ド
バ
イ
ス
の
も
と
、

低
価
格
で
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の
制
作
・
公
開

が
で
き
る
Ｊ
ｉ
ｍ
ｄ
ｏ
を
利
用
（
当
時
は

「
み
ん
な
の
ビ
ジ
ネ
ス
オ
ン
ラ
イ
ン
」）
し

て
２
０
１
３
年
に
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル
し
た
。

　

鈴
木
店
長
と
和
田
氏
と
の
出
会
い
は
、

和
田
氏
ら
が
地
域
で
自
主
開
催
し
て
い

る
「
北
遠
ブ
ロ
グ
村
」
に
さ
か
の
ぼ
る
。

隣
接
市
で
あ
る
磐
田
市
の
「
ブ
ロ
グ
村
」

活
動
を
知
っ
た
現
・
天
竜
商
工
会
の
仙

田
昇
氏
の
尽
力
で
始
ま
っ
た
も
の
だ
。

　

鈴
木
店
長
は
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
開

設
し
ネ
ッ
ト
販
売
を
試
み
た
が
足
踏
み

状
態
と
な
り
、
ブ
ロ
グ
で
少
し
ず
つ
情

報
発
信
を
し
て
い
た
と
こ
ろ
だ
っ
た
。

　

和
田
氏
は
以
前
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
の

課
題
と
し
て
「
完
成
品
の
写
真
を
多
用

し
て
い
る
点
」
を
指
摘
し
た
。「
注
文
服

を
知
ら
な
い
人
に
と
っ
て
、
き
れ
い
な

服
が
並
ん
で
い
て
も
既
製
品
と
同
じ
に

見
え
ま
す
。
服
を
作
る
プ
ロ
セ
ス
こ
そ

が
訴
求
ポ
イ
ン
ト
だ

と
感
じ
ま
し
た
」

　

鈴
木
店
長
に
と
っ

て
予
想
外
の
話
だ
っ

た
。「
型
紙
、
仮
縫
い

の
様
子
な
ど
は
仕
事

の
途
中
経
過
で
す
か

ら
、
見
せ
ら
れ
な
い
。

完
成
品
の
素
晴
ら
し

さ
こ
そ
見
せ
る
べ
き
だ
と
思
っ
て
い
ま

し
た
。
で
も
そ
う
で
は
な
い
と
…
」

　

完
成
す
る
ま
で
の
プ
ロ
セ
ス
を
丁
寧
に

表
現
す
る
こ
と
こ
そ
、「
こ
う
や
っ
て
作

る
か
ら
ピ
ッ
タ
リ
の
服
が
で
き
る
の
か
」

と
顧
客
が
価
値
を
感
じ
る
肝
な
の
だ
。

　

そ
こ
で
、
最
近
で
は
、
ノ
ミ
を
使
っ

て
ボ
タ
ン
ホ
ー
ル
の
穴
を
あ
け
る
写
真

や
動
画
を
ア
ッ
プ
す
る
な
ど
、
積
極
的

に
作
業
風
景
を
開
示
し
て
い
る
。
さ
ら

に
オ
ー
ダ
ー
の
標
準
価
格
を
提
示
し
、

顧
客
に
費
用
の
不
安
を
抱
か
せ
な
い
よ

う
に
し
た
。

　

現
在
は
、
少
し
ず
つ
情
報
を
増
や
し
、

ブ
ラ
イ
ダ
ル
目
的
の
顧
客
な
ら
関
連
コ

ン
テ
ン
ツ
が
探
し
や
す
い
よ
う
目
的
に

応
じ
た
動
線
の
改
善
を
続
け
て
い
る
。

ま
た
、
ス
マ
ー
ト
フ
ォ
ン
か
ら
の
表
示

が
見
や
す
い
コ
ン
テ
ン
ツ
構
成
に
も
気

を
配
っ
て
い
る
（
Ｊ
ｉ
ｍ
ｄ
ｏ
で
は
ス

マ
ー
ト
フ
ォ
ン
用
の
サ
イ
ト
は
自
動
生

成
さ
れ
る
）。

　

サ
イ
ト
を
見
て
オ
ー
ダ
ー
に
訪
れ
る

顧
客
は
徐
々
に
増
え
て
い
る
。
立
地
の

問
題
も
サ
イ
ト
で
説
明
し
て
お
り
、「
若

い
方
は
グ
ー
グ
ル
ス
ト
リ
ー
ト
ビ
ュ
ー

を
ご
覧
に
な
っ
て
い
る
の
で
違
和
感
な

く
来
て
い
た
だ
け
ま
す
」
と
鈴
木
店
長
。

訪
問
客
が
ど
ん
な
キ
ー
ワ
ー
ド
で
検
索

し
た
か
の
チ
ェ
ッ
ク
も
怠
ら
な
い
。

　
「
既
存
の
お
客
様
を
大
切
に
し
て
い
く

の
は
も
ち
ろ
ん
の
こ
と
、
地
域
に
さ
ら

に
愛
さ
れ
信
頼
さ
れ
る
会
社
を
作
っ
て

い
き
ま
す
。
ブ
ラ
イ
ダ
ル
な
ら
鈴
木
洋

服
店
、
と
言
わ
れ
る
の
が
目
標
で
す
」

　

鈴
木
店
長
は
サ
イ
ト
リ
ニ
ュ
ー
ア
ル

の
手
ご
た
え
を
感
じ
て
い
る
。
今
後
は

顧
客
管
理
シ
ス
テ
ム
の
活
用
も
検
討
し

て
い
き
た
い
と
の
こ
と
だ
。

サポーター紹介

　静岡県西部・愛知県東部を中心にコンサルティング活
動を展開。ネットやモバイルなど身近でありながら使い方
次第で効果を高められるツールの活用支援を得意とする。
　地域の人々がネットを通じた情報発信について学べる
「ブログ村」活動を10年以上にわたり行っている。
　鈴木洋服店の支援においては、店側が発信している
情報とユーザーが価値を感じる情報とのズレを指摘し、
同社の特色が伝わりやすいサイト作りをナビゲートした。
　鈴木店長は「ブログ村でお互いの顔が見えていたの
で、スムーズに支援を受けられました。細かいところを変え
るだけでも効果が出たのには驚きました」と笑顔で話す。
　地道な地域活動が根をおろし、また1社、地域の企
業を前進させた。（写真は鈴木洋服店でオーダーしたスー
ツを着用）

ITコーディネータ
ジョイプランツ
代表　和田喜充氏

　

支援機関紹介

　鈴木洋服店への専門家派遣に際し、派遣機関となっ
たのが天竜商工会である。仙田氏は、ブログを通じて
ネット活用を学び合う「ブログ村」の活動を知り、天竜
地区での開催を後押しした。
　「他地域から顧客を呼べる店があればあるほど地域は
活性化します。補助制度を活用していただきながら支援
を続けていきたい」と話す。
　仙田氏は自身の趣味であるカラオケステージ用の衣装
をオーダー。結婚式などでも使える生地を選んだ納得の
一着である（写真はそのジャケットを着用中）。

天竜商工会
天竜支所
支所長　仙田昇氏

　

さ
こ

し
た

人気のブライダルスーツへの入口を見やすい
位置に配置している

鈴木洋服店のホームページ
http://www.tailorsuzuki.jp/

そ
の
情
報
は
、顧
客
が
価
値
を
感
じ
る
か
？

足
を
運
ん
で
も
ら
え
る
店
へ
の
挑
戦

鈴木洋服店のホームページリニューアル

鈴木洋服店　店長　鈴木貴氏

会 社 概 要

●設立：1931年
●従業員数：2名
●事業内容：紳士服のオーダーメイド、
 お直し等
●ＵＲＬ：http://www.tailorsuzuki.jp/

鈴木洋服店
静岡県浜松市天竜区横山町631-1

天竜川が形作る景観が美しい
場所に店を構える

・完成までのプロセスを紹介。写真や動画も
・訴求したいブライダル用途を探しやすく
・ブライダルや地名など検索用語を意識

〈新しいサイト〉
・ITに興味はあったがホームページ
は「作りっぱなし」になっていた
・完成したスーツの写真を中心とし
た紹介

〈以前のサイト〉

・完成品だけの紹介では既製服と区別がつかないのでは？
・オーダーならではの特徴がある

　➡作るプロセスを伝えて価値を感じてもらおう

〈和田喜充氏からのアドバイス〉

ホームページを見て
の来店増
ブライダルスーツの
人気上昇

効　果


