
会社 
概要 

広島県福山市金江町金見3183-1 
（熊本県八代市に支店を持つ） 
創　　業：1971年 
従業員数： 30名 
売　上　高：7億3千万円 
事業内容：畳表卸、畳製造･抗菌加工畳表パワー

ズ製造  
http://www.bingo-tatami.com/

株式会社　備後ムラカミ 

代表取締役　村上学社長 

BOS経由で約250社の畳店から注文を受ける。デー
タは販売管理システムと連動している 

　備後ムラカミの最新サービスが、
中国からの出荷前にコンテナ単位で
予約注文をとることにより、リーズ
ナブルな価格で畳表を販売する
「BOS-VIP」である。 
　中国で検品･加工･梱包を済ませ、
地元福山港で注文に合わせて仕分け
し、配送。荷の到着後、備後ムラカ
ミ側での作業が発生しないので、安
い価格を提示できる（ただし現金取
引）。 
　福山港国際ターミナルの完成や物
流センターの稼働という環境の変化
を上手に活用した新サービスだ。 

　村上社長はシステム導入にあたり、専門家のアドバイスを受ける
ため福山商工会議所に相談。商工会議所内に設置されている福
山地域中小企業支援センターの専門家派遣制度を利用して、ITコー
ディネータ久保田氏のコンサルティングを受けた。 
　久保田氏は岡山・広島地区を基盤に「ITを経営に活かすホーム
ドクター」として事業計画の策定、情報戦略、人材育成、情報シス
テムの導入等をサポートしている。 
　当時、専門家派遣のマッチング役を務めていた片岡達樹氏は「多
くの企業へ専門家を派遣してきましたが、その中でも経営革新につ
ながった良い事例です」と振り返る。久保田氏を選んだ理由につい
ては、「すでに勉強会等を通じて会社の特徴を理解していたこと、人
格的にこの人なら間違いないと判断したこと」と説明する。 
　久保田氏は、ベンダーとの打合せや開発レビューに同席し、内容
や金額の妥当性をアドバイスした。派遣は2年にわたり19回に及ん
だ。「専門家派遣はリーズナブルな費用で的確な指摘が受けられる
良い制度だと思います」と村上社長は評価する。また久保田氏に
ついては「親しみやすく、気兼ねせずに何でも話せる人、専門家を
頼むときは価値観が合うかどうかが大事」と語っている。 

新サービス 畳表オンライン予約サービス「BOS-VIP」 
http://www.bos-vip.jp/

サポーター紹介 サポーター紹介 

〈ITコーディネータ〉 
久保田浩二 氏 
オフィスピット 

http://www.office-pit.com/

〈支援機関〉福山商工会議所 
中小企業振興部　松永支所長 
経営指導員　片岡達樹 氏 
http://www.fukuyama.or.jp/

備後ムラカミは、平成18年度 
IT経営百選最優秀賞に選ばれました 
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平
均
年
齢
34
歳
、
若
い
社
員
が
�
剌

と
働
く
畳
表
製
造
卸
会
社
。
そ
れ
が
広

島
県
福
山
市
の
備
後
ム
ラ
カ
ミ
で
あ
る
。 

　
市
場
規
模
が
ピ
ー
ク
時
の
半
分
以
下

に
激
減
す
る
畳
業
界
に
あ
り
な
が
ら
、

新
卒
者
を
採
用
し
着
々
と
売
上
を
伸
ば

す
同
社
は
「
常
識
破
り
」
と
も
称
さ
れ

る
。
し
か
し
、
村
上
学
社
長
の
経
営
は

奇
策
で
は
な
く
、
む
し
ろ
定
石
を
踏
ま

え
た
も
の
だ
。
そ
の
核
心
は
「
そ
の
時
々

に
自
社
が
置
か
れ
た
位
置
を
掴
み
、
差

別
化
を
図
る
こ
と
」
で
あ
る
。 

　
 

　
 

　
 

　
象
徴
的
な
商
品
が
１
９
９
８
年
に
発

表
し
た
抗
菌
加
工
畳
表
「
Ｐ
Ｏ
Ｗ
Ｅ
Ｒ

Ｓ
」
だ
。
当
時
、
世
は
抗
菌
ブ
ー
ム
。

こ
れ
を
畳
に
取
り
入
れ
よ
う
と
多
額
の

投
資
を
し
て
加
工
機
械
を
導
入
し
た
。 

　「
Ｐ
Ｏ
Ｗ
Ｅ
Ｒ
Ｓ
の
反
響
は
予
想
以

上
で
し
た
。
特
徴
的
な
商
品
が
あ
れ
ば

総
需
要
が
減
少
し
て
も
売
上
を
伸
ば
せ

ま
す
。
Ｐ
Ｏ
Ｗ
Ｅ
Ｒ
Ｓ
の
成
功
で
自
信

を
持
ち
、
若
い
従
業
員
を
迎
え
入
れ
る

会
社
に
と
、
一
気
に
環
境
整
備
を
進
め

ま
し
た
」 

　
主
な
取
引
先
は
約
７
０
０
店
の
「
町

の
畳
店
」。
業
界
で
は
中
間
問
屋
を
通

す
の
が
慣
例
だ
が
「
や
む
を
得
ず
直
接

訪
問
す
る
販
売
形
態
に
し
た
」（
村
上

社
長
）
の
だ
と
い
う
。
創
業
が
１
９
７

１
年
と
、
同
業
者
で
一
番
歴
史
の
浅
い

同
社
は
、
長
年
続
く
中
間
問
屋
流
通
に

容
易
に
入
り
込
め
な
か
っ
た
の
だ
。
し

か
し
、
畳
店
と
の
ダ
イ
レ
ク
ト
な
つ
な

が
り
が
、
そ
の
後
、
強
み
と
な
る
。 

　
一
方
、
時
代
と
と
も
に
地
元
、
広
島
・

岡
山
地
区
に
お
い
て
原
材
料
の
い
草
生

産
が
減
少
す
る
と
、
熊
本
、
そ
し
て
中

国
へ
と
産
地
を
移
し
仕
入
れ
先
を
確
保
。

今
で
は
中
国
の
四
川
省
に
自
社
工
場
を

稼
働
さ
せ
る
ま
で
に
な
っ
て
い
る
。 

　
 

　
 

　
 

　
独
自
商
品
を
持
ち
、
そ
の
時
々
の
流

通
、
仕
入
れ
の
課
題
を
乗
り
切
っ
て
き

た
村
上
社
長
は
、
２
０
０
０
年
に
入
り
、

売
上
の
頭
打
ち
に
直
面
す
る
。 

　「
訪
問
販
売
は
足
を
運
ん
だ
先
に
し

か
売
れ
ま
せ
ん
。
Ｐ
Ｏ
Ｗ
Ｅ
Ｒ
Ｓ
を
全

国
の
畳
店
に
知
っ
て
も
ら
う
に
は
ど
う

し
た
ら
良
い
か
。ダ
イ
レ
ク
ト
メ
ー
ル
は

郵
送
料
が
高
く
大
量
に
送
れ
な
い
。
そ

れ
な
ら
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
は
ど
う
か
と
」 

　
大
手
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
モ
ー
ル
に
加
盟

し
て
個
人
向
け
販
売
を
試
み
た
が
、
手

間
の
割
に
は
売
上
が
伸
び
な
か
っ
た
。

し
か
し
村
上
社
長
は
、
こ
こ
で
も
う
一

歩
考
え
た
。 

　「
一
般
消
費
者
で
は
な
く
、
畳
店
向

け
に
ネ
ッ
ト
販
売
を
し
て
は
ど
う
か
」 

　
決
断
す
る
と
早
速
ネ
ッ
ト
販
売
の
担

当
者
を
採
用
。
ま
た
ネ
ッ
ト
で
は
価
格

の
安
さ
が
不
可
欠
と
、
原
産
地
中
国
で

検
品
ま
で
の
一
連
作
業
を
完
了
さ
せ
、

コ
ス
ト
を
抑
え
る
体
制
を
作
っ
た
。 

　
半
年
後
の
９
月
に
は
、
早
く
も
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
上
で
の
企
業
間
取
引
「
Ｂ
Ｏ

Ｓ
（
備
後
ム
ラ
カ
ミ
・
オ
ン
ラ
イ
ン
・

シ
ス
テ
ム
）」
が
ス
タ
ー
ト
。 

　
業
界
初
の
試
み
は
多
く
の
マ
ス
コ
ミ

で
も
取
り
上
げ
ら
れ
、
全
国
の
畳
店
に

Ｂ
Ｏ
Ｓ
を
知
ら
せ
る
格
好
の
宣
伝
機
会

に
な
っ
た
。
現
在
は
売
上
の
２
割
が
Ｂ

Ｏ
Ｓ
経
由
。
比
例
し
て
訪
問
販
売
の
売

上
も
ア
ッ
プ
し
て
い
る
と
い
う
。 

　
 

　
 

　
 

　
売
上
が
増
え
る
と
今
度
は
事
務
作
業

の
増
加
が
負
担
に
な
り
始
め
た
。
５
０

０
ほ
ど
の
商
品
品
目
を
工
場
別
に
管
理

し
、
受
発
注
や
在
庫
管
理
を
し
な
け
れ

ば
な
ら
な
い
。 

　「
人
を
増
や
さ
ず
に
業
務
を
処
理
す

る
に
は
Ｉ
Ｔ
の
力
を
借
り
る
べ
き
。
手

書
き
の
台
帳
を
や
め
、
受
注
入
力
を
す

れ
ば
在
庫
引
き
落
と
し
や
納
品
書
へ
の

反
映
が
行
わ
れ
る
シ
ス
テ
ム
が
欲
し
い
」

―
―
新
し
い
販
売
管
理
シ
ス
テ
ム
が
次

の
テ
ー
マ
と

な
っ
た
。 

　
シ
ス
テ
ム

開
発
に
は
専

門
家
の
ア
ド

バ
イ
ス
が
必

要
と
判
断
。

福
山
商
工
会

議
所
・
片
岡

達
樹
経
営
指
導
員
の
紹
介
で
、
Ｉ
Ｔ
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
タ
久
保
田
浩
二
氏
の
協
力
を

得
る
こ
と
が
で
き
た
。 

　「
建
築
会
社
と
設
計
士
が
別
の
方
が

希
望
に
沿
っ
た
家
を
建
て
ら
れ
る
。
シ

ス
テ
ム
設
計
も
同
じ
だ
と
思
い
ま
す
」

と
村
上
社
長
は
指
摘
す
る
。 

　
久
保
田
氏
は
シ
ス
テ
ム
の
要
件
整
理

や
ベ
ン
ダ
ー
へ
の
提
案
依
頼
な
ど
、
構

築
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
役
割
を
担
っ
た
。

導
入
ポ
イ
ン
ト
を
次
の
よ
う
に
説
明
す

る
。 

　「
基
幹
系
の
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
を

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
し
ま
し
た
。
ベ
ン
ダ
ー

を
選
ぶ
際
に
は
提
案
内
容
に
加
え
、
地

域
に
事
務
所
が
あ
り
ア
フ
タ
ー
フ
ォ
ロ
ー

が
し
っ
か
り
し
て
い
る
か
ど
う
か
を
重
 

視
し
ま
し
た
」 

　
稼
働
後
は
事
務
作
業
の
効
率
が
上
が

り
、
受
注
増
に
十
分
耐
え
ら
れ
る
社
内

体
制
が
整
っ
た
と
の
こ
と
だ
。 

　
創
業
者
の
父
と
と
も
に
会
社
を
伸
ば

し
て
き
た
村
上
社
長
は
、36
年
間
の
ビ

ジ
ネ
ス
を
振
り
返
り
、
こ
う

表
現
し
た
。 

　「
世
の
中
に
良
い
業
界
な

ど
あ
り
ま
せ
ん
。
畳
業
界
は

大
変
だ
と
い
わ
れ
ま
す
が
、

新
規
参
入
は
な
い
し
商
品
開

発
費
も
か
か
ら
な
い
。
恵
ま

れ
た
仕
事
に
就
い
て
い
る
と

思
っ
て
い
ま
す
」 

需
要
減
を
見
込
み
 

他
に
は
な
い
畳
を
開
発
 

受
注
増
に
耐
え
う
る
社
内
体
制
へ
 

販
売
管
理
シ
ス
テ
ム
を
構
築
 

た
く
さ
ん
売
る
た
め
の
Ｉ
Ｔ
 

企
業
間
の
ネ
ッ
ト
販
売
へ
 

仕
入
仕
入
れ
、製
造
製
造
、物
流
物
流
を
次
々
次
々
「
差
別
化

差
別
化
」
 

ピ
ン
チ
を
チ
ャ
ン
ス
に
変
え
、畳
を
売
る
！
 

仕
入
仕
入
れ
、製
造
製
造
、物
流
物
流
を
次
々
次
々
「
差
別
化

差
別
化
」
 

ピ
ン
チ
を
チ
ャ
ン
ス
に
変
え
、畳
を
売
る
！
 

仕
入
れ
、製
造
、物
流
を
次
々
「
差
別
化
」
 

ピ
ン
チ
を
チ
ャ
ン
ス
に
変
え
、畳
を
売
る
！
 

事例① 

伝統産業が 
変化を乗り越える 
伝統産業が 

変化を乗り越える 

特集／　続く誇り　続ける道理　―事業存続のためにITができること― 

広
島
県
福
山
市
　
畳
製
造
卸
・
備
後
ム
ラ
カ
ミ
の
場
合 

―
―
 


