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2
0
0
6
年
11
月
決
算
期
ま
で
に
無
事

シ
ス
テ
ム
導
入
を
終
え
、2
0
0
7
年
度

が
ス
タ
ー
ト
し
て
い
ま
す
。目
標
と
す
る

Ｉ
Ｔ
活
用
の
効
果
は
、在
庫
管
理
強
化
、売

れ
筋
商
品
の
品
揃
え
及
び
企
画
提
案
営
業

の
強
化
で
す
。こ
の
間
に
売
上
管
理
を
販

売
員
ご
と
か
ら
販
売
催
事
ご
と
の
売
上
予

実
管
理
に
変
更
し
、す
で
に
売
上
ア
ッ
プ

が
見
え
て
き
て
い
ま
す
。 

　
今
回
は
、Ｉ
Ｔ
の
効
果
を
活
用
し
て「
あ

る
べ
き
姿
」を
実
現
さ
せ
る
矢
代
仁
の
挑

戦
と
、内
部
統
制
強
化
に
向
け
た
第
二
次

の
Ｉ
Ｔ
化
計
画
を
ご
報
告
し
ま
す
。 

 製
造
問
屋
の
原
点
を
見
つ
め
 

高
級
品
販
売
に
挑
戦
 

　
矢
代
仁
は
春
の
催
事
を「
2
0
0
7
矢

代
仁
コ
レ
ク
シ
ョ
ン
〜
自
然
の
美
と
匠
の

調
和
〜
」と
銘
打
ち
、富
裕
層
の
ニ
ー
ズ
に

応
え
る
仕
掛
け
を
行
い
ま
し
た
。従
来
の

商
品
構
成
か
ら
数
倍
に
当
た
る
百
万
円
前

後
の
高
級
商
品
を
投
入
す
る
こ
と
を
決
定
。

市
場
が
冷
え
込
ん
で
い
る
呉
服
業
界
で
、

そ
の
挑
戦
的
な
動
き
は
、日
経
流
通
新
聞

の
1
面
に
掲
載
さ
れ「
型
破
り
」と
話
題
を

呼
ん
で
い
ま
す
。高
級
商
品
で
あ
る
伝
統

技
術
を
使
っ
た
自
社
企
画
高
級
品
を
、な

ぜ
復
活
さ
せ
た
の
で
し
ょ
う
か
。 

　
矢
代
仁
が
抱
え
て
い
た
在
庫
過
多
の
原

因
を
整
理
す
る
と
、買
取
商
品
を
増
や
す

こ
と
で
価
値
の
あ
る
委
託
商
品
を
預
か
る

と
い
う
構
造
が
で
き
て
お
り
、結
果
的
に

在
庫
増
加
を
招
い
て
い
ま
し
た
。そ
こ
か

ら
脱
却
す
る
た
め
委
託
商
品
を
増
や
し
た

も
の
の
、売
れ
筋
で
な
い
商
品
で
は
売
上

が
確
保
で
き
な
い
悪
循
環
が
起
き
た
だ
け

で
し
た
。 

　
そ
こ
で
気
付
い
た
の
は
、矢
代
仁
の
本

来
の
姿
は「
製
造
問
屋
」で
あ
り
、そ
の
伝

統
と
技
術
が
失
わ
れ
る
方
向
に
進
ん
で
い

た
と
い
う
事
実
と
反
省
で
し
た
。 

　
矢
代
仁
で
は
、導
入
し
た
Ｉ
Ｔ
を
フ
ル

活
用
し
、２
８
０
年
の
伝
統
技
術
を
生
か

す
自
社
企
画
高
級
品
の
開
発
を
目
指
し
た

「
ト
レ
サ
ビ
リ
テ
ィ
型
」企
画
提
案
営
業
戦

略
へ
と
方
針
を
転
換
し
ま
し
た
。原
糸
と

な
る
絹
の
生
産
地
か
ら
、糸
染
、誰
が
織
っ

た
か
な
ど
工
程
を
説
明
で
き
る
こ
と
で
、

富
裕
層
の
お
客
様
に
満
足
し
て
い
た
だ
け

る
よ
う
に
し
た
の
で
す
。 

　
そ
の
結
果
、お
客
様
の
求
め
て
い
る
売

れ
筋
で
あ
り
粗
利
も
確
保
で
き
る
高
級
商

品
へ
の
展
開
が
可
能
と
な
っ
た
の
で
す
。 

　
新
商
品
開
発
に
お
い
て
は
、社
員
が
原

産
地
や
機
場
へ
の
研
修
旅
行
に
参
加
す
る

な
ど
、全
社
員
一
丸
と
な
っ
て
い
ま
す
。我
々

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
も
春
の
催
事
開
催

プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
メ
ン
バ
ー
と
一
丸
と
な
り
、

企
画
か
ら
支
援
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。 

　
春
の
催
事
は
大
成
功
の
も
と
に
終
了
し
、

全
国
の
百
貨
店
か
ら
引
き
合
い
が
あ
り
ま

す
。秋
に
は
業
界
を
巻
き
込
ん
だ「
室
町
祭
」

と
し
て
拡
大
展
開
す
る
構
想
で
す
。 

　
Ｉ
Ｔ
が
も
た
ら
し
た
営
業
方
法
や
管
理

方
法
の
転
換
効
果
と
全
社
一
丸
と
な
っ
た

取
り
組
み
の
シ
ナ
ジ
ー
効
果
で
、若
手
社

員
の
目
の
色
も
変
わ
っ
て
き
ま
し
た
。 
 
 
 

 第
二
次
の
Ｉ
Ｔ
化
は
 

加
工
管
理
機
能
の
シ
ス
テ
ム
化
 

　
企
画
催
事
と
並
行
し
、内
部
統
制
シ
ス

テ
ム
基
本
方
針
を
発
表
し
て
い
ま
す
。こ

れ
を
受
け
第
二
次
の
Ｉ
Ｔ
化
と
し
て
、お

客
様
か
ら
商
品
を
預
か
り
家
紋
を
入
れ
る

な
ど
の
加
工
業
務
管
理
に
、お
客
様
最
優

先
の
管
理
強
化
シ
ス
テ
ム
導
入
を
計
画
中

で
す
。す
べ
て
の
自
社
商
品
・
預
か
り
商
品

を
シ
ス
テ
ム
上
で
ト
レ
ー
ス
で
き
る
よ
う

に
な
る
だ
け
で
な
く
、納
期
別
加
工
状
況

な
ど
の
問
い
合
わ
せ
が
可
能
と
な
り
、納

期
の
確
実
性
も
向
上
、顧
客
満
足
度
の
向

上
が
期
待
さ
れ
ま
す
。（
続
） 

（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
―

Ｍ
Ｅ
Ｔ
Ｒ
Ｏ
京
都
 

小
形
茂
、間
宮
達
二
） 

第7回　企画提案営業の姿勢が生んだ 
　　　　　自社企画の高級品販売 

ＩＴコーディネータ活用記 
＜実録 京都室町・矢代仁の経営改革＞ 
ＩＴコーディネータ活用記 
＜実録 京都室町・矢代仁の経営改革＞ 

　本コーナーでは、御召（おめし）の老舗である矢代仁が、ＩＴコーディネータ
（ＩＴＣ）とともに改革を進める様子を連載でレポートする。 
　今回は、ＩＴを活用して高級品を復活させた矢代仁の取り組みについて、
担当ＩＴＣの小形茂氏と間宮達二氏に執筆していただいた。 
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