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経
営
者
研
修
会
に
参
加
さ
れ
た
矢
代
社

長
の
思
い
を
実
現
す
べ
く
、I
T
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
と
し
て
支
援
を
始
め
、早
2
年
。 

　
社
是
で
あ
る「
慎
ん
で
祖
業
を
墜
す
こ

と
な
か
れ
」の
原
点
に
帰
り
、差
別
化
戦
略

に
よ
る
毎
期
5
％
売
上
増
の
必
達
、そ
し

て
物
流
改
革
に
よ
る
在
庫
圧
縮
を
実
現
し

安
定
成
長
企
業
を
目
指
し
ま
し
た
。 

　

〝
墜
す
こ
と
な
か
れ
〞
と
は
祖
業
に
全

精
力
を
集
中
し
、研
究
を
怠
ら
ず
、た
だ
一

筋
に
進
む
と
い
う
意
味
だ
け
で
な
く
、製

造
し
て
い
る
商
品
の
品
格
を
落
と
さ
な
い

こ
と
が
信
用
を
保
つ
と
い
う
重
要
性
を
説

い
て
い
ま
す
。 

　「
社
長
の
思
い
」を
礎
と
し
て
、従
業
員

ア
ン
ケ
ー
ト
に
よ
る「
社
員
の
改
革
へ
の

決
意
」も
加
え
、改
革
へ
の
ロ
ー
ド
マ
ッ
プ

を「
経
営
戦
略
企
画
書
」と
し
て
ま
と
め
ま

し
た
。企
画
書
の
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
に

基
づ
き
会
社
は
変
革
へ
と
動
き
始
め
ま
す
。 

 在
庫
と
販
売
に
着
目
し
た
 

ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン
 

　
作
成
さ
れ
た
主
な
ア
ク
シ
ョ
ン
プ
ラ
ン

を
次
に
挙
げ
ま
す
。 

①
在
庫
管
理
強
化
に
よ
る
売
れ
筋
商
品
の

品
揃
え
戦
略
を
支
援
す
る
た
め
、現
行
の

オ
フ
コ
ン
か
ら
オ
ー
プ
ン
タ
イ
プ
の
販
売

管
理
シ
ス
テ
ム
へ
の
移
行
と
活
用
 

②
会
計
シ
ス
テ
ム
変
更
に
よ
る
得
意
先
ご

と
・
担
当
者
ご
と
の
利
益
の
把
握（
管
理
会

計
導
入
） 

③
業
務
の
一
元
管
理
、シ
ン
プ
ル
な
業
務

体
系
を
目
的
と
し
た
業
務
改
善
 

④
部
門
お
よ
び
社
員
毎
の
目
標
管
理（
バ

ラ
ン
ス
ス
コ
ア
カ
ー
ド
導
入
） 

⑤
催
事
ベ
ー
ス
の
営
業
管
理
に
よ
る
売
上

目
標
の
徹
底
、適
切
な
対
応
施
策
の
実
施
、

タ
イ
ム
リ
ー
性
改
善
。さ
ら
に
は
継
続
的

な
営
業
研
修
実
施
に
よ
る
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
 

　
ま
た
、I
T
化
の
第
2
ス
テ
ー
ジ
で
あ

る「
お
客
様
の
預
か
り
商
品
加
工
管
理
シ

ス
テ
ム
」に
つ
い
て
は
、8
月
稼
働
予
定
と

し
て
お
り
ま
す
。こ
の
第
二
次
の
シ
ス
テ

ム
導
入
に
お
い
て
も
要
求
事
項
を
整
理
し
、

会
社
が
必
要
と
す
る
最
低
限
の
機
能
に
つ

い
て
I
T
ベ
ン
ダ
ー
に
開
発
を
依
頼
し
ま

し
た
。当
初
の
提
案
内
容
か
ら
余
分
な
部

分
を
そ
ぎ
落
と
し
、「
身
の
丈
サ
イ
ズ
」の

シ
ス
テ
ム
導
入
に
よ
り
、早
く
安
価
な
シ

ス
テ
ム
導
入
を
実
現
し
て
い
ま
す
。 
 

 意
識
改
革
、そ
し
て
結
果
も
つ
い
て
き
た
 

　
改
革
か
ら
約
2
年
、各
ア
ク
シ
ョ
ン
プ

ラ
ン
を
着
実
に
実
施
す
る
こ
と
で
、徐
々

に
社
員
の
意
識
改
革
も
進
ん
で
い
き
ま
し

た
。す
で
に
2
0
0
7
年
の
半
期
決
算
で
、

財
務
諸
表
の
数
字
に
も
改
革
の
結
果
が
表

れ
始
め
ま
し
た
。一
時
期
少
し
停
滞
気
味

で
あ
っ
た
業
況
も
、I
T
を
足
が
か
り
に
、

今
や
完
全
に
停
滞
期
を
脱
し
安
定
成
長
企

業
へ
と
変
貌
し
よ
う
と
し
て
い
ま
す
。 

　
し
か
し
、呉
服
業
界
は
、長
年
流
通
段
階

の
在
庫
量
が
過
剰
で
あ
る
と
い
う
問
題
を

抱
え
て
い
ま
す
。製
造
か
ら
卸
、各
流
通
段

階
へ
の
企
業
間
の
枠
を
超
え
て
滞
留
す
る

過
大
な
在
庫
を
効
率
的
に
コ
ン
ト
ロ
ー
ル

す
る
と
い
う
課
題
が
残
さ
れ
て
い
ま
す
。

そ
の
原
因
は
も
ち
ろ
ん
売
れ
筋
商
品
の
把

握
な
ど
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
不
足
が
挙
げ
ら

れ
ま
す
が
、根
底
に
は「
E
D
I
の
標
準
化
」

が
遅
れ
て
お
り
、戦
略
的
な
I
T
化
の
足

か
せ
と
も
な
っ
て
い
る
の
が
業
界
と
し
て

の
課
題
で
す
。 

　
現
在
、矢
代
仁
様
が
呉
服
業
界
の
リ
ー

ダ
ー
と
し
て『
室
町（
呉
服
業
界
）維
新
』を

起
こ
す
べ
く
、E
D
I
化
な
ど
の
業
界
内

で
の
勉
強
会
の
準
備
を
進
め
て
い
ま
す
。 

　
業
界
の
流
通
改
革
を
足
が
か
り
と
し
、

呉
服
文
化
継
承
に
向
け
た
業
界
活
性
化
も

視
野
に
、秋
へ
向
け
I
T
経
営
推
進
の
勢

い
は
止
ま
り
ま
せ
ん
。 

（
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都
 

小
形
茂
、間
宮
達
二
） 

第8回　アクションプランの実行で 
 社員の意識も変わった 

ＩＴコーディネータ活用記 
 
ＩＴコーディネータ活用記 
 
　御召の老舗・矢代仁の経営改革は大きく前進。今回は2005年9月から
始めた同社の改革を振り返り、2007年度の上半期を終え営業利益大幅改
善に至る約2年間の取り組みを、担当の ITコーディネータに整理していた
だいた。 
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