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マ
ー
ケ
ッ
ト
イ
ン
志
向
に
よ
る
売
れ
筋

品
揃
え
の
実
現
へ
、矢
代
仁
様
で
は
新
た

な
販
売
管
理
シ
ス
テ
ム
の
構
築
が
始
ま
り

ま
し
た
。社
内
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム

が
立
ち
上
が
っ
た
の
は
２
０
０
６
年
５
月
。

メ
ン
バ
ー
は
、本
社
各
部
よ
り
１
名
ず
つ

参
画
し
、総
務
課
長
が
情
報
担
当
責
任
者

と
な
り
編
成
さ
れ
ま
し
た
。 

 目
指
す
は
デ
ー
タ
の
戦
略
的
活
用
 

余
分
な
コ
ス
ト
は
発
生
さ
せ
な
い
 

　
本
シ
ス
テ
ム
は
オ
フ
コ
ン
に
よ
る
専
用

シ
ス
テ
ム
か
ら
、オ
ー
プ
ン
系
の
パ
ッ
ケ
ー

ジ
ソ
フ
ト
へ
変
更
し
、シ
ス
テ
ム
デ
ー
タ

を
戦
略
的
に
活
用
す
る
こ
と
が
目
的
で
す
。

し
た
が
っ
て
、構
築
自
体
へ
の
工
数
は
で

き
る
だ
け
減
ら
し
、無
用
な
カ
ス
タ
マ
イ

ズ
は
行
わ
ず
、コ
ー
ド
体
系
・
マ
ス
タ
デ
ー

タ
体
系
は
パ
ラ
メ
ー
タ
の
変
更
に
て
対
応

す
る
よ
う
し
ま
し
た
。 

　
一
方
、ラ
ン
ニ
ン
グ
コ
ス
ト
に
も
配
慮

し
ま
し
た
。例
え
ば
帳
票
類
の
設
定
で
は
、

専
用
紙
に
出
力
す
る
と
そ
の
た
め
に
ム
ダ

な
経
費
が
発
生
し
ま
す
。 

　
そ
こ
で
複
写
式
の
専
用
紙
に
印
刷
し
て

い
た
請
求
書
・
納
品
書
な
ど
の
証
憑
類
は

す
べ
て
白
紙
用
紙
に
枠
線
を
含
め
て
出
力

す
る
方
法
を
選
択
し
、コ
ス
ト
を
削
減
し

ま
し
た
。 

　
並
行
し
て
進
め
た
ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
の
選

択
に
お
い
て
は
、ハ
ー
ド
ウ
ェ
ア
は
消
耗

品
で
あ
る
と
し
て
必
要
最
低
限
の
機
能
を

選
定
し
、矢
代
仁
様
自
ら
が
汗
を
か
い
て

探
さ
れ
た
結
果
、イ
ニ
シ
ャ
ル
コ
ス
ト
を

抑
え
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。 

 管
理
会
計
デ
ー
タ
が
タ
イ
ム
リ
ー
に
 

内
部
統
制
強
化
に
も
着
手
 

　
６
月
か
ら
は
、８
月
の
本
格
稼
働
に
向

け
、細
部
の
検
討
に
入
り
ま
し
た
。 

　
ま
ず
、６
月
の
下
旬
に
は
、バ
ー
コ
ー
ド

の
ス
タ
イ
ル
決
定
な
ど
を
行
う
と
と
も
に
、

会
社
に
と
っ
て
必
須
で
あ
る
が
実
装
さ
れ

て
い
な
い
機
能
に
つ
い
て
は
、カ
ス
タ
マ

イ
ズ
に
よ
る
対
応
を
行
い
ま
し
た
。 

　
そ
し
て
７
月
上
旬
に
は
、シ
ス
テ
ム
の

準
備
稼
働
で
す
。商
品
の
動
き
の
少
な
い

時
期
を
選
ん
だ
も
の
の
、二
重
稼
働
さ
せ

る
期
間
が
約
１
ヶ
月
間
に
渡
り
、現
場
に

は
負
荷
が
か
か
り
ま
し
た
。し
か
し
、新
シ

ス
テ
ム
に
よ
っ
て
棚
卸
の
所
要
時
間
が
予

測
の
半
分
と
な
り
、メ
リ
ッ
ト
を
皆
で
実

感
す
る
こ
と
が
で
き
ま
し
た
。当
初
の
シ

ス
テ
ム
導
入
の
目
的
を
達
成
す
る
た
め
に

必
要
と
判
断
し
た
項
目
に
絞
り
依
頼
し
た

カ
ス
タ
マ
イ
ズ
部
分
も
完
成
、第
一
段
階

の
シ
ス
テ
ム
導
入
を
終
え
ま
し
た
。 

　
そ
の
他
の
留
意
点
に
つ
い
て
は
、プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
チ
ー
ム
が
ま
と
め
た
シ
ス
テ
ム

改
善
要
望
に
関
し
て
シ
ス
テ
ム
対
応
す
べ

き
な
の
か
、社
内
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を
見

直
す
べ
き
な
の
か
、シ
ス
テ
ム
に
対
す
る

習
熟
度
レ
ベ
ル
に
照
ら
し
検
討
を
行
い
ま

し
た
。こ
う
し
た
積
み
重
ね
で
本
稼
働
後

の
経
過
は
順
調
で
す
。 

　
10
月
か
ら
は
新
シ
ス
テ
ム
の
運
用
に

併
せ
た
業
務
プ
ロ
セ
ス
改
革
と
バ
ラ
ン

ス
ス
コ
ア
カ
ー
ド
の
導
入
を
ス
タ
ー
ト

さ
せ
ま
し
た
。現
在
で
は
今
ま
で
手
作
業

に
て
集
計
し
て
い
た
管
理
会
計
資
料
も

E
x
c
e
l
上
に
て
シ
ス
テ
ム
と
連
動

し
必
要
な
情
報
が
タ
イ
ム
リ
ー
に
経
営
幹

部
に
届
け
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。 

　
さ
ら
に
、内
部
統
制
強
化
に
対
応
す
べ

く
準
備
を
行
っ
て
い
た
外
注
先
管
理
機
能

追
加
シ
ス
テ
ム
の
導
入
準
備
を
進
め
て
い

ま
す
。 

（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
―

Ｍ
Ｅ
Ｔ
Ｒ
Ｏ
京
都
 

小
形
茂
、間
宮
達
二
） 

「
財
務
的
視
点
」、「
顧
客
の
視
点
」、「
内
部
業
務

プ
ロ
セ
ス
の
視
点
」、「
学
習
と
成
長
の
視
点
」、と

い
う
４
つ
の
視
点
か
ら
業
績
評
価
基
準
を
設
定
す

る
こ
と
に
よ
り
、経
営
全
般
の
バ
ラ
ン
ス
を
監
視
し

な
が
ら
企
業
革
新
を
推
進
す
る
経
営
管
理
手
法
。 

◆
バ
ラ
ン
ス
ス
コ
ア
カ
ー
ド
と
は
 

第6回　導入目的を明確にし 
　　　　　短期間でのシステム安定稼働を実現 

ＩＴコーディネータ活用記 
＜実録 京都室町・矢代仁の経営改革＞ 
ＩＴコーディネータ活用記 
＜実録 京都室町・矢代仁の経営改革＞ 

　御召（おめし）の老舗である矢代仁が、ＩＴコーディネータ（ＩＴＣ）とともに
改革を進める様子を連載でレポートする。 
　今回は、ベンダー選定後の矢代仁のシステム導入の概略と導入後の利活
用について、担当ＩＴＣの小形茂氏と間宮達二氏に執筆していただいた。 
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