
アビ・ヒサツネの取り組み　―鮮度の高い売り場づくり― 
店舗のカテゴリ陳列の例（売り台レイアウト） 

システム上での管理 

現在のカテゴリは1700程度 

デ
ー
タ
を
シ
ス
テ
ム
へ 

母の日 
　プレゼント 

ベストのコーディネート 
　コーナー ジャケット 

売り台に陳列している 
商品群にドリルダウン 

これを見て売れ筋 
特性をつかみ、発注や 
売り場展開を考える 

商品A … … 

…
 

…
 

…
 

スカート 
レイン 
　ブーツ 

ここは拡大の 
余地アリ 

実際のパソコン画面 

売れ行きは緑が一番高い 

このカテゴリは 
入れ替える 

この1つ1つが「カテゴリ」 

売れ筋は広く 

　社内の構想を取りまとめ、取引先も活用でき
るWebシステムによって、カテゴリマネジメントシ
ステムを形にした。冨岡氏はIT活用推進に貢
献した従業員として、中小企業IT経営力大賞
の特別賞（中小企業庁長官賞）を受賞している。 

戦略企画販促部 
部長　冨岡　泉氏 

代表取締役社長　久恒達也　氏 

会社概要 

株式会社アビ・ヒサツネ（旧・久恒衣料） 
大分県宇佐市安心院町下毛2032 

事業内容：衣料品小売業。福岡、大分に9
店舗を構える。婦人服から日常品
まで品揃えが豊富 

設　　立：昭和46年 

従業員数：151名 

http://www.avis-hisatsune.com/

　バイヤーもデータを見てカテゴリの動向をチェックするのが習
慣化しているという。チーフバイヤーの大隈正憲氏（右）と店舗
担当の栃木氏。ベストの陳列コーナーにて 

大
分
市
稙
田
店
の
外
観（
上
）と

本
店
の
店
舗（
下
） 
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最
寄
の
宇
佐
駅
か
ら
車
で
20
分
ほ
ど
。

緑
濃
い
山
間
の
道
を
抜
け
た
と
こ
ろ
に

あ
る
の
が
大
分
県
宇
佐
市
安
心
院
（
あ

じ
む
）
町
。
こ
こ
が
ア
ビ
・
ヒ
サ
ツ
ネ

の
創
業
の
地
で
あ
り
、
本
店
を
構
え
る

町
で
あ
る
。
同
社
は
婦
人
物
を
中
心
に

カ
ジ
ュ
ア
ル
衣
料
品
を
小
売
販
売
し
て

い
る
。
現
在
、
大
分
県
と
福
岡
県
に
９

店
舗
を
展
開
中
だ
。 

　
安
心
院
町
は
人
口
７
０
０
０
人
ほ
ど

で
高
齢
化
が
進
ん
で
い
る
。
い
か
に
多

彩
な
ア
イ
テ
ム
を
そ
ろ
え
地
域
密
着
型

店
舗
に
し
て
い
く
か
が
カ
ギ
だ
。
一
方
、

大
分
市
内
な
ど
都
市
部
の
店
舗
は
１
０

０
０
坪
レ
ベ
ル
の
大
型
店
で
、
他
の
郊

外
型
大
型
店
舗
と
の
厳
し
い
競
争
下
に

置
か
れ
て
い
る
。 

顧
客
が
買
い
た
く
な
る
 

売
り
場
提
案
を
い
か
に
行
う
か
 

　
 

　「
ニ
ー
ズ
が
多
岐
に
わ
た
る
な
か
で
、

そ
れ
ぞ
れ
の
事
情
に
合
わ
せ
た
店
舗
の

経
営
フ
ォ
ー
マ
ッ
ト
を
持
つ
必
要
性
が

出
て
き
ま
し
た
。
さ
ら
に
大
量
消
費
の

時
代
が
過
ぎ
お
客
様
の
買
い
方
も
変
わ

り
ま
し
た
の
で
、
売
る
側
の
提
案
が
求

め
ら
れ
る
よ
う
に
な
り
ま
し
た
」 

　
ア
ビ
・
ヒ
サ
ツ
ネ
の
久
恒
達
也
社
長

は
、
き
め
細
か
な
売
り
場
提
案
こ
そ
が
、

小
売
店
の
生
命
線
で
あ
る
と
考
え
た
。 

　
同
社
の
店
舗
は
独
特
の
商
品
陳
列
が

特
徴
だ
。
同
じ
メ
ー
カ
ー
や
世
代
別
の

商
品
を
ま
と
め
る
の
は
よ
く
あ
る
陳
列

だ
が
、
ア
ビ
・
ヒ
サ
ツ
ネ
で
は
、
例
え

ば
、
婦
人
服
で
人
気
の
あ
る
ベ
ス
ト
の

コ
ー
ナ
ー
が
広
く
取
ら
れ
て
い
る
。
売

れ
筋
の
レ
ー
ス
編
み
ベ
ス
ト
は
、
コ
ー

デ
ィ
ネ
ー
ト
例
と
と
も
に
複
数
メ
ー
カ

ー
の
様
々
な
商
品
が
多
数
並
べ
ら
れ
て

い
る
。
コ
ー
ナ
ー
づ
く
り
は
、
蒸
し
暑

く
な
れ
ば
湿
気
対
策
の
肌
着
、
レ
イ
ン

ブ
ー
ツ
が
流
行
す
る
兆
し
が
あ
れ
ば
雨

季
の
前
か
ら
レ

イ
ン
ブ
ー
ツ
コ

ー
ナ
ー
を
設
け

る
な
ど
、
視
点

が
多
様
だ
。
別

の
商
品
を
買
い

に
来
た
顧
客
が
、
こ
れ
ら
の
売
り
場
を

見
て
、
商
品
を
購
入
す
る
こ
と
も
多
い

と
い
う
。 

　
こ
の
よ
う
に
固
定
的
な
分
類
に
こ
だ

わ
ら
ず
、
多
角
的
な
観
点
で
売
り
台
を

構
成
す
る
こ
と
を
、
同
社
で
は
「
カ
テ

ゴ
リ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
と
呼
ん
で
い
る
。 

　「
売
れ
る
フ
ァ
ク
タ
ー
を
見
つ
け
て

そ
こ
を
広
げ
、
売
れ
な
い
カ
テ
ゴ
リ
は

変
更
す
る
。
毎
週
入
れ
替
え
を
行
っ
て

鮮
度
の
あ
る
店
舗
に
し
て
い
き
た
い
。

幸
い
、
店
舗
へ
は
お
客
様
の
50
％
が
15

日
に
１
回
足
を
運
ん
で
く
だ
さ
る
の
で
、

次
に
来
店
さ
れ
た
と
き
に
新
し
く
見
え

る
よ
う
、
カ
テ
ゴ
リ
の
評
価
と
メ
ン
テ

ナ
ン
ス
を
１
週
間
単
位
で
行
え
る
よ
う

に
し
て
い
ま
す
」（
久
恒
社
長
） 

　
カ
テ
ゴ
リ
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
勉
強
を

重
ね
る
過
程
で
、
カ
テ
ゴ
リ
が
顧
客
に

受
け
入
れ
ら
れ
た
か
否
か
を
素
早
く
把

握
す
る
に
は
、
そ
れ
に
応
じ
た
デ
ー
タ

分
析
が
必
要
と
さ
れ
た
。
も
ち
ろ
ん
Ｐ

Ｏ
Ｓ
で
商
品
ご
と
の
売
上
把
握
は
で
き

て
い
る
が
、
１
人
の
バ
イ
ヤ
ー
が
取
り

扱
う
商
品
は
６
０
０
０
種
に
も
お
よ
び
、

単
品
の
動
向
か
ら
カ
テ
ゴ
リ
を
評
価
す

る
の
は
現
実
的
な
作
業
で
は
な
か
っ
た

の
だ
。 

売
り
台
ご
と
に
 

動
向
を
素
早
く
つ
か
む
 

　
 

　
そ
こ
で
、
カ
テ
ゴ
リ
提
案
の
単
位
と

な
る
店
舗
の
売
り
台
ご
と
に
、
商
品
動

向
を
把
握
す
る
シ
ス
テ
ム
を
企
画
。
シ

ス
テ
ム
構
築
を
牽
引
し
た
の
は
戦
略
企

画
販
促
室
の
冨
岡
泉
氏
で
あ
っ
た
。 

　「
バ
イ
ヤ
ー
、
店
長
・
従
業
員
、

商
品
ベ
ン
ダ
ー
の
三
者
が
同
じ
デ

ー
タ
を
見
て
、
カ
テ
ゴ
リ
単
位
で

の
良
し
悪
し
を
判
断
し
次
の
売
り

台
提
案
に
つ
な
げ
ら
れ
る
仕
組
み

を
Ｉ
Ｔ
で
構
築
し
よ
う
と
考
え
ま

し
た
」 

　
シ
ス
テ
ム
構
築
に
あ
た
っ
て
は
、

店
舗
販
売
管
理
に
詳
し
い
Ｉ
Ｔ
コ

ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
・
横
山
昌
司
氏
の

協
力
も
得
て
、
シ
ス
テ
ム
仕
様
書

の
作
成
や
ベ
ン
ダ
ー
選
定
な
ど
を

進
め
た
。
斬
新
な
シ
ス
テ
ム
で
あ

る
が
ゆ
え
、
地
域
に
は
対
応
ベ
ン

ダ
ー
が
な
く
、
東
京
の
ベ
ン
ダ
ー

が
持
つ
パ
ッ
ケ
ー
ジ
ソ
フ
ト
を
基

盤
に
し
て
開
発
を
行
っ
た
と
い
う
。 

　
２
０
０
７
年
に
完
成
し
た
新
シ
ス
テ

ム
は
、
店
舗
の
売
り
台
が
パ
ソ
コ
ン
の

画
面
に
図
と
し
て
表
現
さ
れ
、
ど
の
台

が
売
れ
て
い
る
か
、
様
子
が
視
覚
的
に

わ
か
る
。
売
上
が
高
い
台
か
ら
緑
↓
黄

緑
↓
黄
色
と
色
分
け
さ
れ
、
商
品
が
動

か
な
い
台
は
赤
色
で
示
さ
れ
る
。 

　
さ
ら
に
各
台
を
ク
リ
ッ
ク
す
る
と
、

店
舗
に
陳
列
中
の
商
品
リ
ス
ト
お
よ
び

売
上
が
表
示
さ
れ
、
個
別
商
品
に
ド
リ

ル
ダ
ウ
ン
し
て
動
き
を
把
握
で
き
る
。 

　
こ
こ
か
ら
売
り
台
の
入
れ
替
え
指
示

や
値
札
の
変
更
も
可
能
で
、
鮮
度
の
高

い
店
舗
運
営
を
実
現
し
て
い
く
ツ
ー
ル

と
な
る
。
こ
の
シ
ス
テ
ム
は
コ
ン
ソ
ー

シ
ア
ム
を
組
ん
だ
６
社
の
仕
入
先
か
ら

も
活
用
で
き
（
Ｗ
ｅ
ｂ

Ｅ
Ｄ
Ｉ
）、
久

恒
社
長
は
「
メ
ー
カ
ー
側
に
も
売
れ
行

き
を
意
識
し
て
も
ら
い
、
売
り
場
を
活

性
化
す
る
提
案
を
い
た
だ
け
る
よ
う
に

し
た
い
」
と
期
待
し
て
い
る
。 

　
本
シ
ス
テ
ム
を
先
行
導
入
し
た
店
舗

で
は
、
モ
デ
ル
部
門
の
売
上
が
前
年
比

１
０
３
・
５
％
に
上
昇
し
た
。
こ
の
仕

組
み
を
駆
使
し
て
、
地
域
密
着
型
小
売

店
な
ら
で
は
の
魅
力
あ
る
店
づ
く
り
が

進
む
こ
と
を
期
待
し
た
い
。 

サポーター紹介 

ITコーディネータ 
横山　昌司　氏 

横山経営研究所　代表 

　関西を拠点に活動する横山氏は、一級販売士の資
格も持ち、店舗経営への造詣が深い。その経験と知
識を買われ、アビ・ヒサツネを支援する専門家からの紹
介で、2年ほど前からカテゴリマネジメントシステムの具
体化に携わる。遠隔からの支援のため、メールや電話
でのアドバイスが中心という。 
　冨岡氏は、「取引先とEDIを行う発想や、売り場の
作業性改善、システムの納期管理、効果測定など重
要なポイントをアドバイスしていただきました。効果測定
の仕方がわかったことで、システム改善への観点が持て、
またベンダーへの評価も適正に行えました」と振り返る。 
　本システムは「平成18年度中小企業戦略的IT化
促進事業」に採択され補助金が支給されたが、申請
に際しても横山氏が様々なサポートを行ったという。 
　久恒社長は、「冨岡と横山先生の二人がいたことで、
この事業が実現できたと思います。私どもはシステムに
詳しくはないので、専門家からの助言は非常に役立ちま
した」と感想を述べる。 
　情報化責任者がシステム化を推進する際に要所をサ
ポートしていく。これもまたITコーディネータに求められる
1つの役割であろう。 

小
売
の
要
は
鮮
度
の
あ
る
売
り
場
提
案
 

結
果
を
視
覚
的
に
と
ら
え
、す
ぐ
手
を
打
つ
に
は
？
 

 
業界特性とIT

小売業 
業界特性とIT　小売業 

大
分
県
・
ア
ビ
・
ヒ
サ
ツ
ネ
の
場
合
 
中
小
企
業
I
T
経
営
力
大
賞
　
審
査
委
員
会
奨
励
賞
 


