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代表取締役社長　薄衣修也 氏 
サポーター紹介 

支援機関紹介 

札幌商工会議所 
http://www.sapporo-cci.or.jp/

ITコーディネータ 
田坂和大 氏 
有限会社B・Pサポート　代表取締役 
戦略経営ネットワーク協同組合　理事 
http://www.bpsup.co.jp/

　特に流通業を得意とし、基幹からeビジネスまでシステム全
般をサポートする。また、北海道を拠点にするプロのコンサル
タント集団である「戦略経営ネットワーク協同組合」では、他
の専門家メンバーと連携しながら、経営課題をワンストップで
解決するコンサルティングサービスを展開中。 
　フラワーネットワークとはIT経営応援隊事業のITC派遣で
2005年に初訪問してから3年間に及ぶ付き合い。現在は個別
契約を交わし、情報化戦略からIT導入、さらに運用指導まで
をサポートしている。 
　薄衣社長は、「ITのことばかり言われたら拒否反応を示して
いたと思います。田坂さんは従業員のことや経営のことをわかっ
て話をしてくれるので前に進むことができました」と目を細める。
さらに、「常に進歩していくために、今後もずっと協力をお願い
したい」と力強く語っている。 

本社にストックされている商品。各店舗
や小売店からの発注にしたがい出荷さ
れる（左）。 
量販店でのレジ販売に合わせて小分
けされた商品群（右上）。右下の機械
による加工を経て出荷。 

札幌商工会議所の「ホームページ作成支援サービス」 

　2万社以上の会員を持つ札幌商工会議所は、北海道IT経
営応援隊事業の担い手として、地域企業のIT化推進をバック
アップしている。 
（本年度の具体的活動については18ページを参照） 
　薄衣社長が応援隊事業に参加したのは商工会議所からの
事業案内がきっかけ。経営者研修会などを通じて「どの企業
も同じようなIT化の入口で悩んでいる」ことを実感したという。 
　また、まだ存在を知らなかったITコーディネータの派遣を受け
たのも、商工
会議所が関わ
る事業であるこ
とへの信頼から
だったそうだ。 
　地域商工会
議所がIT化支
援の仲立ちをし
た好事例といえ
る。 

会社概要 

株式会社フラワーネットワーク 
北海道札幌市厚別区厚別中央3条3丁目5-12 

創　　業：平成7年 

従業員数：40名 

事業内容：生花卸販売業、フラワービジネ
スプロデュース。道内量販店
7店舗で従業員が生花を販売。 

フラワーネットワークのIT活用 
2005年 

2006年 

2007年 
2月 

現在 

夏 

秋 

漠然とした 
イメージ 

インフラ 
整備 

活用・運用 
に注力 

効果 

組織化へ向けIT活用の必要を感じ、
IT経営応援隊事業に参加 
ITコーディネータ派遣で田坂氏の
訪問を受ける（3回） 

引き続きセミナー、研修会への参
加やITC派遣を受ける 

インフラを整え始める 

店舗へのパソコン導入・インター
ネット接続・発注業務の電子化・在庫・
販売管理ソフトの導入 
…ところが活用がうまく進まない 

社長より変革とIT活用を宣言。 
3つのプロジェクトチームをスタート 
IT活用指導を徹底 

店舗主体の発注スタイルをはじめ、
社内の改革が進行中 

　
大
手
量
販
店
の
一
角
に
あ
る
生
花
売

り
場
。
花
は
そ
の
ま
ま
レ
ジ
に
持
参
で

き
る
よ
う
少
量
ず
つ
ラ
ッ
ピ
ン
グ
さ
れ
、

専
門
の
販
売
ス
タ
ッ
フ
が
顧
客
の
要
望

に
き
め
細
か
く
対
応
す
る
。
北
海
道
札

幌
市
の
フ
ラ
ワ
ー
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
は
こ

う
し
た
生
花
の
卸
＆
売
り
場
管
理
（
通

称
イ
ン
シ
ョ
ッ
プ
）
を
道
内
７
店
舗
で

展
開
し
て
い
る
。 

　
道
内
小
売
店
へ
の
中
卸
と
し
て
１
９

９
５
年
に
創
業
し
た
同
社
だ
が
、
量
販

店
の
店
舗
拡
大
と
と
も
に
イ
ン
シ
ョ
ッ

プ
店
舗
が
増
加
、
卸
事
業
を
上
回
る
よ

う
に
な
っ
た
。 

　「
小
売
業
へ
の
シ
フ
ト
や
従
業
員
の

増
加
を
受
け
、
過
渡
期
に
き
た
な
、
と

思
い
ま
し
た
。
組
織
化
が
必
要
に
な
っ

た
の
で
す
」 

　
薄
衣
修
也
社
長
は
小
規
模
の
家
族
経

営
的
な
会
社
か
ら
従
業
員
主
体
で
運
営

し
て
い
く
会
社
へ
の
脱
皮
を
模
索
し
た
。 

　「
そ
の
と
き
に
漠
然
と
イ
メ
ー
ジ
し

た
の
が
Ｉ
Ｔ
活
用
で
し
た
」。 

　
電
話
や
Ｆ
Ａ
Ｘ
を
使
っ
て
い
た
店
舗

ス
タ
ッ
フ
と
の
や
り
取
り
が
、
Ｉ
Ｔ
化

に
よ
っ
て
も
っ
と
豊
か
に
深
く
な
る
の

で
は
と
期
待
し
た
と
い
う
。 

　
 

　
 

　
 

　
情
報
を
仕
入
れ
よ
う
と
考
え
た
薄
衣

社
長
は
札
幌
商
工
会
議
所
の
案
内
を
受

け
、
２
０
０
５
年
か
ら
経
済
産
業
省
の

Ｉ
Ｔ
経
営
応
援
隊
事
業
に
参
加
。
課
題

ヒ
ヤ
リ
ン
グ
や
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
）
の
派
遣
を
受
け
た
り
、
セ

ミ
ナ
ー
や
経
営
者
研
修
会
へ
参
加
し
た

り
な
ど
、
自
ら
動
い
て
Ｉ
Ｔ
活
用
へ
の

イ
メ
ー
ジ
を
具
体
化
し
て
い
っ
た
。 

　
翌
年
夏
に
は
各
店
舗
に
パ
ソ
コ
ン
を

導
入
し
て
Ｐ
Ｈ
Ｓ
ま
た
は
ブ
ロ
ー
ド
バ

ン
ド
回
線
で
イ
ン
タ
ー
ネ
ッ
ト
接
続
を

実
施
。
グ
ル
ー
プ
ウ
ェ
ア
で
の
情
報
共

有
や
表
計
算
ソ
フ
ト
に
よ
る
本
部
へ
の

商
品
発
注
の
電
子
化
な
ど
、
仕
組
み
を

整
え
た
。 

　
 

　
 

　
 

　
と
こ
ろ
が
、
従
業
員
の
反
応
は
薄
衣

社
長
の
予
想
と
は
異
な
っ
て
い
た
。 

　「
店
舗
に
パ
ソ
コ
ン
を
与
え
た
の
だ

か
ら
、
昔
、
家
に
テ
レ
ビ
が
来
た
時
の
よ

う
な
盛
り
上
が
り
が
あ
る
だ
ろ
う
と
期

待
し
ま
し
た
。
し
か
し
、
そ
う

で
は
な
か
っ
た
。
き
ち
ん
と
使

い
方
を
教
え
な
か
っ
た
の
が
原

因
だ
と
後
で
わ
か
り
ま
し
た
」 

　
そ
こ
で
２
０
０
７
年
の
２
月

に
従
業
員
を
一
堂
に
集
め
、
会

社
の
変
革
と
Ｉ
Ｔ
化
を
宣
言
。

従
業
員
が
３
つ
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
チ
ー
ム
を
作
っ
て
業
務
改
善

や
ス
キ
ル
ア
ッ
プ
の
課
題
に
主

体
的
に
取
り
組
み
始
め
た
。
並

行
し
て
、
Ｉ
Ｔ
経
営
応
援
隊
事

業
を
き
っ
か
け
に
同
社
の
サ
ポ
ー

ト
を
行
っ
て
い
る
Ｉ
Ｔ
Ｃ
の
田

坂
和
大
氏
が
各
店
舗
を
訪
問
し
、

パ
ソ
コ
ン
の
操
作
や
使
い
方
を
具
体
的

に
指
導
し
た
。 

　
従
業
員
の
理
解
が
深
ま
る
に
つ
れ
「
店

舗
ご
と
の
数
値
や
情
報
に
対
す
る
関
心

が
高
ま
り
、
意
識
の
変
化
が
見
ら
れ
て

き
た
」（
Ｉ
Ｔ
Ｃ
田
坂
氏
）
と
い
う
。 

　
こ
の
取
り
組
み
で
変
わ
っ
た
点
の
一

つ
に
、
店
舗
か
ら
の
商
品
発
注
が
挙
げ

ら
れ
る
。
店
舗
側
が
仕
入
れ
た
い
花
の

種
類
・
数
量
を
本
部
に
連
絡
し
、
そ
れ

を
集
計
し
て
本
部
が
仕
入
れ
る
フ
ロ
ー

に
し
た
の
だ
。
こ
れ
は
従
業
員
の
ア
イ

デ
ア
だ
と
い
う
。
従
来
は
本
部
が
見
込

み
で
仕
入
れ
各
店
舗
が
そ
の
中
か
ら
選

ぶ
方
式
だ
っ
た
が
、
顧
客
と
接
し
て
い

る
販
売
担
当
者
は
現
場
の
情
報
を
持
っ

て
い
る
。
彼
ら
が
「
売
り
た
い
花
は
何

か
」
を
自
ら
考
え
る
こ
と
で
、会
社
全
体

と
し
て
の
発
注
ロ
ス
を
低
減
で
き
る
。 

　
従
業
員
主
体
に
動
け
る
会
社
へ
の
脱

皮
は
、
Ｉ
Ｔ
活
用
の
浸
透
と
と
も
に
着

実
に
進
行
し
て
い
る
よ
う
だ
。 

　
 

　
 

　
 

　
今
後
は
直
接
消
費
者
へ
の
販
売
力
を

上
げ
る
た
め
、「
花
が
持
つ
情
報
」
の

発
信
に
着
目
し
て
い
く
意
向
で
あ
る
。

産
地
や
栽
培
の
経
緯
と
い
っ
た
生
産
情

報
、
花
に
込
め
ら
れ
た
イ
メ
ー
ジ
を
豊

か
に
伝
え
る
こ
と
で
、
顧
客
の
購
買
意

欲
を
刺
激
し
よ
う
と
い
う
考
え
だ
。
こ

う
し
た
情
報
の
収
集
・
共
有
に
も
イ
ン

タ
ー
ネ
ッ
ト
を
は
じ
め
と
し
た
Ｉ
Ｔ
が

活
躍
す
る
に
違
い
な
い
。 

　
意
外
な
こ
と
に
、
札
幌
地
域
に
お
け

る
花
の
年
間
購
買
額
は
低
め
で
、
多
い

県
と
比
べ
て
半
分
程
度
に
過
ぎ
な
い
と

い
う
。
言
い
換
え
れ
ば
「
ま
だ
ま
だ
営

業
ポ
イ
ン
ト
が
た
く
さ
ん
あ
る
」（
薄

衣
社
長
）。
フ
ラ
ワ
ー
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

の
情
報
活
用
第
二
フ
ェ
ー
ズ
は
市
場
拡

大
へ
の
取
り
組
み
と
な
り
そ
う
だ
。 

社
長
自
ら
が
動
き
 

情
報
収
集
や
専
門
家
へ
の
相
談
を
 

イ
ン
フ
ラ
は
整
え
た
が
 

そ
の
先
に
も
う
一
つ
仕
事
が
 

花
に
情
報
を
持
た
せ
 

消
費
者
の
心
を
掴
む
 

家
族
的
経
営
か
ら
組
織
化
へ
の
脱
皮
 

店
舗
間
の
情
報
活
用
を
突
破
口
に
！
 

北
海
道
札
幌
市
・
生
花
卸
販
売
業
　
フ
ラ
ワ
ー
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
場
合
 

なぜITか―事例② 
企業の成長点を 
とらえる 

社長がとらえたIT導入の旬 特 集 


