
図　IT化プロジェクトの概要
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タ
プ
ロ
ス
は
、
Ｍ
＆
Ａ
に
よ
り
事
業
を

拡
大
し
て
き
た
経
緯
か
ら
、
業
務
内
容
は

統
一
さ
れ
て
い
た
も
の
の
本
社
と
各
営
業

所
と
の
間
で
は
業
務
の
流
れ
が
異
な
っ
て

い
た
。
そ
こ
で
、
シ
ス
テ
ム
の
改
修
お
よ

び
そ
の
安
定
稼
働
を
目
的
に
全
社
的
な
プ

ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
発
足
さ
せ
た
。
目
的
は
、

業
務
プ
ロ
セ
ス
の
統
合
と
標
準
化
、
そ
の

後
の
シ
ス
テ
ム
の
改
修
で
あ
る
。

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
と
は
「
目
的
を
持
ち
、

期
限
を
定
め
、
成
果
を
出
す
こ
と
」
と
の

共
通
認
識
の
も
と
、
目
的
達
成
へ
の
取
り

組
み
を
始
め
た
。

　
ま
ず
は
、
本
社
の
業
務
フ
ロ
ー
を
た

た
き
台
と
し
て
各
営
業
所
の
フ
ロ
ー
を
作

成
し
、
必
要
な
帳
票
を
整
理
。
各
営
業
所

で
作
成
し
た
業
務
フ
ロ
ー
は
、Ａ
４
版
の

用
紙
に
３
ペ
ー
ジ
の
も
の
も
あ
れ
ば
５

ペ
ー
ジ
に
な
る
も
の
も
あ
っ
た
。
帳
票

は
、
少
な
い
営
業
所
で
は
17
、
多

い
営
業
所
で
は
37
も
あ
り
、
会
社

全
体
で
は
59
帳
票
が
必
要
と
さ
れ

て
い
た
。

　
し
か
し
、
各
帳
票
の
利
用
状
況

を
調
査
し
た
と
こ
ろ
、「
以
前
か
ら

や
っ
て
い
る
こ
と
だ
か
ら
」
な
ど

と
明
確
な
根
拠
が
な
く
、
印
刷
し

て
フ
ァ
イ
リ
ン
グ
し
て
い
る
だ
け

の
も
の
も
あ
っ
た
。

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
で
は
全
社
統
一
の
業
務

フ
ロ
ー
と
利
用
す
る
帳
票
の
モ
デ
ル
案
を

作
成
し
、
報
告
会
に
て
木
村
社
長
と
経
営

層
に
提
案
し
た
。

　
報
告
会
で
は
、
仕
事
の
流
れ
が
異
な
る

こ
と
を
視
覚
的
に
理
解
で
き
る
よ
う
、
営

業
所
ご
と
の
業
務
フ
ロ
ー
を
壁
に
貼
り
、

現
状
を
説
明
し
た
。
ま
た
、
帳
票
に
つ
い

て
は
各
営
業
所
が
共
通
で
使
用
し
て
い
る

も
の
、
個
別
に
使
用
し
て
い
る
も
の
を
そ

れ
ぞ
れ
一
覧
表
に
し
て
示
し
、
営
業
所
ご

と
に
異
な
っ
て
い
る
こ
と
を
説
明
し
た
。

　
報
告
会
に
参
加
し
た
メ
ン
バ
ー
か
ら

「（
壁
に
貼
っ
た
）
用
紙
の
長
さ
の
違
い
か

ら
、
営
業
所
ご
と
に
仕
事
の
仕
方
が
違
う

こ
と
が
わ
か
る
」
と
の
感
想
が
あ
が
り
、

業
務
フ
ロ
ー
統
合
の
必
要
性
を
理
解
し
て

も
ら
う
こ
と
が
で
き
た
。

　
各
営
業
所
に
対
し
て
は
、
で
き
る
だ
け

目
に
見
え
る
形
に
し
て
説
明
し
て
も
ら

い
、
関
係
者
の
理
解
を
得
た
。

　
こ
こ
か
ら
、
全
社
で
統
一
さ
れ
た
将
来

モ
デ
ル
の
実
現
に
向
け
て
、
シ
ス
テ
ム
開

発
の
段
階
に
進
む
こ
と
に
な
っ
た
。

個
別
最
適
化
か
ら

全
体
最
適
化
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
へ

　
ど
の
よ
う
な
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
か

と
い
う
ゴ
ー
ル
は
発
注
者
側
が
決
め
る
。

そ
の
た
め
に
は
現
場
単
位
の
要
望
を
積
み

上
げ
る
個
別
最
適
化
よ
り
も
、
全
社
で
最

適
な
シ
ス
テ
ム
を
明
確
に
す
る
必
要
が
あ

る
こ
と
に
メ
ン
バ
ー
は
気
づ
い
た
。

　
木
村
社
長
が
、
経
営
と
Ｉ
Ｔ
の
両
方
の

視
点
で
Ｉ
Ｔ
化
す
る
こ
と
で
よ
り
高
い
効

果
を
生
む
こ
と
が
で
き
る
と
実
感
し
た
こ

と
か
ら
、Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
と
し
て

の
支
援
内
容
は
技
術
面
に
と
ど
ま
ら
ず
経

営
面
ま
で
そ
の
範
囲
が
広
げ
ら
れ
た
。

　
こ
の
後
、
経
営
課
題
の
解
決
に
プ
ロ

ジ
ェ
ク
ト
の
考
え
方
を
導
入
し
、
さ
ら
な

る
経
営
革
新
を
進
め
る
こ
と
と
な
っ
た
。

Ｉ
Ｔ
C
と
し
て
の
契
約
は
、
双
方
合
意
の

上
で
３
年
目
の
更
新
を
迎
え
た
。

（
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ィ
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第４回　システム改修プロジェクトスタート。
そして次の展開へ

ＩＴコーディネータ活用記
＜実録 秋田・タプロスの経営改革＞
ＩＴコーディネータ活用記
＜実録 秋田・タプロスの経営改革＞

　新システム構築後にシステムを有効に活用できないという問題を抱
えたタプロスでは、ITコーディネータとともに経営とITの両面から、
問題が生じる根本的な原因を探った。関係者が同じ認識を持ち対策を
施した後、改修に成功した。

連載連載

タプロス株式会社
　秋田県秋田市寺内字後城322-3
設　　立：1956年
従業員数：60名
事業内容：一般家庭用・業務用・工業用LPガス
　　　　　の販売、住宅設備機器販売、冷暖房・
　　　　　LPガス配管の設計施工等。大館、 
　　　　　能代など5つの営業所を持つ
URL：http://www.tapros.co.jp/

会社紹介


