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中
塚
　
一
品
物
の
バ
ネ
を
納
期
遵
守
で
製

造
し
、
値
下
げ
競
争
に
巻
き
込
ま
れ
る
ど

こ
ろ
か
適
正
利
益
を
上
げ
る
ビ
ジ
ネ
ス
モ

デ
ル
を
確
立
さ
れ
て
い
ら
っ
し
ゃ
る
。
拝

見
し
て
い
る
と
製
造
業
と
は
違
う
業
種
な

の
で
は
な
い
か
と
思
う
く
ら
い
で
す
。 

渡
辺
　「
何
を
お
売
り
に
な
っ
て
い
る
の

で
す
か
」
と
聞
か
れ
た
ら
、「
ソ
リ
ュ
ー

シ
ョ
ン
で
す
」
と
答
え
ま
す
。
製
品
を
通

じ
て
お
客
様
が
お
困
り
に
な
っ
て
い
る
問

題
の
解
決
を
し
て
い
る
と
思
っ
て
い
ま
す
。 

中
塚
　
そ
れ
だ
け
誇
れ
る
生
産
技
術
が
あ

る
と
い
う
こ
と
で
す
ね
。 

渡
辺
　
製
造
業
の
生
産
技
術
と
い
う
と
、

最
新
鋭
の
量
産
機
械
を
指
す
企
業
も
あ
り

ま
す
が
、
う
ち
は
職
人
の
腕
。
単
品
を
安
く

速
く
作
れ
る
機
械
は
あ
り
ま
せ
ん
か
ら
。 

　
こ
の
価
値
に
改
め
て
気
づ
か
せ
て
く
れ

た
の
が
２
０
０
２

年
に
西
岡
郁
夫
さ

ん
を
塾
長
に
開
催

さ
れ
た
西
岡
I
T

塾
で
あ
り
、I
T

コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ

（
I
T
C
）
の
佐

伯
祐
司
さ
ん
、
岡

田
修
一
さ
ん
で
す
。

I
T
C
に
出
会
っ

て
い
な
か
っ
た
ら
今
の
よ
う
な
大
き
な
成

果
は
一
生
手
に
入
ら
な
か
っ
た
か
も
し
れ

ま
せ
ん
。
た
だ
、I
T
C
は
誰
で
も
良
い

の
で
は
な
く
、
経
営
者
は
相
手
を
見
て
選

ぶ
必
要
が
あ
り
ま
す
。 

中
塚
　
I
T
C
が
改
革
の
き
っ
か
け
を
作

っ
た
の
は
非
常
に
喜
ば
し
い
こ
と
で
す
。

し
か
し
、
最
後
の
部
分
は
見
逃
せ
な
い
お

言
葉
で
す
ね
。
経
営
者
に
選
ば
れ
る

I
T
C
と
は
ど
の
よ
う
な
人
物
像
な
の
で

し
ょ
う
か
。 

渡
辺
　
経
営
者
と
腹
を
割
っ
て
話
せ
る
人

間
的
な
魅
力
が
あ
り
お
互
い
に
協
力
し
合

え
る
関
係
で
な
い
と
。
〝
上
か
ら
目
線
〞

で
指
導
す
る
方
は
拒
絶
さ
れ
る
で
し
ょ
う
。

逆
に
、I
T
C
の
方
も
背
中
を
押
せ
ば
伸

び
る
会
社
を
選
ぶ
眼
を
養
っ
て
欲
し
い
と

思
い
ま
す
。 

中
塚
　
I
T
C
自
身
も
人
間
力
や
人
間
観

察
力
を
磨
き
、
皆
様
の
お
役
に
立
と
う
と

い
う
姿
勢
を
き
ち
ん
と
示
し
て
い
く
こ
と

が
必
要
で
す
ね
。 

渡
辺
　
I
T
を
活
用
す
る
と
生
ま
れ
変
わ

る
こ
と
に
気
づ
い
て
い
ら
っ
し
ゃ
ら
な
い

企
業
は
ま
だ
た
く
さ
ん
あ
る
は
ず
で
す
。

困
っ
て
い
る
企
業
を
も
っ
と
発
掘
し
て
、

き
っ
か
け
を
提
供
し
て
い
た
だ
け
れ
ば
と

思
い
ま
す
。 

「
飛
躍
へ
の
転
機
」
を
作
っ
た
 

I
T
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
の
価
値
と
活
用
法
と
は
？
 

渡
辺
良
機
社
長
　

×
　

Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
協
会
・
中
塚
一
雄
氏
（
文
中
敬
称
略
） 

特別対談 

東海バネ工業株式会社 
大阪市福島区鷺洲3丁目7-27 

事業内容：バネ製造。高い技術力と開発力
による多品種微量生産体制を持
つ （1個から製造可能のオーダー
メイド生産体制）。兵庫県の伊丹
市と豊岡市に工場を所有。 

設　　立：昭和19年 

従業員数：80名 

U　R　L：http://www.tokaibane.com

会社概要 

▲ 
熟練した職人の
手によるバネづ
くり。品質には
絶対的な自信を
持っている 

　兵庫県豊岡市にある工場 ▲
 

代表取締役　渡辺良機氏 常務取締役　夏目直一氏 

豊岡工場での 
皿バネ製造風景 

▲
 

 

東海バネ工業のIT経営 

量産品ではなく、微量生産のオーダーバネが得意 

既存システムを活かした 
次のIT活用 
・リ・オ・ダ（Web・EDI） 
・TASUKAL（顧客対応強化） 

改革は続く… 

Webサイトによる営業 
・強みを明らかに 
・隠さず公開 

攻めのITへ 

事業 

卓越した職人技…原子力発電所のバネなども手がける 強み 

IT活用 課　題 

受注情報、図面情報を 
データ化 
・リピート顧客に信頼 
・効率化 

守りはOK

オーダーメイドのビジ
ネスモデルを確立 
しかし、「損はしない
が儲からない」 

新規受注増 さらに経営体質を強く
するには？ 

西岡IT塾、 
ITコーディネータの支援 

　
I
T
経
営
を
実
践
中
の
企
業
と
し
て

こ
こ
数
年
間
、
数
々
の
マ
ス
コ
ミ
で
の

紹
介
や
表
彰
を
受
け
て
き
た
大
阪
府
の

東
海
バ
ネ
工
業
が
、
最
近
に
な
っ
て
、

２
０
０
８
年
ポ
ー
タ
ー
賞
、
中
小
企
業

I
T
経
営
力
大
賞
２
０
０
９
と
、
ま
た

大
き
な
賞
を
二
つ
受
賞
。
経
営
改
革
が

一
時
の
も
の
で
終
わ
ら
ず
、
休
む
こ
と

な
く
進
化
を
遂
げ
て
い
る
証
で
あ
る
。 

　
東
海
バ
ネ
工
業
は
、
あ
ら
ゆ
る
バ
ネ

を
1
個
か
ら
納
品
で
き
る
オ
ー
ダ
ー
メ

イ
ド
を
得
意
と
す
る
。
国
内
の
原
子
力

発
電
所
で
使
わ
れ
る
バ
ネ
は
ほ
ぼ

1
0
0
％
同
社
の
製
品
だ
と
い
う
。 

　
価
値
に
見
合
っ
た
売
価
で
 

　
適
正
利
益
体
質
を
作
る
 

 　
2
0
0
2
年
に
W
e
b
を
活
用
し
て

技
術
力
を
徹
底
ア
ピ
ー
ル
す
る
「
攻
め

の
I
T
活
用
」
で
新
し
い
販
路
を
開
拓
。

渡
辺
良
機
社
長
が
「
う
ち
に
は
腕
の
あ

る
バ
ネ
職
人
が
い
ま
す
の
で
、３
６
０
度
、

ど
こ
か
ら
か
か
っ
て
き
て
も
ら
っ
て
も

大
丈
夫
で
し
た
」
と
表
現
す
る
よ
う
に
、

Ｗ
ｅ
ｂ
か
ら
の
様
々
な
依
頼
に
対
応
。

売
上
は
右
肩
上
が
り
で
、
２
０
０
６
年

期
か
ら
は
営
業
利
益
率
二
ケ
タ
台
を
確

保
し
て
い
る
。 

　
夏
目
直
一
常
務
取
締
役
は
自
社
の
特

徴
を
次
の
よ
う
に
語
る
。 

　「
従
来
の
2
倍
の
寿
命
を
持
つ
バ
ネ

な
ど
、
付
加
価
値
の
高
い
製
品
開
発
も

行
っ
て
い
ま
す
。
さ
ら
に
は
納
期
厳
守
、

ク
レ
ー
ム
発
生
率
は
配
送
段
階
の
事
故

も
含
め
て
1
%
以
下
で
す
」 

　
値
下
げ
競
争
が
厳
し
く
な
る
環
境
に

あ
っ
て
、
売
価
の
ア
ッ
プ
も
実
行
し
た
。

多
品
種
微
量
生
産
に
お
い
て
適
正
利
益

を
確
保
で
き
る
体
制
を
構
築
で
き
た
の

は
、「
バ
ッ
ク
で
I
T
の
仕
組
み
が
支

え
て
お
り
、
人
に
し
か
で
き
な
い
付
加

価
値
の
高
い
業
務
に
従
業
員
が
集
中
で

き
て
い
る
か
ら
」（
夏
目
氏
）
で
あ
る
。 

　
東
海
バ
ネ
工
業
で
は
、
一
度
注
文
を

受
け
た
顧
客
の
情
報
や
図
面
デ
ー
タ
は

す
べ
て
デ
ー
タ
ベ
ー
ス
化
。
こ
れ
を
元

に
、
Ｗｅ
ｂ
に
よ
る
リ
ピ
ー
ト
オ
ー
ダ
ー

用
シ
ス
テ
ム（「
リ
・
オ
・
ダ
シ
ス
テ
ム
」）、

技
術
相
談
を
受
け
て
か
ら
の
図
面
化
や

見
積
作
成
な
ど
、営
業
業
務
を
総
合
的
に

支
援
す
る
シ
ス
テ
ム（「
T
A
S
U
K
A
L
」）

を
段
階
的
に
構
築
し
て
き
た
。
二
重
作

業
を
防
止
し
、
顧
客
へ
の
ス
ピ
ー
ド
対

応
を
実
現
し
て
い
る
。 

　
シ
ス
テ
ム
企
画
は
、
従
業
員
か
ら
出

さ
れ
、
経
営
戦
略
か
ら
逸
れ
て
い
な
い

こ
と
を
チ
ェ
ッ
ク
し
な
が
ら
実
行
へ
移

さ
れ
る
。 

　
オ
ー
プ
ン
な
社
風
が
 

　
従
業
員
の
自
主
性
引
き
出
す
 

 　
渡
辺
社
長
は
、
Ｉ
Ｔ
へ
の
投
資
を
ど

う
見
て
い
る
の
だ
ろ
う
か
。 

　「
出
費
は
決
し
て
喜
ば
し
い
も
の
で

は
あ
り
ま
せ
ん
が
、『
勝
手
に
や
っ
た

ら
え
え
や
ん
』
と
言
っ
て
い
ま
す
。
従

業
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
下
げ
る
よ

う
な
こ
と
は
し
ま
せ
ん
。
幸
い
、
２
０

０
２
年
か
ら
は
I
T
導
入
の
成
果
に
対

す
る
学
習
効
果
が
あ
り
ま
す
か
ら
」 

　
Ｉ
Ｔ
の
費
用
対
効
果
が
つ
か
め
な
い

と
導
入
に
二
の
足
を
踏
む
企
業
を
横
目

に
、
な
ん
と
も
鷹
揚
な
姿
だ
。
し
か
し
、

渡
辺
社
長
が
最
初
に
Ｉ
Ｔ
に
白
羽
の
矢

を
立
て
た
の
は
、「
こ
の
ま
ま
で
は
東

海
バ
ネ
工
業
が
消
え
て
な
く
な
る
と
い

う
恐
怖
感
か
ら
」
だ
っ
た
と
い
う
。「
Ｉ

Ｔ
を
使
お
う
と
し
な
い
の
は
、
困
っ
て

い
る
と
い
う
切
迫
感
が
な
い
か
ら
な
の

で
は
」
と
鋭
く
指
摘
す
る
。 

　
東
海
バ
ネ
工
業
で
は
、
あ
ら
ゆ
る
社

内
の
情
報
を
隠
さ
ず
に
従
業
員
に
公
開

し
て
い
る
。
オ
ー
プ
ン
な
社
風
が
従
業

員
の
自
主
性
を
育
て
て
お
り
、
ま
た
そ

れ
こ
そ
が
同
社
の
最
大
の
財
産
で
あ
る
。 

8COMPASS 2009.春号 COMPASS 2009.春号 9

〝
攻
め
の
I
T
〞が
際
立
た
せ
た
バ
ネ
職
人
の
価
値
 

高
い
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
で
成
長
軌
道
を
邁
進
！
 

大
阪
府
大
阪
市
・
 

バ
ネ
製
造
業
 

東
海
バ
ネ
工
業
 

IT経営力大賞経済産業大臣賞 
受賞企業訪問 2


