
　
タ
プ
ロ
ス
支
援
の
き
っ
か
け
は
、
木
村

繁
社
長
が
、
先
輩
経
営
者
か
ら
「
企
業
は

経
理
な
ら
税
理
士
・
会
計
士
、
法
律
な
ら

弁
護
士
、
労
務
な
ら
社
労
士
と
そ
れ
ぞ
れ

専
門
家
の
支
援
を
受
け
て
い
る
。
Ｉ
Ｔ
に

も
企
業
の
立
場
に
立
っ
て
支
援
す
る
専
門

家
が
い
る
」
と
、
Ｉ
Ｔ
専
門
家
の
活
用
を

勧
め
ら
れ
た
こ
と
だ
っ
た
。 

曖
昧
な
発
注
、 

調
達
方
法
の
見
直
し
 

　
タ
プ
ロ
ス
で
は
、
自
社
開
発
し
て
運
用

し
て
い
た
基
幹
系
シ
ス
テ
ム
を
、
Ｉ
Ｔ
ベ

ン
ダ
ー
に
依
頼
し
約
１
億
円
を
投
資
し
て

パ
ソ
コ
ン
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
シ
ス
テ
ム
に
更

新
し
た
。
し
か
し
、
本
稼
働
を
迎
え
て
も

不
具
合
や
障
害
が
解
消
さ
れ
ず
、
当
初
計

画
さ
れ
て
い
た
機
能
が
実
装
さ
れ
て
い
な

い
と
い
う
問
題
を
抱
え
て
い
た
。 

　
問
題
の
根
本
原
因
を
探
る
た
め
タ
プ
ロ

ス
の
担
当
者
、
新
シ
ス
テ
ム
開
発
ベ

ン
ダ
ー
、
既
存
シ
ス
テ
ム
保
守
ベ
ン

ダ
ー
、
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
ベ
ン
ダ
ー
等

の
関
係
者
と
会
議
を
持
ち
解
決
策
を

模
索
し
た
。 

　
各
関
係
者
か
ら
ヒ
ア
リ
ン
グ
し
た

結
果
、
新
シ
ス
テ
ム
を
開
発
し
た
際

に
要
件
を
十
分
に
検
討
し
な
い
ま
ま

開
発
を
進
め
て
い
る
こ
と
が
判
明
し

た
。
シ
ス
テ
ム
は
１
日
も
早
い
完
成
を
求

め
ら
れ
て
い
た
が
、
現
行
の
ま
ま
開
発
を

進
め
て
も
同
様
の
問
題
が
発
生
し
根
本
的

な
解
決
は
望
め
な
い
こ
と
を
説
明
。
未
完

成
部
分
の
開
発
を
進
め
る
前
に
シ
ス
テ
ム

の
要
件
を
定
義
し
関
係
者
で
共
有
す
る
こ

と
を
提
案
し
た
。 

　
要
件
定
義
で
は
、
シ
ス
テ
ム
的
な
視
点

か
ら
離
れ
て
業
務
全
体
を
可
視
化
し
Ｉ
Ｔ

を
ど
の
よ
う
に
利
用
す
る
か
と
い
う
観
点

で
業
務
の
機
能
と
流
れ
及
び
情
報
の
流
れ

を
整
理
。
要
件
定
義
の
当
初
は
業
務
担
当

者
に
対
し
て
機
能
整
理
の
考
え
方
や
手
法

を
伝
え
作
業
を
進
め
て
い
っ
た
。 

　
そ
こ
で
、
新
た
な
問
題
が
見
つ
か
る
こ

と
に
な
っ
た
。 

根
本
原
因
が
見
つ
か
る
 

そ
し
て
、
対
応
 

　
現
在
の
タ
プ
ロ
ス
は
、
本
社
の
ほ
か
県

内
に
５
つ
の
営
業
所
を
持
っ
て
お
り
、
Ｍ

＆
Ａ
に
よ
り
事
業
を
拡
大
し
て
き
た
経
緯

が
あ
る
。
業
務
機
能
は
本
社
、
各
営
業
所

と
も
同
じ
で
あ
る
も
の
の
、
業
務
や
情
報

の
流
れ
は
異
な
っ
て
い
た
。
各
営
業
所
が

独
自
の
仕
事
の
流
れ
を
も
っ
て
い
た
の
だ
。 

　
こ
の
状
態
で
は
、
統
一
し
た
シ
ス
テ
ム

構
築
を
図
る
事
は
困
難
で
あ
り
、
各
々
の

要
求
に
基
づ
い
て
全
て
を
シ
ス
テ
ム
化
す

る
こ
と
は
、
６
社
分
の
シ
ス
テ
ム
構
築
と

同
様
に
思
わ
れ
た
。 

　
そ
の
こ
と
を
開
発
ベ
ン
ダ
ー
に
確
認
し
た

と
こ
ろ
、
や
は
り
本
社
で
打
ち
合
せ
し
開

発
を
進
め
て
い
て
も
、
複
数
の
営
業
所
か
ら

追
加
要
求
が
出
さ
れ
シ
ス
テ
ム
の
開
発
規

模
が
大
き
く
な
っ
た
と
の
こ
と
で
あ
っ
た
。 

　
そ
こ
で
、
木
村
社
長
に
対
し
「
全
社
で

一
つ
の
仕
事
の
流
れ
に
統
合
し
、
統
合
し

た
後
に
シ
ス
テ
ム
を
改
修
し
運
用
す
る
」

こ
と
を
提
案
し
た
。 

　
こ
の
提
案
が
承
認
さ
れ
全
社
的
な
新
シ

ス
テ
ム
改
修
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
が
立
ち
上
が
っ

た
の
で
あ
る
。 

　
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
の
考
え
方
は
開
発
ベ
ン

ダ
ー
に
も
受
け
入
れ
ら
れ
、
タ
プ
ロ
ス
と

Ｉ
Ｔ
ベ
ン
ダ
ー
が
互
い
に
協
力
し
シ
ス
テ

ム
改
修
が
行
わ
れ
る
こ
と
と
な
っ
た
。 

（
Ｉ
Ｔ
コ
ー
デ
ィ
ネ
ー
タ
　
大
澤
昌
） 

（
次
号
に
続
く
） 

34COMPASS 2009.夏号 COMPASS 2009.夏号 35

業務の可視化 

営業所により異なる 
業務プロセス 

システム改修 次の取り組み 

業務プロセス統合 プロジェクト化 

問題発生 

要件定義 

第３回　基幹システムが完成しない。 
調達方法の抜本的な見直しに取り組む 

ＩＴコーディネータ活用記 
＜実録 秋田・タプロスの経営改革＞ 
ＩＴコーディネータ活用記 
＜実録 秋田・タプロスの経営改革＞ 

　タプロスは「そこに暮らしがある限り」をキャッチフレーズに秋田県
でライフラインを支える事業を展開する企業である。同社の経営改革
の様子を２回に分けて紹介したが、今回からは数回にわたり、担当ＩＴ
コーディネータに改革のプロセスを執筆していただく。（編集部） 
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