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中田商事の人材育成のためのIT活用 

従業員 管理者 管理者 

ドライバー 
デジタルタコグラフ 

育成・評価 最適人材活用 

現状 

ITシステムにより 
　　　　データ化 給与体系 

スキルマップ 

実績 

能力、資格、 
技能などの 
多数の項目を 
5段階で評価 

運転状況 
　運行日報 

ITコーディネータ 
若森　康彦　氏 
株式会社　若森経営研究所 
代表取締役 

　企業経営に関わる様々な資格を持ち、「カユイところ
に手が届く実践的問題解決」をモットーにワンストップ
での課題解決を目指している。最近では経営課題の最
終的な解決手段にITを使うケースが増え、ITコーディネー
タの資格が重要度を増しているという。 
　中田商事へは三重県産業支援センターの専門家派
遣制度をきっかけに支援を開始。当初はドライバーの作
業標準書やスキルマップ作成支援が喫緊の課題であっ
た。若森氏は中田社長の思いを“聴き”、それを正しく
“翻訳”することに務め、従業員に浸透させるべく言語
化を進めた。さらにこれらの情報を一元管理し有効活用
するITシステムの構築まで支援を進めた。 
　中田社長は「初めは就業規則作りを一緒に行いまし
たが、伝えたいことを具体化して言葉や図に落としてく
れるのは専門家ならではの力。そこに感じ入り、継続し
ていろいろアドバイスをもらいました」と語っている。 

会社概要 

有限会社中田商事 
三重県伊賀市荒木野々浦893-1 

創　　立：2000年 

従業員数：50名 

事業内容：一般貨物自動車運送事業、 

　　　　　産業廃棄物収集運搬事業、 

　　　　　倉庫業。保有車両数は45
　　　　台。 

URL：http://www.nakata-shoji.co.jp

中田商事では45台のトラックを保有。本社に建設
した物流倉庫では、荷物の積み替えによる配送の
効率化のほか、荷物の一時保管など付加価値の
あるサービス提供にもつなげていく 

代表取締役社長　中田　純一　氏 
スポーツを中心に地域活性化を目指すNPO法人
スポーツクラブどんぐりの理事長も務めている。 
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威
勢
の
い
い
男
た
ち
が
装
飾
さ
れ
た

ト
ラ
ッ
ク
を
操
る
。
自
由
奔
放
な
振
舞

い
も
許
さ
れ
る
、
豪
快
で
力
勝
負
の
世

界
―
。
映
画
「
ト
ラ
ッ
ク
野
郎
」
の
イ

メ
ー
ジ
も
相
ま
っ
て
、
我
々
は
運
送
業

に
こ
ん
な
先
入
観
を
抱
き
が
ち
で
あ
る
。 

　「
確
か
に
そ
う
い
う
時
代
も
あ
り
ま

し
た
。
わ
が
ま
ま
を
言
う
ド
ラ
イ
バ
ー

が
い
て
も
ド
ン
ブ
リ
勘
定
で
も
帳
尻
が

合
っ
て
い
た
世
界
。
し
か
し
規
制
緩
和

後
は
運
賃
が
下
が
り
、
簡
単
に
利
益
が

出
る
も
の
で
は
な
く
な
り
ま
し
た
」 

　
か
つ
て
は
自
ら
も
ハ
ン
ド
ル
を
握
っ

て
い
た
三
重
県
・
中
田
商
事
の
中
田
純

一
社
長
は
、
2
0
0
0
年
に
会
社
を
設

立
。
経
営
者
の
目
で
運
送
業
を
見
る
と
、

構
造
的
な
問
題
が
浮
き
彫
り
に
な
っ
た
。 

走
っ
て
も
走
っ
て
も
 

利
益
が
出
な
い
現
状
に
…
 

 　
売
上
を
確
保
し
よ
う
と
2
次
請
け
、

3
次
請
け
の
仕
事
も
厭
わ
ず
必
死
で

ト
ラ
ッ
ク
を
走
ら
せ
た
。
し
か
し
低
い

運
賃
で
は
売
上
が
増
え
て
も
利
益
が
つ

い
て
こ
な
い
。
ま
た
荷
主
主
導
の
現
場

で
は
理
不
尽
な
要
求
も
呑
ま
ざ
る
を
得

ず
、
対
等
な
交
渉
も
で
き
な
か
っ
た
。

ト
ラ
ッ
ク
購
入
の
借
金
も
の
し
か
か
る
。 

　「
こ
の
ま
ま
潰
れ
る
の
か
？
」
―
納

得
が
い
か
な
か
っ
た
。「
自
分
が
や
り

た
い
よ
う
に
や
っ
て
み
よ
う
。
言
い
た

い
こ
と
を
言
え
、
利
益
率
の
高
い
仕
事

が
で
き
る
会
社
に
し
た
い
」 

　
中
田
社
長
は
腹
を
括
っ
た
。 

　「
皆
と
同
じ
こ
と
を
し
て
い
て
は
こ

こ
か
ら
抜
け
出
せ
な
い
。
逆
転
の
発
想

で
い
く
」 

　
注
目
し
た
の
は
ス
ポ
ッ
ト
便
だ
っ
た
。

多
く
の
運
送
会
社
は
、
単
価
は
低
め
だ

が
一
定
期
間
安
定
し
た
収
入
を
得
ら
れ

る
定
期
便
の
確
保
を
優
先
す
る
。
一
方

不
定
期
の
ス
ポ
ッ
ト
便
は
い
つ
ど
ん
な

量
の
仕
事
が
発
生
す
る
か
読
め
な
い
が
、

1
便
当
た
り
の
単
価
は
高
い
。
多
数

の
会
社
か
ら
ス
ポ
ッ
ト
便
を
受
け
、
そ

れ
ら
を
こ
な
す
仕
組
み
が
で
き
れ
ば
新

し
い
モ
デ
ル
を
作
れ
る
と
考
え
た
の
だ
。 

「
人
が
す
べ
て
」
の
発
想
で
 

教
育
・
評
価
制
度
を
確
立
 

 　
改
革
に
あ
た
り
、
中
田
商
事
は
「
段

取
り
」
と
「
人
」
を
重
視
し
た
。 

　
例
え
ば
効
率
的
な
配
車
は
原
価
抑
制

に
貢
献
す
る
。
同
社
は
本
社
に
物
流
倉

庫
を
建
設
。
あ
る
場
所
で
荷
を
降
ろ
し

た
ト
ラ
ッ
ク
が
近
隣
顧
客
の
荷
を
持
ち

帰
り
、
倉
庫
で
予
定
の
ト
ラ
ッ
ク
に
積

み
替
え
る
。
空
で
走
る
回
数
を
減
ら
し

て
無
駄
を
省
く
工
夫
だ
。 

　
人
材
育
成
に
つ
い
て
は
、
1
人
の
ド

ラ
イ
バ
ー
が
管
理
者
の
い
な
い
社
外
で

働
く
労
働
集
約
型
の
商
売
で
は
、
業
績

を
左
右
す
る
重
要
因
子
と
と
ら
え
た
。 

　
ま
ず
は
各
ド
ラ
イ
バ
ー
の
運
転
状
況

を
把
握
す
る
た
め
、
車
の
稼
動
状
況
を

記
録
す
る
デ
ジ
タ
ル
タ
コ
グ
ラ
フ
の
装

着
を
行
っ
た
。
そ
し
て
I
T
コ
ー
デ
ィ

ネ
ー
タ
若
森
康
彦
氏
の
サ
ポ
ー
ト
を
受

け
な
が
ら
、
一
連
の
業
務
プ
ロ
セ
ス
を

分
析
し
て
「
作
業
標
準
書
」
を
作
成
。

こ
れ
を
元
に
各
ド
ラ
イ
バ
ー
の
職
務
能

力
を
「
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
」
に
落
と
し
込

ん
で
い
っ
た
。 

　
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
は
挨
拶
や
運
行
点
検
、

道
具
の
管
理
な
ど
20
数
項
目
、
さ
ら

に
省
エ
ネ
運
転
技
術
や
業
務
に
活
か
せ

る
資
格
の
有
無
、
判
断
力
、
折
衝
力
と

い
っ
た
能
力
評
価
ま
で
多
面
的
な
項
目

が
抽
出
さ
れ
て
お
り
、
個
人
別
に
5

段
階
で
評
価
さ
れ
る
。
こ
れ
ら
は
給
与

体
系
と
も
連
動
し
て
い
る
と
い
う
。 

　「
タ
コ
グ
ラ
フ
装
着
時
に
3
分
の
1

の
従
業
員
が
、
給
与
連
動
の
仕
組
み
を

作
る
時
に
さ
ら
に
3
分
の
1
が
退
職

し
ま
し
た
。
ド
ラ
イ
バ
ー
は
免
許
が
あ

れ
ば
で
き
る
イ
メ
ー
ジ
が
あ
り
ま
す
が
、

う
ち
は
就
業
規
則
や
給
与
規
定
も
全
部

見
せ
て
、
納
得
し
た
人
に
仕
事
を
し
て

も
ら
っ
て
い
ま
す
」 

　
中
田
社
長
は
当
時
を
こ
う
振
り
返

る
。
確
固
た
る
意
志
が
な
け
れ
ば
、

従
業
員
の
３
分
の
２
が
入
れ
替
わ
る

よ
う
な
改
革
は
断
行
で
き
な
か
っ
た

だ
ろ
う
。 

　
2
0
0
5
年
に
は
運
行
記
録
や

日
報
、
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
な
ど
の
情
報

を
一
元
管
理
す
る
I
T
シ
ス
テ
ム

を
構
築
。
デ
ー
タ
を
使
っ
て
適
材
適

所
の
人
員
配
置
、
運
転
評
価
に
よ
る

ス
キ
ル
の
向
上
に
役
立
て
て
い
る
。 

　
同
社
の
成
長
を
見
守
っ
て
き
た
若
森

氏
は
「
ス
キ
ル
マ
ッ
プ
を
使
っ
て
面
談

し
成
長
目
標
を
話
し
合
う
な
ど
、
早
く

優
秀
な
人
を
育
て
る
た
め
に
I
T
を
使
っ

て
い
る
の
が
特
徴
と
い
え
ま
す
」
と
分

析
す
る
。
業
務
効
率
化
レ
ベ
ル
の
一
段

上
を
い
く
I
T
活
用
と
言
え
る
だ
ろ
う
。 

不
定
期
便
だ
か
ら
こ
そ
 

提
案
の
余
地
が
生
ま
れ
る
 

 　
社
内
改
革
の
進
行
と
並
行
し
て
、
ス

ポ
ッ
ト
便
の
ビ
ジ
ネ
ス
は
軌
道
に
乗
り

始
め
た
。
困
っ
た
と
き
に
頼
ま
れ
る
立

場
は
価
格
競
争
に
巻
き
込
ま
れ
に
く
い
。

以
前
と
違
っ
て
交
渉
や
提
案
の
機
会
が

広
が
り
、
売
上
は
大
き
な
伸
び
を
見
せ

て
い
っ
た
。 

　
中
田
商
事
で
は
人
件
費
や
燃
料
費
な

ど
を
加
味
し
た
原
価
デ
ー
タ
を
作
成
し
、

顧
客
と
の
交
渉
に
当
た
る
。
こ
う
し
た

経
営
姿
勢
が
評
価
さ
れ
、
大
手
企
業
と

の
直
接
契
約
に
も
成
功
し
た
。 

　
一
方
で
、
条
件
の
合
わ
な
い
取
引
に
は

固
執
し
な
か
っ
た
。
売
上
の
3
分
の
1

を
占
め
る
大
口
取
引
を
停
止
し
た
こ
と

も
あ
っ
た
と
い
う
。
中
田
社
長
は
、「
取

引
に
は
提
供
で
き
る
一
定
の
条
件
が
あ
り

ま
す
。
こ
れ
を
超
え
て
ま
で
言
い
な
り
に

な
る
こ
と
が
顧
客
サ
ー
ビ
ス
で
は
な
い
と

思
い
ま
す
。
そ
の
頃
は
減
っ
た
分
の
仕
事

を
補
え
る
自
信
が
つ
い
て
い
た
こ
と
も
あ

り
ま
す
が
」
と
心
境
を
語
る
。 

　
業
界
の
「
常
識
」
に
疑
問
を
投
げ
か

け
独
自
の
道
を
行
く
中
田
商
事
。
経
営

者
の
強
い
信
念
と
事
業
コ
ン
セ
プ
ト
に

沿
っ
た
社
内
整
備
の
実
現
が
そ
れ
を
可

能
に
し
た
の
で
あ
る
。 

低
運
賃
に
窮
し
な
い「
提
案
で
き
る
」
会
社
へ
 

新
し
い
ド
ラ
イ
バ
ー
像
を
つ
く
り
人
材
を
育
成
 

事業拡大を支えるIT　① 経営改革事例 

事業拡大を 
支えるIT　① 

三
重
県
・
運
送
業
　
中
田
商
事
の
場
合
 
 
2
0
0
8
年
I
T
経
営
実
践
認
定
企
業
 


